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นโยบายและความส าคญั

ของการมอบรางวลัเลศิรฐั และรางวลั UNPSA

วนัที ่30 พฤศจกิายน 2563

นางสาววริยิา เนตรนอ้ย
ทีป่รกึษาการพัฒนาระบบราชการ
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รองนายกรฐัมนตรี
(นายวษิณุ เครอืงาม) มอบหมาย
ใหร้วมรางวลัประจ าปีที ่ก.พ.ร. 

มอบใหแ้กส่ว่นราชการ 
ท ัง้ 3 รางวลั เป็นรางวลัเดยีว

ทีม่า

เจตนารมณ์ : เป็นรางวัลทีม่อบใหแ้กห่น่วยงานภาครัฐทีม่คีวามเป็นเลศิในดา้นต่าง ๆ 

ซึง่ความเป็นเลศินัน้ จะตอ้งสามารถทีจ่ะเป็นแบบอยา่งทีด่ ีใหก้บัหน่วยงาน

ตา่งๆ สามารถน าไปปรับใชเ้ป็นแนวทางเพือ่มุง่สูค่วามเป็นเลศิได ้

รางวลัเลศิรฐั : Public Sector Excellence Awards (PSE Awards)

ความหมาย : เลศิ     หมายถงึ การด าเนนิงานทีเ่ป็นเลศิ

รัฐ       หมายถงึ  หน่วยงานภาครัฐ

เลศิรฐั หมายถงึ  หน่วยงานภาครัฐทีม่ผีลการด าเนนิงานทีเ่ป็นเลศิ

รางวลัเลศิรฐัยอดเยีย่ม

PMQAบรกิารภาครฐั
การบรหิาร
ราชการ

แบบมสีว่นรว่ม

รางวลัเลศิรฐัสาขา

- นวัตกรรมการบรกิาร

- พัฒนาการบรกิาร

- ขยายผลมาตรฐานการบรกิาร

- บรูณาการขอ้มลูเพือ่การบรกิาร

- เปิดใจใกลช้ดิประชาชน

- สมัฤทธผิลประชาชนมสีว่นรว่ม

- ผูน้ าหุน้สว่นความรว่มมอื

- เลือ่งลอืขยายผล

- รว่มใจแกจ้น

- PMQA ระดับดเีดน่

- PMQA รายหมวด

- PMQA 4.0

รางวัลทีม่อบใหก้ับหน่วยงานของรัฐที่มุ่งมั่น
พัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่อง และมีผล
ด าเนินการปรับปรุงองค์การตามเกณฑ์
คณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐอยา่งโดดเดน่ 

เป็นรางวัลทีม่อบใหก้ับหน่วยงานภาครัฐทีม่กีารพัฒนา
คุณภาพการบรหิารจัดการไดท้ัดเทยีมมาตรฐานสากล 
ซึง่ไดม้าดว้ยความเพยีรพยายาม ความอดทนหลอมรวม
กับความตัง้ใจจริงของทุกคนในองค์การ เพื่อน าพา
องคก์ารใหก้า้วสูค่วามเป็นเลศิ

เป็นรางวัลที่มอบใหก้ับหน่วยงานภาครัฐ ที่ส่งเสริมและ
สนับสนุนใหเ้กดิกระบวนการมสีว่นร่วม ในการขับเคลือ่นหรอื
ผลักดันการด าเนนิงานใหป้ระสบความส าเร็จ อันน าไปสู่การ
เพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารราชการที่สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้รงิ

มต ิ ก.พ.ร. คร ัง้ท ี ่3/2560 เมือ่วนัที ่7 มถินุายน 2560

BEST

ทีม่า
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รางวลับรกิารภาครฐั

นวตักรรมการบรกิาร 

1. ประเภทรางวัล แบง่เป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่

ขยายผลมาตรฐาน
การบรกิาร

พัฒนาการบรกิาร

บรูณาการขอ้มลู
เพือ่การบรกิาร 



2. เงือ่นไขแตล่ะประเภทรางวัล

1) ประเภทนวตักรรมการบรกิาร การใหบ้รกิารที่ท าใหเ้กดินวัตกรรมบริการ ซึง่ยังไม่มีหน่วยงานใด

เคยด าเนนิการมากอ่น หรอืประยกุตใ์ชส้ ิง่ทีม่อียูจ่นเกดินวัตกรรม และน าไปใชแ้ลว้จรงิไมน่อ้ยกวา่ 1 ปี

2)  ประเภทพฒันาการบรกิาร พัฒนา/ปรับปรงุงานบรกิารทีแ่ตกตา่งไปจากเดมิ และไมเ่ป็นรปูแบบ

เดยีวกบัทีห่น่วยงานเคยไดรั้บรางวัลมาแลว้ และน าไปใชแ้ลว้จรงิไมน่อ้ยกวา่ 1 ปี

3) ประเภทขยายผลมาตรฐานการบรกิาร การน าผลงานทีไ่ดรั้บรางวัลบรกิารภาครัฐ ระดับดเีด่น 

ไมเ่กนิ 5 ปี ไปขยายผลในทกุหน่วยบรกิารสาขาหรอืพืน้ที ่โดยใหบ้รกิารอยา่งเป็นรปูธรรมในแต่

ละแหง่ไมน่อ้ยกวา่ 1 ปี

4) ประเภทบรูณาการขอ้มลูเพือ่การบรกิาร การพัฒนาระบบการท างาน ทีเ่ชือ่มโยง หรอืแลกเปลีย่น
ขอ้มลูระหวา่งหน่วยงานผา่นระบบดจิทิัล ตัง้แต ่3 หน่วยงานขึน้ไป และน าไปใชแ้ลว้จรงิไมน่อ้ยกวา่ 1 ปี

นวัตกรรม หมายถงึ แนวคดิ วธิแีละรปูแบบใหม่ๆ  ในการจัดการองคก์ร (Organization Development) การ

ด าเนนิงาน (Work Process) และการใหบ้รกิาร (Service Delivery) อันเป็นผลมาจากการสรา้งพัฒนา เพิม่พนู ตอ่

ยอด หรอืประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรูแ้ละแนวปฏบิัตติา่ง ๆ ซึง่จะสง่ผลใหเ้กดิการพัฒนาประสทิธภิาพ ประสทิธผิลและ

คณุภาพของการปฏบิตังิานของหน่วยงานภาครัฐ

รางวลับรกิารภาครฐั
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3. เกณฑก์ารประเมนิ

ประเภทบรูณาการขอ้มลูเพือ่การบรกิาร 

1) กระบวนการจัดการ 

2) ผลผลติ/ผลลัพธ/์ผลกระทบ 

รางวลับรกิารภาครฐั

ประเภทนวตักรรมการบรกิาร และประเภทพฒันาการบรกิาร 

1) การวเิคราะหปั์ญหา 

2) แนวทางการแกไ้ขปัญหาและการน าไปปฏบิัต/ิโอกาสในการพัฒนา 

3) ผลผลติ/ผลลัพธ/์ผลกระทบ 

4) ความยั่งยนืของโครงการ 

3.1

ประเภทขยายผลมาตรฐานการบรกิาร 

1) กระบวนการด าเนนิการทีด่ ี

2) ผลผลติ/ผลลัพธ/์ผลกระทบ 

3.2

3.3
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4. แบบฟอรม์การสมคัร (ขอ้ค าถาม)

ประเด็นที ่4 ความย ัง่ยนืของ
โครงการ  
10. มกีารด าเนนิการ/แผนในการ    

ขยายผล
11. ความเชือ่มโยงกบัเป้าหมาย 

SDGs

ประเด็นที ่2 แนวทางการแกไ้ข
ปญัหาและการน าไปปฏบิตั/ิ
โอกาสในการพฒันา

4. แนวคดินวตักรรมในการแกไ้ข
ปัญหา

5. อธบิายขัน้ตอน/กระบวนการ
ประเด็นที ่3 ผลผลติ/ผลลพัธ์
6. ผลผลติ/ผลลพัธจ์ากการด าเนนิ
โครงการ

7. ประโยชนท์ีป่ระชาชนไดรั้บ
8. มกีารประเมนิผลในการปรับปรงุพัฒนา
9. แนวทางการจัดการผลกระทบทางลบ

ประเด็นที ่1 การวเิคราะหป์ญัหา
1. ความเป็นมาและความส าคญั
2. ขัน้ตอนเดมิกอ่นมกีารพัฒนา
3. ขอบเขตผลกระทบปัญหา

รางวลับรกิารภาครฐั



Thai Reach โดยโรงพยาบาลสรินิธร จังหวดัขอนแกน่

เปลีย่นแปลงแนวคดิการสรา้งกายอปุกรณ์มอืเทยีม

ดว้ยการใชเ้ครือ่งพมิพ์ 3 มติิ และเปลีย่นวสัดมุาเป็น

เสน้ใยพลาสตกิทีม่รีาคาถกู โดยการออกแบบของนัก

ออกแบบสากลทีอ่นุญาตใหท้ าซ ้าไดโ้ดยไมม่ลีขิสทิธิ์

สรา้งการเขา้ถงึกายอปุกรณ์มอืเทยีมไดง้า่ยขึน้ อกีทัง้

รปูแบบซอ่มแซมไดง้า่ย ผลติไดใ้หมห่ากช ารดุ หรอื

เมือ่ผูใ้ชง้านอว้นขึน้หรอืผอมลง สง่ผลใหผู้รั้บบรกิาร

ทั่วประเทศเขา้ถงึกายอปุกรณ์ไดม้ากขึน้ อกีทัง้ ยังมี

กลไกการพัฒนาองคค์วามรู ้ นวตักรรม และการ

ถา่ยทอดองคค์วามรูไ้ปยังพืน้ทีห่รอืหน่วยงานอืน่ ๆ

อยา่งเป็นระบบ ชดัเจน มกีารบรูณาการขา้มหน่วยงาน

อยา่งหลากหลาย ท างานเป็นเครอืขา่ย

รางวลัเลศิรฐั สาขาบรกิารภาครฐั

▪ ท าใหร้าคาถกูลงจากเดมิ ประมาณ
70,000 บาท เหลอืเพยีง 1,000 บาท

▪ ลดภาระคา่ใชจ้า่ยและการน าเขา้จาก
ตา่งประเทศ
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สถาบันทันตกรรม ร่วมกับศูนย์สรินิธรเพื่อการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพทางการแพทยแ์ห่งชาต ิกรมการแพทย ์
และศูนย์เทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์แห่งชาต ิ
(NECTEC) ออกแบบอุปกรณ์ที่ช่วยลดความเสี่ยง
จากการเคลือ่นยา้ยผูป่้วยทีม่ารับบรกิารทางทันตก
รรม ชือ่วา่ “dental platform”

การด าเนนิการดงักลา่วชว่ยอ านวยความสะดวก
ใหผู้ป่้วยสามารถท าฟันไดใ้นขณะทีย่ังคงน่ังอยู่ในเกา้อี้
ลอ้เลือ่นของตนเอง เพยีงเคลือ่นเกา้อีล้อ้เลือ่นขึน้ไปบน
แพลตฟอรม์ก็สามารถเอยีงเกา้อีล้อ้เลือ่นไปดา้นหลัง 
เพือ่ใหท้ันตแพทยท์ าฟันไดโ้ดยสะดวก ไมจ่ าเป็นตอ้ง
เคลือ่นยา้ยผูป่้วยแตอ่ยา่งใด 

ประเภทนวตักรรมการบรกิาร 
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ศูนย์ดวงตาประดษิฐ์เป็นการใหบ้รกิารภาครัฐในลักษณะบูรณาการขา้มหน่วยงาน เพื่อ
ร่วมกันใหบ้รกิารผลติดวงตาประดษิฐแ์บบครบวงจร เป็นการตัง้กลไกหน่วยงานเฉพาะกิจ
เพือ่ระดมทรัพยากรทีม่อียูแ่ลว้มาท างานรว่มกนั ดงันี้

พัฒนาโปรแกรมช่วยตัดสินใจในการผลิตตา
ปลอมใหใ้ชส้เีหมือนจรงิทีสุ่ด ใชเ้สน้ใย nylon
ทอเรยีงเป็น 3 มติ ิเพือ่ใหไ้ดม้า่นตาเสมอืนจรงิ

ทีมสหวิทยาวางแผนการรักษาไปพรอ้ม ๆ กับวัด
ขนาดตาปลอม และวางแผนการผ่าตัดพรอ้มกัน ท า
ใหส้ามารถใสต่าปลอมไดท้ันทหีลังผา่ตัด ลดการเกดิ
พังผดื

การผา่ตัดแกไ้ขเปลอืกตาท ายากเพราะตอ้ง
ผ่านเนื้อเยือ่หลายชัน้ ใชเ้วลา 60-90 นาท ี
ทางศนูยส์ามารถลดระยะเวลาไดจ้ากเดมิถงึ 
4 เทา่

ประเภทนวัตกรรม
การบริการ 

นวตักรรมสหสาขาศนูยด์วงตาประดษิฐธ์รรมศาสตร ์
โดย ศนูยด์วงตาธรรรมศษสตร ์โรงพยาบาลธรรมศาสตรเ์ฉลมิพระเกยีรติ

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์

▪ จ านวนผูป่้วยทีไ่ดร้ับการบรกิาร

มแีนวโนม้เพิม่สงูขึน้ จากเดมิ

มผีูเ้ขา้รับบรกิาร 20 คนตอ่ปี 

เพิม่ขึน้เป็น 200-300 คนตอ่ปี

▪ ระยะเวลารอคอย ลดลง 

จาก 12.7 เดอืน เหลอืเพยีง 

7.4 เดอืน คดิเป็นรอ้ยละ 41.7

▪ ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการผลติตา

ประดษิฐ ์ลดลงจาก 57.8 วนั 

เหลอืเพยีง 13.7 วนั คดิเป็น

รอ้ยละ 76.3

▪ ผูร้ับบรกิารมคีวามพงึพอใจ

เฉลีย่ถงึรอ้ยละ 99

ผลลพัธ์
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เขา้ถงึแหลง่ขอ้มลูวตัถดุบิ
สามารถตรวจสอบสถานภาพ
ฮาลาลดตน้ทนุจากการ
วเิคราะหท์างหอ้ง ปฏบิตักิาร

ไดบ้รโิภคผลติภัณฑ์
ที่สะอาด ปลอดภัย 
มีคุณภาพสูง ราคา
สมเหตสุมผล

ประชาชน ผูป้ระกอบการ

มาตรฐานฮาลาล สะอาด ปลอดภัย

จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยัไดค้ดิคน้นวตักรรม
คน้หาวตัถเุจอืปนอาหารฮาลาลทีเ่รยีกวา่ 
H numbers (Halal Numbers) โดยอา้งองิ
ระบบ E-Number ทีน่ยิมใชท้ ัว่โลก ท าให้
กระบวนการในการตรวจรบัรองอาหาร
ฮาลาลเร็วขึน้ และผูบ้รโิภคมสีว่นรว่ม
ในการตรวจสอบความถกูตอ้งของ
การผลติ

H numbers นวตักรรมระบบคน้หาวตัถเุจอืปนอาหารฮาลาล 
แมน่ย าเพือ่อตุสาหกรรมอาหารแหง่อนาคต 

โดย ศนูยว์ทิยาศาสตรฮ์าลาล จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั
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กรมทีด่นิไดต้ระหนกัถงึปญัหา ความเดอืดรอ้นของประชาชน จงึไดด้ าเนนิโครงการ  
“พฒันาระบบใหบ้รกิารคน้หาต าแหนง่แปลงทีด่นิดว้ยระบบภูมสิารสนเทศทางระบบ
อนิเทอรเ์น็ต  (DOLWMS: Department of Lands Web Map Service) น าไปสู่

แนวความคดิรเิร ิม่ในการบูรณาการ/เชือ่มโยงขอ้มลูรว่มกนัระหวา่งหนว่ยงาน เพือ่
พฒันาปรบัปรงุคณุภาพบรกิาร ระบบใหบ้รกิารคน้หาต าแหน่งแปลงทีด่นิดว้ยระบบ
ภมูสิารสนเทศทางอนิเทอรเ์น็ต  (LandsMaps) ทางเว็บไซต ์http://dolwms.dol.go.th
เป็นการบรูณาการรว่มกันของกรมทีด่นิ กรมธนารักษ์ กรงุเทพมหานคร กรมโยธาธกิารและ
ผังเมอืง และส านักงานพัฒนารัฐบาลดจิทิลั (องคก์ารมหาชน) โดยมกีารพัฒนาตอ่ยอดระบบ
โดยบรูณาการขอ้มลูทีด่นิดจิทิลั ราคาประเมนิทีด่นิรายแปลง ขยายผลไปถงึการเชือ่มโยง
ไปยังระบบการค านวณภาษีอากร และผังการใชป้ระโยชนใ์นทีด่นิ (Zoning) 

บรูณาการการท างานของหน่วยงานภาครัฐ เพือ่
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร อกีทัง้ยัง
เป็นการสนับสนุนการจดัอนัดบัความยาก-ง่ายในการ
ประกอบธรุกจิ Ease of Doing Business ดา้นการ
จดทะเบยีนทรัพยส์นิ (Registering Property) ของ
ประเทศไทย 

▪ เจา้หนา้ทีไ่มต่อ้งเสยีเวลา
ในการคน้หาเอกสาร
เกีย่วกบัต าแหนง่ทีต่ ัง้ของ
แปลงทีด่นิ หรอืไมต่อ้ง
ออกไปท าการรงัวดัสอบ
เขตทีด่นิ

▪ ผูร้บับรกิารไมต่อ้งหยดุงาน
ลดภาระคา่ใชจ้า่ยในการ
เดนิทาง

▪ ลดคา่ใชจ้า่ยในการยืน่
ค าขอ 

ระบบใหบ้รกิารคน้หาต าแหนง่แปลงทีด่นิ
ดว้ยระบบภมูสิารสนเทศทางอนิเทอรเ์น็ต (LandsMaps)

โดย กรมทีด่นิ กรมธนารักษ์ 
กรงุเทพมหานคร กรมโยธาธกิาร
และผังเมอืง ส านักงานพัฒนา
รัฐบาลดจิทิัล (องคก์ารมหาชน)

ผลลพัธ์

ประเภทบรูณาการขอ้มลูการบรกิาร

12
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การบรูณาการขอ้มลูพืน้ฐาน
เชงิพืน้ทีด่า้นการเกษตรจาก
ทกุหนว่ยงานในกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์และหนว่ยงานงาน
อืน่ ๆประกอบดว้ยขอ้มลู
ทรพัยากรพืน้ฐานการผลติ 
(ดนิ น า้ พชื) ขอ้มลูดา้น
การตลาด ขอ้มลูเกษตรกร 
เศรษฐกจิและสงัคม 

ประเภทขยายผลมาตรฐานการบริการ

▪ ระหวา่งปี พ.ศ. 2559-2562 
ปรับเปลีย่นพืน้ทีน่าขา้วไม่
เหมาะสมเป็นการผลติใหมท่ี่
เหมาะสมแลว้ จ านวน 459,187 
ไร ่เกษตรกรไดร้ับประโยชนจ์าก
การปรับเปลีย่นพืน้ทีไ่มเ่หมาะสม
แลว้ไมน่อ้ยกวา่ 101,825 ราย 

▪ เป็นการน า Ari-Map มา
ด าเนนิการไดค้รบทัง้ 77 จังหวัด 

พัฒนาและปรับปรงุระบบแผนทีเ่กษตร 
Agri-Map Online/Mobile ใหร้องรับ
เกษตร 4.0 ใหบ้รกิารจากอนิเทอรเ์น็ต
ผา่นเวปไซต ์และรปูแบบ Mobile 
Application ผา่นโทรศัพทม์อืถอืในการ
ประเมนิพืน้ทีน่าขา้วไมเ่หมาะสม 

13



รางวลัการบรหิารราชการแบบมสีว่นรว่ม

ตราสญัลักษณ์
เพชรเหลยีมเกสร สองประกายสทีอง ประกอบไปดว้ย
ความรว่มมอืของทกุภาคสวนทีเ่ขามามสีวนรวมกบั
ภาครัฐดวยหวัใจ

ความหมาย
เพชรเหลีย่มเกสร สือ่ใหเ้ห็นถงึหน่วยงานทีไ่ดรั้บ
รางวลันี ้คอื ตน้แบบแหง่การท างานแบบมสีว่นรว่ม
เชีย่มโยงบรูณาการรว่มกนัทกุภาคสว่น ทัง้ภาครัฐ 
เอกชน และภาคประชาชน ดัง่เครอืขา่ยเดยีวกนั
มอื สือ่ใหเ้ห็นถงึ ความรว่มมอืรว่มใจของทกุภาคสว่น
ไดเ้ขา้มามสีว่นรว่ม
หวัใจ สือ่ใหเ้ห็นถงึ การเปิดใจ เปิดระบบราชการ
ทีใ่หท้กุภาคสวนไดเ้ขา้มามสีว่นรว่ม



รางวลัการบรหิารราชการแบบมสีว่นรว่ม ประจ าปี พ.ศ. 2563

มอบใหก้บัหน่วยงานภาครัฐ เพือ่สรา้งแรงจงูใจ  และสรา้งขวญัก าลังใจ

ในการเปิดระบบราชการใหป้ระชาชนและภาคสว่นอืน่ ทีเ่กีย่วขอ้งเขา้มา

มสีว่นรว่มในการบรหิารราชการและท างานรว่มกนัอยา่งเป็นรปูธรรม

โดยสง่เสรมิและสนับสนุนใหเ้กดิกระบวนการมสีว่นรว่ม ตัง้แตก่ารให ้

ขอ้มลูขา่วสาร (Inform)  การรับฟังความคดิเห็น (consult)  การเขา้มา

เกีย่วขอ้ง (Involve) ไปจนถงึการสรา้งความรว่มมอื (Collaborate)

เจตนารมณ์

ประเภทรางวลั

กลุม่เป้าหมาย

Open Governance

1

มอบใหก้ับหน่วยงานภาครัฐ 

ทีใ่หค้วามส าคัญกับการบรหิาร

ราชการระบบเปิดทั่วทัง้องคก์ร 

โดยสรา้งกระบวนการมสี่วนร่วม

ของประชาชน

เปิดใจใกลช้ดิประชาชน

มอบใหก้ับหน่วยงานภาครัฐ ที่

สง่เสรมิและสนับสนุนการท างาน

แบบมสีว่นรว่ม ในการสรา้งใหเ้กดิ

การเปลีย่นแปลง/การพัฒนาที่มี

นัยส าคัญหรือผลกระทบสูงกับ

ชวีติความเป็นอยูข่องประชาชน

สมัฤทธผิลประชาชนมสีว่นรว่ม

มอบใหก้ับบุคคล/กลุ่มบุคคลทีเ่ป็น

กลไกหลัก หรือกลไกส าคัญ (Key

Actor) หรอืเป็นผูน้ า/ผูท้ี่มีบทบาท

ส าคัญในการขับเคลือ่นการท างาน

แบบมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐและ

ภาคสว่นอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง

Effective Change

ผูน้ าหุน้สว่นความรว่มมอื

บคุคล / กลุม่บคุคล

Participation Expanded

เลือ่งลอืขยายผล
Engaged Citizen

15

2 3 4

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จดัการภาครฐัในการตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน 
และการพฒันาประเทศอย่าง
ย ัง่ยนื

หนว่ยงานของรฐัหนว่ยงานของรฐั หนว่ยงานของรฐั

Antipoverty Empowered

รว่มใจแกจ้น
5

หนว่ยงานของรฐั 
ภาคเอกชน ภาคประชาชน

มอบใหก้ับหน่วยงานภาครัฐ ทีน่ าตัว

แบบ (Model) จากโครงการที่เคย

ไดรั้บรางวัลดา้นการบรหิารราชการ

แบบมีส่วนร่วม (ยอ้นหลังไม่เกนิ 5

ปี) ไปประยุกต์ใชใ้นการขยายผล

หรือต่อยอดการด าเนินงานในพื้นที่

อืน่  ๆอยา่งนอ้ย 1 พืน้ที่

มอบใหก้ับหน่วยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน ภาคประชาชน

ที่มีผลงานการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนและสังคมในการแกไ้ข

ปัญหาความยากจนไดอ้ย่าง

ยั่งยืน และเกิดการพัฒนาใน

ระดบัตอ่ไป

15



16

รางวลับรหิารราชการแบบมสีว่นรว่ม

เงือ่นไขแตล่ะประเภทรางวลั

- ภาพรวมขององคก์ร
- 1 กรมตอ่ 1 ผลงาน
- หน่วยงานทีเ่คยไดรั้บรางวลัดเีดน่แลว้
สมัครไมไ่ดอ้กี

- ระดับการมสีว่นรว่มเกดิจาก Inform และ
Consult และใหป้ระชาชนเกดิ Engaged

4. เลือ่งลอืขยายผล (Participation Expanded)3. ผูน้ าหุน้สว่นความรว่มมอื (Engaged Citizen)

- ผลงานระดับโครงการ 
- สอดคลอ้งภารกจิหลักของหน่วยงาน
- ระดับการมสีว่นรว่มในระดับความร่วมมอื
(Collaboration)

-สง่ไดม้ากกวา่ 1 ผลงานและไมซ่ ้ากนั/พืน้ที่
เดยีวกนั

ทกุประเภทรางวัลตอ้งด าเนนิการมาแลว้ไมน่อ้ยกวา่ 1 ปี 

1. เปิดใจใกลช้ดิประชาชน (Open Governance)

- เป็นภารกจิหลกัขององคก์รหรอืนโยบายส าคญั 
- เป็นโครงการไดน้ าตน้แบบจากโครงการทีไ่ดร้ับ
รางวัล Effective Change ในระดบัดเีดน่ ยอ้นหลงั
ไมเ่กนิ 5 ปี มาประยกุตใ์ชใ้นพืน้ทีใ่หม ่
อยา่งนอ้ย 1 พืน้ที่

- พืน้ทีท่ีข่ยายผลตอ้งเป็นหน่วยงานหรอืพืน้ทีท่ีม่ ี
ขอบเขตเชน่เดยีวกบัทีเ่คยไดรั้บรางวลั

2. สมัฤทธผิลประชาชนมสีว่นรว่ม 
(Effective Change)

- หน่วยงานทีส่ง่สมคัร Effective Change 

เป็นผูเ้สนอชือ่
- มอบใหก้บับคุคลหรอืกลุม่บคุคล โดยไมใ่ช่

เจา้หนา้ทีร่ัฐ
- การเสนอชือ่บคุคลหรอืกลุม่บคุคลไดเ้พยีง

1 คน/กลุม่บคุคล
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ประเภทรางวัลเปิดใจ
ใกลช้ดิประชาชน 
(Open Governance)

17
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ปจัจยัทีท่ าใหผ้ลงานไมผ่า่นการประเมนิ

เป็นการด าเนนิการตามภารกจิปกต ิไมม่ ี
ความโดดเดน่อยา่งเป็นทีป่ระจักษ์ 

การเขยีนใบสมัครไมช่ดัเจน ไมส่ามารถ
ตอบโจทยต์ามเกณฑข์องรางวลัในประเภท
นัน้ๆ ได ้

ผลผลติผลลพัธไ์มช่ดัเจน หรอืไมม่สีถติ ิ
ทีแ่สดงผลอยา่งเป็นรปูธรรม รวมถงึไม่
ตอบโจทยข์องปัญหาทีต่อ้งการแกไ้ข

ผลงานไมเ่ป็นไปตามเงือ่นไขของรางวลัฯ 
เชน่ สง่ซ ้า ระยะเวลาการด าเนนิการไม่
เป็นไปตามทีก่ าหนด

การมนีวตักรรมทีไ่มไ่ดม้ ีImpact หรอื
เป็นนวตักรรมแบบงา่ยๆ ไมซ่บัซอ้น



รางวลั United Nations 

Public Service Awards  



ในปี พ.ศ.2559 (ค.ศ.2016) รางวัล UNPSA ได้ถูกจัดให้อยู่ในแผนงานของ 
2030 Agenda for Sustainable Development and the Sustainable 
Development Goals (SDGs)

21
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2009
รพ.มหาราชนครเชยีงใหม่

2008
โรงพยาบาลยโสธร สรรพากรภาค 7กรมชลประทาน

กรมชลประทาน โรงพยาบาลราชวถิี 2013
สถาบนัพฒันาการเด็กราชนครนิทร ์

โรงพยาบาลขอนแกน่ ส านกัป้องกนัควบคมุโรคที ่9

2011

2012

2014 2015โรงพยาบาลขอนแกน่ สถาบนัสขุภาพเด็กแหง่ชาตมิหาราชนิี

2017
เทศบาลต าบลเขาพระงาม 
จงัหวดัลพบรุี

2018
ส านกังานสาธารณสขุ
จงัหวดัรอ้ยเอ็ด

22

การใหบ้รกิารรักษาผูป่้วย การพัฒนาบรกิารทางการแพทย์
ผา่นเครอืขา่ยความรว่มมอื

ส านักงานบรกิารขวญั
ใจประชาชน

การบรหิารจัดการชลประทานฯ 
กระเสยีว จังหวดัสพุรรณบรุี

การป้องกันและบรรเทาภัยแลง้ฯ
แมย่ม จังหวดัแพร่

โครงการป้องกันตาบอด
ในผูป่้วยเบาหวาน

Child First – Work Together (CF-WT)

การบรหิารจัดการฯ โรคมาลาเรยีฯ
อ าเภอทา่สองยาง จังหวดัตาก

ศนูยช์ว่ยเหลอืเด็กและผูห้ญงิ
ในภาวะวกิฤต 

Holistic School in Hospital 
Initiative (HSH)

Fast-track Service for 
High-risk Pregnancies

Excellent Happy Home Kao 
PraNgam Tessaban Lopburi

Integrated approach 
of comprehensive 
cervical cancer control

2019
องคก์ารบรหิาร
สว่นต าบลหนองตาแตม้  

Self-reliant Solar 
Energy Community



ประเภทรางวัล (Categories) UNPSA 2021
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การส่งเสริมนวัตกรรมเพือ่ส่งมอบบรกิารท่ี

ครอบคลุมทัว่ถึงและเท่าเทียมกัน รวมถึง

เสริมสร้างการเปล่ียนผ่านทางเทคโนโลยี

ดิจิทัล (Fostering innovation to deliver 

inclusive and equitable services for all 

including through digital transformation) การเพิ่มประสิทธิภาพของหน่วยงานภาครัฐ 

เพื่อบรรลุวาระการพัฒนาที่ยั่งยืน 

(Enhancing the effectiveness of public 

institutions to reach the SDGs)

การส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศในการ
ให้บริการสาธารณะ เพื่อบรรลุวาระการ
พัฒนาท่ียั่งยืน (Promoting gender-
responsive public services to achieve 
the SDGs) การเตรียมความพรอ้มเชงิสถาบันและ

การตอบสนองต่อวิกฤตการณ์ 

(Institutional preparedness and 

response in times of crisis)

สาขารางวัล (Categories) 
UNPSA 2021
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กลุม่เป้าหมายทีโ่ครงการมุง่สรา้งการเปลีย่นแปลงคอื ผูย้ากไร้

หรอืผูเ้ปราะบาง

เป็นโครงการทีส่ง่มอบบรกิารทีท่ ัว่ถงึและเป็นธรรมส าหรบัทกุคน

เป็นโครงการทีส่ง่เสรมินวตักรรมเพือ่เพิม่การเขา้ถงึบรกิารสาธารณะ

ทีม่คีณุภาพ ทกุคนสามารถเขา้ถงึได ้

เป็นโครงการทีใ่ช ้digital platform หรอื digital technology 

เป็นสว่นประกอบทีส่ าคญัของโครงการ 

เป็นโครงการทีมุ่ง่ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั

ส าคญั (people centric services)

1

2

3

4

5
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สาขาที ่1 การสง่เสรมินวตักรรมเพือ่สง่มอบบรกิารทีค่รอบคลมุท ัว่ถงึและ

เทา่เทยีมกนั รวมถงึเสรมิสรา้งการเปลีย่นผา่นทางเทคโนโลยดีจิทิลั



สาขาที่ 2 การเพิ่มประสิทธิภาพของหน่วยงานภาครัฐ 

เพื่อบรรลุวาระการพัฒนาที่ยั่งยืน

กลุ่มเป้าหมายที่โครงการมุ่งสร้างการเปลี่ยนแปลงคือ 

หน่วยงานภาครัฐ หรือการท างานร่วมกันของ
หน่วยงานภาครัฐ 

เป็นโครงการที่ปรับปรุงพัฒนาประสิทธิผล

ของหน่วยงานเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย SDGs

เป็นโครงการที่ส่งเสริมความโปร่งใส ความพร้อมรับผิด

(Accountability) รวมถึงอ านวยให้เกดิความร่วมมอืและการเชื่อมโยง

อย่างกลมกลืน (Harmonization) ระหว่างนโยบายของภาครัฐ

เป็นโครงการที่ใช้ digital หรือ new technology 
เพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและความร่วมมอืกันระหว่าง

หน่วยงานภาครัฐ 
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สาขาที่ 3 การส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศในการให้บริการสาธารณะ 
เพื่อบรรลุวาระการพัฒนาที่ยั่งยืน 

กลุ่มเป้าหมายที่โครงการมุ่งสร้างการเปลี่ยนแปลงคือ 

ผู้หญิงและเด็กผู้หญิง 

เป็นโครงการที่ส่งเสริมบริการสาธารณะท่ีตอบสนอง

เกี่ยวกับประเด็นทางเพศสภาพ 

เป็นโครงการที่ด าเนินตามแนวคิด SGDs เพื่อก าหนด

นโยบายและบริหารสาธารณะท่ีแก้ปัญหาความต้องการ

ของผู้หญิงและเด็กผู้หญิง 

เป็นโครงการที่ช่วยลดความยากจน และความไม่เท่าเทียม 

รวมถึงช่วยสง่เสรมิสิทธิของผู้หญิงและเด็กผู้หญิง โดย

ใช้ digital หรือ new technology เป็นเครื่องมือส าคัญ 

27



สาขาที่ 4 การเตรียมความพร้อมเชิงสถาบัน
และการตอบสนองต่อวิกฤตการณ์ 

• เป็นโครงการที่ส่งเสริมการตอบสนองของหน่วยงาน

(Institutional response) ท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

ต่อภาวะวิกฤต 

• เป็นโครงการที่ช่วยเสริมพลังให้เกิดความยืดหยุ่น 
(Resilience) (ประชาชน สังคม และหน่วยงาน มีทรัพยากร 

ความสามารถ และความรู้ เพื่อจ ากัด เตรียมการป้องกัน 

อยู่ร่วม หรือปรับตัวกับภาวะวิกฤตพลิกผันทั้งวิกฤตภัย
พิบัติทางธรรมชาติ การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ การ

ระบาดของไวรัส ความขัดแย้ง หรือ ความผันผวนทาง

เศรษฐกิจ) 

• เป็นโครงการที่สนับสนุนให้รัฐบาลสามารถด าเนินงาน

ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในห้วงเวลาวิกฤต 

• มีการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ หรือท่ีมีอยู่แล้ว เช่น AI, Big 

Data, Open Data, Blockchains, Cloud Computing เพื่อ

การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ และการพยากรณ์ผลลัพธ์ 

• กลุ่มเป้าหมายท่ีโครงการมุ่งสร้างการเปลี่ยนแปลงคือ 

หน่วยงานภาครัฐ 
28
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ขอ้คน้พบ ปจัจยัแหง่ความส าเร็จของหนว่ยงานทีไ่ดร้บัรางวลั

1 แนวทางการด าเนนิงาน

สอดคลอ้งกบัวาระการพฒันาที่
ยั่งยนื 2030 (2030 Agenda)

2 การน านวัตกรรมมาใช ้
โดยเนน้การน าเทคโนโลยมีาใช ้

ควบคูไ่ปกบันวัตกรรมเชงิ
นโยบาย หรอืกระบวนการ  

3 สรา้งผลลพัธเ์ชงิบวกใหก้บั
ประชากรสว่นใหญ ่และมุง่เนน้
แกไ้ขปัญหาสงัคม ตามบรบิทของ
ประเทศหรอืภมูภิาคนัน้ ๆ 

6 สามารถน าไปประยกุตใ์ช ้

หรอืเป็นตน้แบบในการ
ด าเนนิงานในพืน้ทีอ่ ืน่ได ้
(จังหวัด ประเทศ หรอืภมูภิาค)  

7 มคีวามยั่งยนืทัง้ดา้นเศรษฐกจิ 

สงัคมและสิง่แวดลอ้มและสง่ผล
กระทบเชงิบวกตอ่คนรุน่ตอ่ไป 

4 เชือ่มโยงกบัผูม้สีว่นสว่นเสยีที่

เกีย่วขอ้ง มคีวามรว่มมอืระหว่าง
ภาครัฐ ภาคประชาสงัคม ชมุชน 
และภาคเอกชน 

5 เนน้การสง่เสรมิคณุภาพชวีติ

ของผูเ้ปราะบาง ผูด้อ้ยโอกาส 
สตรแีละเด็ก
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