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ความหมายของรางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการภาครัฐ
สญัลักษณ์

สองมอืบรกิาร สทีองอรา่ม ประคองใจสแีดง 

อักษรขา้งลา่ง “บรกิารดว้ยใจ” ความหมาย

สองมอืทอง    สือ่ใหเ้ห็นถงึความเป็นเลศิในการใหบ้รกิาร
ใจสแีดง เป็นใจทีเ่ป่ียมดว้ยความตัง้ใจและมุง่มั่น

ในการใหบ้รกิารประชาชน
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1. ประเภทนวตักรรม

การบรกิาร

2. ประเภทพฒันา

การบรกิาร

3. ประเภทขยายผล
มาตรฐานการบรกิาร

4. ประเภทบรูณาการ
ขอ้มลูเพื่อการบรกิาร

5. ประเภทยกระดบั
บรกิารท่ีตอบสนองตอ่
สถานการณโ์ควิด 19

6. ประเภทยกระดบัการ
อ านวยความสะดวกใน

การใหบ้รกิาร
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เงื่อนไขรางวัล

ประเภทนวตักรรมการบรกิาร

(1) เป็นผลงานการให้บริการท่ีน านวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ 
ซึ่งยังไม่มีหน่วยงานใดเคยด าเนินการมาก่อน หรือ
เป็นผลงานที่เกิดขึ้นจากการประยุกต์ใช้สิ่งที่มีอยู่จน
เกิดนวัตกรรมต่อเนื่อง ในการให้บริการของหน่วยงาน 

(2) เป็นผลงานท่ีน าไปใช้แล้วจริง และมีผลส าเรจ็อย่างเป็น
รูปธรรมที่สามารถตรวจสอบ ได้ เป็นระยะเวลาไม่น้อย
กว่า 1 ปี 

การพัฒนาการให้บริการ ด้วยการน านวัตกรรมที่เกิดจาก
การน าแนวคิด องค์ความรู้  ทักษะประสบการณ์  และ
เทคโนโลยีดิจิทัล มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาผลงาน/การ
ให้บริการ กระบวนการ/ ระบบบริการรูปแบบใหม่ ๆ  ซึ่งเป็น
ผลงานที่แสดงความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญจากผลงาน
หรือกระบวนการก่อนหน้าน้ี ท าให้การบริการดีขึ้นกว่าเดิม
อย่างก้าวกระโดด ส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ สังคม 
และชีวิต ความเป็นอยู่ของประชาชนอย่างชัดเจน 

ค าจ ากดัความ/ความหมาย ขอบเขตการพจิารณา

1
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แบ่งประเภทของนวัตกรรมภาครัฐ ออกเป็น 6 รูปแบบ ดังนี้ 
(1) นวัตกรรมบริการ (services innovation) เป็นการปรับปรุงคุณภาพบริการหรือสร้าง บริการใหม่ (new or improved 

service) ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในคุณลักษณะของตัวผลิตภัณฑ์ และบริการ 
(2) นวัตกรรมการส่งมอบบริการ (service delivery innovation) เป็นการให้บริการ ในรูปแบบใหม่ หรือที่แตกต่างไปจากเดิม 

(new or different way of providing a service) 
(3) นวัตกรรมการบริหาร/องค์การ (administrative or organizational innovation) เป็นการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์การ

ใหม่ ตลอดจนการสร้างระบบงานหรือกระบวนงานใหม่ 
(4) นวัตกรรมทางความคิด (conceptual innovation) เป็นการสร้างมุมมองใหม่หรือ การแสวงหาหนทางใหม่ในการวิเคราะห์

และแก้ไขปัญหา รวมทั้งการโต้แย้งสมมติฐานเดิม ตลอดจน การเปลี่ยนแปลงตัวแสดงที่เกี่ยวข้องเพื่อผลักดันความคิดใหม่ 
(5) นวัตกรรมเชิงนโยบาย (policy innovation) เป็นการออกแบบนโยบายหรือ ประยุกต์ใช้เครื่องมือ นโยบายแบบใหม่ซึ่งส่งผล

ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสภาพการณ์หรือพฤติกรรม บางอย่าง 
(6) นวัตกรรมเชิงระบบ ( systemic innovation) เป็นการวางระบบใหม่หรือ เปลี่ยนแปลงระบบที่มีอยู่ในปัจจบุัน อันก่อให้เกิด

ผลการเปลี่ยนแปลงในวงกว้างหรือในระดับขั้นพื้นฐาน (systemwide change/fundamental transformation) หรือส่งผล
กระทบต่อการปรับโครงสร้างหรือ เปลี่ยนแปลงแบบแผนความสัมพันธ์เช่ือมโยงระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ 
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1. การ
วิเคราะห์
ปัญหา
10%

2. แนวทางการ
แก้ไขปัญหาและ
การน าไปปฏิบัติ

20%

3. ผลผลิต/ผลลัพธ ์
เชิงประจกัษ์

60%

4. ความ
ยั่งยนืของ
โครงการ
10%

ประเภทนวัตกรรมการบริการ 

เกณฑ์การประเมินรางวัล

1
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เป็นการรเิริม่และออกแบบระบบจากงานใหบ้รกิารของ
ส านักหอสมุดและหอ้งสมุดประจ าคณะต่างๆ เพื่อแก้ไข
ปญัหาขยะลน้จากการทีห่อ้งสมดุเปิดใหบ้รกิารนกัศกึษา
ประมาณ 9,000 คนตอ่วนั ตลอด 24 ช ัว่โมง โดยไดน้ า 
GPS และ Sensor ตดิต ัง้ในถงัขยะเพือ่วดัปรมิาณขยะ
และกลิน่ โดยสามารถแจง้เตอืนผ่าน Application บน
โทรศพัทม์อืถอื เพือ่ใหเ้จา้หนา้ทีม่าจัดเก็บเมือ่ขยะใกลเ้ต็ม
หรือมีกลิ่น  ท า ให ้การจ ัดการขยะ เ ป็นไปอย่า งมี
ประสทิธภิาพ ลดความถีใ่นการตดิตามขยะ ลดตน้ทุน
การบรหิารจดัการลงไดร้อ้ยละ 30 ผลงานดังกล่าวไดจ้ด
สทิธบิตัรและลขิสทิธิแ์ลว้ โดยมีหน่วยงานต่างๆ รวมทัง้
ภาคเอกชนใหค้วามสนใจและน าไปประยกุตใ์ช ้

“ระบบตดิตามถงัขยะอจัฉรยิะ Smart Trash Tracking System”
ส านักหอสมดุ มหาวทิยาลยัขอนแกน่

รางวัลบริการภาครัฐ ระดับดีเด่น : ประเภทนวัตกรรมการบริการ (ปี 2561)
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รางวัลบริการภาครัฐ ระดับดีเด่น : ประเภทนวัตกรรมการบริการ (ปี2562)
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รางวัลบริการภาครัฐ ระดับดีเด่น : ประเภทนวัตกรรมการบริการ (ปี2561)

https://www.youtube.com/watch?v=ySmXYnGYHdU

https://www.youtube.com/watch?v=ySmXYnGYHdU
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รางวัลบริการภาครัฐ ระดับดีเด่น : ประเภทนวัตกรรมการบริการ (ปี2562)
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เงื่อนไขรางวัล

(1) เป็นผลงานการให้บริการที่เป็นการพัฒนา/ปรับปรุงงานบริการ
ที่แตกต่างไปจากเดิม หรือเป็นผลงานการให้บริการที่เกิดขึ้น
จากกระบวนการท างานในเชิงบริหารจัดการเพื่อใหเ้กิด
ประโยชน์ต่อ ประชาชน และไม่เป็นรูปแบบเดียวกับที่
หน่วยงานเคยได้รับรางวัลมาแล้ว 

(2) เป็นผลงานที่น าไปใช้แล้วจริง และมีผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม
ที่สามารถตรวจสอบได้ เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี 

การพัฒนาการให้บริการแล้วส่งผลให้การบริการ
ดีขึ้นจากเดิมอย่างมีนัยส าคัญ หรือเห็นเป็น ท่ี
ประจักษ์ รวมถึงการท างานในเชิงบริหารจัดการ
เพื่ อ ให้ เกิดประโยชน์หรือมีผลกระทบสู ง ต่อ
ประชาชนในวงกว้าง หรือแก้ ไขปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชน/กลุ่มเป้าหมายได้ 

ค าจ ากดัความ/ความหมาย ขอบเขตการพจิารณา

ประเภทพฒันาการบรกิาร2
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1. การ
วิเคราะห์
ปัญหา
10%

2. แนวทางการ
แก้ไขปัญหาและ
การน าไปปฏิบัติ

20%

3. ผลผลิต/ผลลัพธ ์
เชิงประจกัษ์

60%

4. ความ
ยั่งยนืของ
โครงการ
10%

ประเภทพัฒนาการบริการ

เกณฑ์การประเมินรางวัล

2
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ที่มา : รางวลับริการภาครฐั ประจ าปี พ.ศ. 2563 (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.))



26

Achievement  Professional Teamwork for All together
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การจัดรูปที่ดินเพื่อพัฒนาพื้นที่บริเวณสวนหลวง ร.9 ส านักผังเมืองกรุงเทพมหานคร

เกณฑก์ารพจิารณารางวลั ลกัษณะผลงาน

สว่นที ่1 กระบวนการจดัการ
เพือ่ใหเ้กดิการพฒันา
คณุภาพการใหบ้รกิาร 
✓ การเพิม่ประสทิธภิาพการ

ใหบ้รกิาร
✓ การใหบ้รกิารทีม่คีณุภาพ 
✓ การเปลีย่นแปลงระบบ

บรหิารจดัการ
✓ การเสนอแนวคดิใหม ่

การแกไ้ขปัญหาพืน้ทีต่าบอด ไมม่โีครงสรา้งพืน้ฐาน เป็นแหลง่เสือ่มโทรม บรเิวณฯสวนหลวง 
ร.9 ใหก้ลายเป็นพืน้ทีม่คีณุคา่ เป็นชมุชนทีน่่าอยูท่ีพ่รอ้มดว้ยระบบสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการตา่งๆ โดยใชร้ปูแบบการบรหิารจัดการทีเ่กดิจากการรว่มมอืกันของทกุฝ่าย ไดแ้ก ่
กทม.(ส านักผังเมอืง) เจา้ของทีด่นิ(32ราย) รว่มเป็นเจา้ของรว่มคดิ รว่มกันท า รว่มแกปั้ญหาใน
ทกุขัน้ตอน โดยน าพืน้ทีม่ารวมเป็นกันและท าการจัดรปูแปลงพืน้ทีด่นิใหม ่(Land Replotting) 
ซึง่ทีด่นิทกุแปลงตอ้งมกีารสละทีด่นิบางสว่น (Land Contribution) เพือ่ใชส้ าหรับโครงสรา้ง
พืน้ฐาน เชน่ ถนนและสวน และกันพืน้ทีบ่างสว่นเป็นเพืน้ทีจั่ดหาประโยชน ์(Reserved Land) 
เพือ่ขายเป็นคา่ใชจ้่ายของโครงการ เชน่ คา่ถมดนิ คา่กอ่สรา้งถนน ไฟฟ้า ประปา เป็นตน้ 

สว่นที ่2 ผลลพัธก์าร
ด าเนนิการ

-สามารถสรา้งชมุชนน่าอยู ่แทนสภาพเดมิทีเ่ป็นชมุชนแออัดและเป็นแหลง่เสือ่มโทรม มนีา้ทว่ม
ขังตลอดเวลา เป็นแหลง่เพาะพันธุย์งุ ทาใหม้สีภาพไมถ่กูสขุลักษณะ
-ประชาชนในชมุชนเขา้ถงึระบบสาธารณูปโภคพืน้ฐาน และยกระดับคณุภาพชวีติ 
-หน่วยงานสามารถจัดเก็บภาษีไดเ้พิม่มากขึน้ จากการพัฒนาทีด่นิไดเ้ต็มศักยภาพของ
ภาคเอกชน
- การปรับเปลีย่นรปูแปลงทีด่นิใหม้คีวามสวยงามและเหมาะสมตอ่การพัฒนา ตามศักยภาพของ
พืน้ที ่ทีก่ าหนดไวใ้นผังเมอืงรวมกรงุเทพมหานคร

รางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการภาครัฐ ระดับดีเด่น : ประเภทพัฒนาการบริการ (ปี 2560)
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รางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการภาครัฐ ระดับดีเด่น : ประเภทพัฒนาการบริการ (ปี 2560)
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ชุมชนล าสนธิ....ไม่ทอดทิง้คนด้อยโอกาส

ล าสนธิโมเดล ต้นแบบหมอประจ าครอบครัว
ณ วนันี ้“ล าสนธิโมเดล” ไม่เพียงสรา้งปรากฏการณค์วามเปลี่ยนแปลง
ในพืน้ท่ีเล็กๆของตนเอง แต่ท าใหเ้กิดแรงกระเพ่ือมไปสู่การเปลี่ยนแปลง
ขนาดใหญ่ของประเทศ ด้วยการเป็นโมเดลต้นแบบท่ีท าให้เกิด
นโยบายทีมหมอครอบครัว ของกระทรวงสาธารณสุข และน าไปสู่
การขับเคล่ือนเชิงนโยบายต่างๆในการดูแลผู้สูงอายุท่ีอยู่ในภาวะ
พ่ึงพิงท่ีเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจนยิ่งขึ้น และท่ีส  าคัญ “ล าสนธิโมเดล” ใน
วนันีไ้ดท้  าหน้าท่ีของการเป็นผูส้รา้งแรงบนัดาลใจ ใหก้ับผู้คนในองคก์ร
ภาคส่วนต่างๆจากทั่ วทุกสารทิศ ได้น ากลไกการดูแลช่วยเหลือ เพ่ือน
มนษุยไ์ปต่อยอดและแพรข่ยายไปยงัพืน้ท่ีต่างๆทั่วประเทศ

รางวลัเลศิรฐั  สาขาบรกิารภาครฐั ระดบัดเีดน่ : ประเภทการพฒันาการบรกิาร (ปี 2560) 

โดย โรงพยาบาลล าสนธิ ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัลพบุรี
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รางวัลบริการภาครัฐ ระดับดีเด่น : ประเภทพัฒนาการบริการ (ปี 2562)
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เงื่อนไขรางวัล

(1) เป็นผลงานที่เคยได้รับรางวัลบริการภาครัฐ ระดับดีเด่น ไม่เกิน 3 ปี 
(2) สามารถขยายผลการให้บริการ ทั้งในเชิงแนวคิด นโยบาย หรือรูปแบบการด าเนินการ 

ตามมาตรฐานที่เคยได้รับรางวัลหรือดีกว่าไปในทุกหน่วยบริการสาขาหรือทุกพื้นที่ 
ภายใต้สังกัดของหน่วยงาน ผู้สมัคร รวมไปถึงประชาชนต้องได้รับการบริการที่ดีมี
คุณภาพและประสิทธิภาพอย่างเป็นรูปธรรมในแต่ละแห่ง ไม่น้อยกว่า 1 ปี 

(3) เป็นผลงานที่หน่วยงานสามารถแสดงกระบวนการติดตามและประเมินผล ในการ
ควบคุมคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการได้ 

(4) หน่วยงานผู้สมัครไม่จ าเป็นต้องเป็นหน่วยงานเดียวกับผู้สมัครในปีที่เคยได้รับรางวัลฯ 
แต่เป็นหน่วยงานที่สามารถน าผลงานไปขยายผลได้ในทุกสาขาหรือทุกหน่วยพื้นที่
ของตนเอง เช่น โรงพยาบาล เคยได้รับรางวัลในนามส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข หากจังหวัดน าผลงานดังกล่าวไปขยายผลได้ ในทุกโรงพยาบาลในจังหวัด 
จังหวัดดังกล่าวสามารถยื่นสมัครขอรับรางวัลฯ ได้ เป็นต้น 

การน าระบบ แนวทางการปฏิบัติงาน มาตรฐาน
การปฏิบัติงานในผลงานที่ได้รับรางวัล บริการภาครัฐ 
ระดับดีเด่น ไปขยายผลในทุกหน่วยบริการสาขาหรือ
พื้นที่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ และควบคุม
รูปแบบ คุณภาพ และมาตรฐานของงานบริการให้คงอยู่
ในระดับเดียวกันหรือดีกว่าในทุกหน่วย บริการสาขา
หรือพื้นที่

ค าจ ากดัความ/ความหมาย

ขอบเขตการพจิารณา

ประเภทขยายผลมาตรฐานการบรกิาร3
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1. กระบวนการ
จัดการ
40%

2. ผลผลิต/ผลลัพธ ์
เชิงประจักษ์

60%

ประเภทขยายผลมาตรฐานการบริการ

เกณฑ์การประเมินรางวัล
3
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“การบรหิารจดัการพืน้ทีเ่กษตรกรรม (Zoning by Agri-Map)”
กรมพัฒนาทีด่นิ

เป็นการบรูณาการขอ้มลูพืน้ฐานเชงิพืน้ทีด่า้นการเกษตรจากทุกหน่วยงานใน
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์และหน่วยงานงานอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้ง เช่น ขอ้มูล
ทรัพยากรพื้นฐานการผลิต (ดนิ น ้า พืช) ขอ้มูลดา้นการตลาด ขอ้มูลเกษตรกร 
และ เศรษฐกจิและสังคม เป็นตน้ โดยใชเ้ทคโนโลยภีูมสิารสนเทศ จัดท าแผนที่
การเกษตรเพือ่บรหิารจัดการเชงิรุก (Agri-Map) เพือ่ใหห้น่วยงานสามารถก าหนด
มาตรการสนับสนุนใหเ้กษตรกรปรับเปลี่ยนมาการผลติที่เหมาะสมตามศักยภาพ
ของพืน้ทีแ่ละใหเ้กษตรกรมรีายไดเ้พิม่ขึน้

กรมพัฒนาที่ดนิไดส้นับสนุนใหเ้กษตรปรับเปลี่ยนมาผลติสนิคา้เกษตรที่
เหมาะสม เชน่ การเสนอทางเลอืกในการผลติพชืทีเ่หมาะสม การปศุสัตว ์การเลีย้ง
สัตวน์ ้า การปลูกหม่อนเลี้ยงไหม การท าเกษตรผสมผสาน เป็นตน้ ซึง่จากการ
ตดิตามประเมนิผลพบวา่การปรับเปลีย่นสนิคา้เกษตรใหม้คีวามเหมาะสม สามารถ
เพิ่มรายไดไ้ดม้ากกว่าการปลูกขา้ว (ผลตอบแทน 500 - 700 บาท/ไร่) 
ตัวอย่างเชน่ ปรับเปลี่ยนจากขา้วเป็นออ้ยโรงงาน ไดผ้ลตอบแทนเฉลี่ยในปีที ่1
จ านวน 3,093 บาท/ไร่ มันส าปะหลังไดผ้ลตอบแทนเฉลีย่ ปีละ 5,600 บาท/ไร่
เกษตรผสมผสาน ไดผ้ลตอบแทนเฉลีย่ ปีละ 8,000 บาท/ไร ่เป็นตน้

รางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการภาครัฐ ระดับดีเด่น : ประเภทการบริการที่เป็นเลิศ (ปี 2561)
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ที่มา : รางวลับริการภาครฐั ประจ าปี พ.ศ. 2563 (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.))
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ที่มา : รางวลับริการภาครฐั ประจ าปี พ.ศ. 2563 (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.))
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“โครงการ ม ัน่ใจท ัว่ไทย รถใช ้GPS”
ศนูยบ์รหิารจัดการเดนิรถระบบ GPS กรมการขนสง่ทางบก

รางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการภาครัฐ ระดับดีเด่น : ประเภทมาตรฐานการบริการ (ปี 2561)

การใชเ้ทคโนโลย ีGPS Tracking และระบบบง่ชีพ้นักงานขับรถมาใชง้าน เพือ่ควบคุม 
ก ากับ ดูแล ตรวจสอบตดิตามการเดินรถของผูป้ระกอบการขนส่งใหป้ฏบิัตติามเงื่อนไข
ตามทีไ่ดร้ับอนุญาต และตรวจสอบตดิตามพฤตกิรรมพนักงานขับรถไมใ่หข้ับรถเร็วเกินกวา่ที่
กฎหมายก าหนด ขับรถไม่เกนิชัว่โมงการท างาน มีการแสดงตัวตนในขณะปฏบิัตหินา้ที ่มี
ใบอนุญาตขับรถทีถ่กูตอ้งตามประเภทและชนดิทีก่ฎหมายก าหนด โดยบูรณาการปฏบิัตงิาน
รว่มกันระหวา่งเจา้หนา้ทีก่รมการขนสง่ทางบกทัง้สว่นกลางและสว่นภูมภิาคกับหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้งทัง้กรมทางหลวง กรมทางหลวงชนบท กองบังคับการต ารวจทางหลวง เป็นตน้

ปัจจบุันมศีนูยบ์รหิารจัดการเดนิรถระบบ GPS สว่นกลาง และศนูยบ์รหิารจัดการเดนิรถ
ระบบ GPS สว่นภูมภิาคของส านักงานขนสง่จังหวัดทั่วทัง้ประเทศ 76 แห่ง มีจ านวนรถ ที่
เชือ่มตอ่ขอ้มลู GPS แลว้มากกวา่ 257,000 คัน



37

Achievement  Professional Teamwork for All together

รางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการภาครัฐ ระดับดีเด่น : ประเภทมาตรฐานการบริการ (ปี 2561)
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เงื่อนไขรางวัล

(1) เป็นการพัฒนาระบบการท างาน ที่สามารถเชื่อมโยง หรือแลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่าง หน่วยงานได้ผ่านระบบดิจิทัล โดยมีหน่วยงานเข้าร่วม
ตั้งแต่ 3 หน่วยงานขึ้นไป และมีเป้าหมายในการด าเนินการ ร่วมกันโดย
มุ่งเน้นผลลัพธ์ที่เกิดในวงกว้างในระดับประเทศ หรือระดับนานาชาติ 

(2) เป็นผลงานที่น าไปใช้แล้วจริง และมีผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรมที่สามารถ
ตรวจสอบได้ เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี 

(3) ต้องแสดงให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับความสะดวกในการ
ขอรับบริการ อย่างเป็นรูปธรรมและคุ้มค่า ทั้งนี้ หน่วยงานต้องมีการ
รวบรวมและวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ในผลงานผ่านระบบ
ดิจิทัล 

การเพิ่มประสิทธิภาพหรือการเปลี่ยนแปลงการให้บริการที่
เ ป็ นผ ลมาจ ากคว ามสา มา รถ  ในก า รท า ง านร่ ว มกั น 
(Interoperability) ระหว่างหน่วยงานของรัฐ และท าให้เกิดการ
ให้บริการในรูปแบบ ดิจิทัล ภายใต้สิทธิการใช้งานที่เหมาะสม
และมีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ทั้งนี้ ถ้าเป็นการ
เชื่อมโยง ข้อมูลส่วนบุคคลการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูล
ดังกล่าว ต้องได้รับความยินยอม ( consent) หรือ การร้องขอ 
(request) จากเจ้าของข้อมูลนั้นก่อน 

ค าจ ากดัความ/ความหมาย

ขอบเขตการพจิารณา

ประเภทบรูณาการขอ้มลูเพือ่การบรกิาร4
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1. กระบวนการ
จัดการ
40%

2. ผลผลิต/ผลลัพธ ์
เชิงประจักษ์

60%

ประเภทบูรณาการข้อมูลเพื่อการบริการ

เกณฑ์การประเมินรางวัล
4



40

Achievement  Professional Teamwork for All togetherAchievement  Professional Teamwork for All together

รางวัลบริการภาครัฐ ระดับดีเด่น : ประเภทบูรณาการข้อมูลเพ่ือการบริการ (ปี 2562)
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เงื่อนไขรางวัล

(1) เป็นผลงานในภาพรวมขององค์กร โดยหน่วยงานสามารถสมัครได้ 1 
ผลงานเท่านั้น (เป็นหน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่า รัฐวิสาหกิจ 
องค์การมหาชน และจังหวัด) หน่วยงานที่ส่งสมัครต้องเป็น เจ้าภาพหลัก 
และมีบทบาทในการด าเนินการไม่น้อยกว่าร้อยละ 70

(2) เป็นผลงานที่น าไปใช้แล้วจริงและด าเนินการต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน 
(3) มีผลผลิตและผลลัพธ์อย่างเป็นรูปธรรมที่สามารถตรวจสอบได้ ที่แสดงถึง

ประโยชน์ ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับ 

การจัดบริการ การเพิ่มประสิทธิภาพ หรือยกระดับการ
ให้บริการ ที่เป็นภารกิจหลัก ของหน่วยงานในการควบคุม/
ป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด 19 หรือการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการท างาน ในเชิงรุกในการรองรับสถานการณ์โควิด 19 
เพื่อให้การบริการมีความต่อเนื่อง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โดยมี
การวางแผน การคาดการณ์ การเตรียมความพร้อมด้านระบบ 
กลไก และบุคลากร รวมทั้งมี การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ประกอบการด าเนินงาน 

ค าจ ากดัความ/ความหมาย

ขอบเขตการพจิารณา

ประเภทยกระดบับรกิารทีต่อบสนองตอ่สถานการณ์โควดิ 195

กลุ่มเป้าหมาย 
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
1) หน่วยงานที่มีหน้าที่ในการควบคุม/ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโดยตรง 
(2) หน่วยงานภาครัฐที่ด าเนินการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานตามภารกิจในเชิงรุก ให้ตอบสนอง

ต่อสถานการณ์โควิด 19 
(
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1. การ
วิเคราะห์
ปัญหา
10%

2. แนวทางการ
แก้ไขปัญหาและ
การน าไปปฏิบัติ

30%3. ผลผลิต/ผลลัพธ ์
เชิงประจกัษ์

50%

4. ความ
ยั่งยนืของ
โครงการ
10%

ประเภทยกระดับบริการที่ตอบสนอง
ต่อสถานการณ์โควิด 19

เกณฑ์การประเมินรางวัล
5
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https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/articles/Pages/Article_30Mar2020.aspx
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เงื่อนไขรางวัล

(1) เป็นผลการด าเนินการในภาพรวมขององค์กร ที่แสดงให้เห็นถึงการ
พัฒนาการอนุมัติ อนุญาต ของประชาชนให้ง่ายขึ้น เร็วขึ้น ถูกลง รวมทั้งมี
ความโปร่งใสในการให้บริการ ดังนี้
(1.1) การแก้ไขกฎหมาย กฎ ระเบียบ
(1.2) การยกเลิก/ลดส าเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้ จากประชาชน
(1.3) การยกเลิก/ลดค่าธรรมเนียม
(1.4) การลดขั้นตอนการให้บริการ
(1.5) การลดระยะเวลาการให้บริการ
(1.6) การช าระค่าธรรมเนียมแทนการขออนุญาต
(1.7) การพัฒนารูปแบบการให้บริการแบบอิเล็กทรอนิกส์
(1.8) อื่น ๆ

(2) เป็นผลการด าเนินการตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – มิ.ย.2564

การพัฒนาการบริการที่ช่วยยกระดับการให้บริการและ
อ านวยความสะดวกให้แกป่ระชาชน ได้แก่ การยกเลิก
ข้อก าหนดในกฎหมาย กฎ ที่ไม่จ าเป็นหรือเป็นอุปสรรคต่อการ
ให้บริการ ลดขั้นตอน การให้บริการ ลดระยะเวลาการให้บริการ 
มีการพัฒนานวัตกรรมการใช้เทคโนโลยี (e-Services) เพื่อการ
บริการ และแสดงให้เห็นว่าลดค่าใช้จ่ายของประชาชนได้

ค าจ ากดัความ/ความหมาย

ขอบเขตการพจิารณา

ประเภทยกระดบัการอ านวยความสะดวกในการใหบ้รกิาร6



45

Achievement  Professional Teamwork for All together

1. ผลผลิต
50%

2. ผลลัพธ์
50%

ประเภทยกระดับการอ านวยความสะดวกในการให้บริการ

เกณฑ์การประเมินรางวัล
6
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เกณฑ์การประเมินรางวัล : ระดับรางวัล 

มากกวา่ 80
แตไ่มถ่งึ 90

90 ขึน้ไป

ระดบัดเีดน่ระดบัดีไมผ่า่น

นอ้ยกวา่ 80คะแนนรวม

คะแนนเต็ม 100 คะแนน 

คะแนนรวมมากกวา่ 80 คะแนน แตไ่มถ่งึ 90 คะแนน

คะแนนรวม 90 คะแนนขึน้ไป

ระดับดี

ระดับดเีดน่
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กระบวนการตรวจประเมินและมอบรางวัล 
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ปฏิทินการด าเนินการตรวจประเมิน
รางวัลบริการภาครัฐ 
ประจ าปี พ.ศ. 2564 
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(ตัวอยา่ง) แบบฟอรม์สมัครรางวัล

Checklist ตรวจคุณสมบัติ

ชือ่ผลงาน - หน่วยงาน

ช่องทางการติดต่อ

บทสรุปผู้บริหาร
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มิติค าถาม

ประเด็นค าถาม
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แนวทางการวิเคราะห์โครงการเชิงกลยุทธ์

ประเด็นปัญหา

C Execution 
and Implementation

A Problem Analysis

D Impact & Sustainability

B Strategic Approach
(Planning)

กลยุทธ์ และแนวทางการแก้ไขปัญหา

กลยุทธ์ 1 กลยุทธ์ 2 กลยุทธ์ 3

ผลผลิต 1 ผลผลิต 2 ผลผลิต 3

โครงการ/คุณค่าใหม่ท่ีน าเสนอ 
(วัตถุประสงค์ และเป้าหมายหลักของโครงการ)

ผลลัพธ์ และผลประโยชน์

กิจกรรม 1 กิจกรรม 2 กิจกรรม 3
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What is your strategy?
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United Nations’ 17 Goals to Sustainable Development

ก าจัดความยากจน ก าจัดความหวิโหยและ
สรา้งความมั่นคงทาง

อาหาร

สง่เสรมิสขุภาพทีด่ขีอง
ประชากร

เพิม่โอกาสทางการศกึษา สง่เสรมิความเทา่เทยีมทาง
เพศ

จัดการแหลง่น ้าใหพ้อเพยีง
ตอ่การบรโิภคอปุโภค

จัดสรรแหลง่พลังงานที่
พอเพยีงและยั่งยนื

สง่เสรมิการเจรญิเตบิโตทาง
เศรษฐกจิและสนับสนุนการ

จา้งงาน

พัฒนาระบบโครงสรา้ง
สาธารณูปโภคพืน้ฐาน

ลดความไมเ่ทา่เทยีม
ระหวา่งประเทศ

สง่เสรมิความมั่นคง
ปลอดภัยในชวีติมนุษย์

สง่เสรมิการผลติและการ
บรโิภคอยา่งยั่งยนื

สง่เสรมิการแกไ้ขปัญหา
การเปลีย่นแปลงสภาวะ

อากาศโลก

การรักษาทรัพยากรทาง
ทะเลและชายฝ่ัง

การรักษาทรัพยากรป่าไม ้
และระบบนเิวศน์

สง่เสรมิใหเ้กดิความ
ยตุธิรรมในสงัคม

สง่เสรมิความรว่มมอืใน
ระดับนานาชาตเิพือ่ใหเ้กดิ

การพัฒนาทีย่ั่งยนื
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ผลงาน

ทีโ่ดดเดน่

มผีลลัพธท์ี่
ชดัเจน

สอดคลอ้ง 
SDGs

มผีลกระทบสงู

เป็นตน้แบบ

ขยายผลใน
พืน้ทีอ่ ืน่ได ้

ประยกุตใ์ช ้
เทคโนโลยี

สรา้งความ
รว่มมอื

ถอดบทเรียนความส าเร็จ
ผลงานที่ได้รับรางวัลบริการภาครัฐ
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ปัจจัยแห่งความส าเร็จของผลงานรางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ
เอกลักษณ์ของพืน้ที ่

สรา้งเอกลักษณ์ของโครงการ
โครงการทีส่ าคัญ 

คอืโครงการทีแ่กปั้ญหาทีส่ าคัญได ้

รเิร ิม่สรา้งสรรค=์ คณุคา่ทีเ่พิม่ขึน้

ผลลัพธ ์แตกตา่ง ชดัเจน
สรา้งความโดดเดน่

เขา้ใจปัจจัยความส าเร็จ
สรา้งมติทิีห่ลากหลายใหโ้ครงการ

ความส าเร็จทีด่ี
ตอ้งยั่งยนื และขยายผลได ้

บรหิารจัดการดว้ย ขอ้มลู ขอ้เท็จจรงิ

เขา้ถงึความตอ้งการและความ
คาดหวงัของผูร้ับบรกิาร

รว่มพลัง รว่มสรา้ง ทกุภาคสว่น
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การเขียนผลลัพธ์

✓ Do Don’t

• ตรวจสอบผลลัพธท์ีน่ าเสนอวา่สอดคลอ้งกับวัตถปุระสงค์
ของผลงานหรอืไม่

• ขอ้มลูทีเ่ป็นเชงิปรมิาณ ควรแสดงขอ้มลูทีเ่ป็นรอ้ยละ
ประกอบดว้ย เชน่ จ านวนประชาชนทีเ่ขา้รว่มโครงการ 
ควรแสดงดว้ยวา่เป็นรอ้ยละเทา่ไหรข่องประชาชน
กลุม่เป้าหมาย

• แสดงตัวชีวั้ดและผลประกอบการอธบิายผลลัพธแ์ละ
ประโยชนข์องผลงาน

• แสดงขอ้มลูเปรยีบเทยีบกอ่น-หลัง การด าเนนิการ (ถา้ม)ี

• ผลลัพธไ์มส่อดคลอ้งกับวัตถปุระสงคข์อง
ผลงาน เชน่ มวัีตถปุระสงคเ์พือ่แกไ้ขปัญหา
ความยากจนของเกษตรกร แตไ่มแ่สดงผลลัพธ์
วา่เกษตรกรมรีายไดเ้พิม่ขึน้หรอืรายจ่ายลดลง
หรอืไม ่เป็นตน้

• แสดงผลผลติเป็นเชงิปรมิาณเพยีงอยา่งเดยีว
• เขยีนบรรยายผลลัพธแ์ละประโยชนโ์ดยไมม่ี
ขอ้มลูทีเ่ป็นรปูธรรม

“ผลการด าเนนิการพบวา่ประชาชนไดร้ับความสะดวก
รวดเร็วในการรับบรกิาร  สง่ผลใหม้คีวามพงึพอใจ
เป็นอยา่งมาก”

“ผลการด าเนนิการพบวา่ประชาชนไดร้ับความสะดวก
รวดเร็วในการรับบรกิาร โดยสามารถลดระยะเวลา
จากเดมิ 3 วันเหลอืเพยีง 10 นาท ีสง่ผลใหม้คีวาม
พงึพอใจรอ้ยละ 90 จากการส ารวจ ณ จุดใหบ้รกิาร”

 ✓
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ข้อแนะน าทั่วไป
• ร่างค าตอบแต่ละข้อก่อน โดยก าหนดประเด็นส าคัญๆ ให้ครบ (อาจเขียนเป็นข้อๆ) แล้วค่อยน ามาเรียบ

เรียงเป็นบทความ

• อธิบายในมิติของประชาชน ผู้รับบริการ มากกว่ามิติของภาครัฐ

• ก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจน

• ใช้ภาษาง่ายๆ

• อย่าเขียนประเด็นเดิมซ ้าไปซ ้ามา

• แสดงให้เห็นว่าแนวทางการปรับปรุงท่ีเสนอ/จุดเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญท่ีมีผลกระทบกับกลุ่มประชาชน
จ านวนมาก

• แสดงให้เห็นชัดว่าผลงานมีความยั่งยืนในระยะยาว และขยายผลไปยังส่วนอื่นได้

• ใช้ตัวเลขเชิงสถิติสนับสนุนการอธิบาย แต่อย่าใช้มากเกินไป

• แสดงตัวเลขข้อเท็จจริงจะมีน า้หนักมากกว่าใช้ความคิดเห็นส่วนตัว

• สรุปเร่ืองราวเป็นภาพ
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Achievement  Professional Teamwork for All together

098-9892495

นายทศพร จนัทมงคลเลศิ

Tossaporn.ted@gmail.com

Tossaporn Chantamongkollert


