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จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยตระหนัักถึึงควิามสำำาคัญของการพััฒนัาคุณ์ภาพัและมาตรฐานัการศึึกษา และ
มุ�งดำำาเนัินัการขับเคล่�อนัและพััฒนัาให้มีประสำิทธิิภาพัดำียิ�งขึ�นัอย�างยั�งย่นัและต�อเนั่�อง สำามารถึแข�งขันั
ไดำ้ในัระดำับชาติและนัานัาชาติ ทั�งในัระดำับหลักสำูตร สำ�วินังานั และมหาวิิทยาลัย เพั่�อมุ�งสำู�วิิสำัยทัศึนั์ 
ของจุุฬาฯ ในัการเป็นัผูู้้นัำาการสำร้างสำรรค์องค์ควิามรู้และนัวิัตกรรมเพั่�อสำร้างเสำริมสำังคมสำู�การพััฒนัา
อย�างยั�งย่นั ตามทิศึทางหลักของมหาวิิทยาลัย ค่อ “การพััฒนัาผูู้้นัำาแห�งอนัาคต การสำร้างงานัวิิจุัยและ
นัวิัตกรรมที�สำ�งผู้ลกระทบสำูง และการพััฒนัาสำังคมอย�างยั�งย่นั” สำำาหรับปีการศึึกษา 2562 นัับเป็นัปีที� 3 
ที�จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยใช้ระบบประกันัคุณ์ภาพัการศึึกษาระดำับมหาวิิทยาลัยของจุุฬาลงกรณ์์
มหาวิิทยาลัย (QCU101) ที�พััฒนัาขึ�นัเอง ประกอบดำ้วิยมิติการพััฒนัาคุณ์ภาพั 8 ด้ำานั 18 ตัวิชี�วัิดำ  
มุ�งให้สำอดำคล้องกับเอกลักษณ์์และอัตลักษณ์์ของมหาวิิทยาลัยเพั่�อสำะท้อนัข้อเท็จุจุริงเชิงผู้ลผู้ลิต/
ผู้ลลัพัธิ์และโอกาสำการพััฒนัา ที�จุะสำ�งผู้ลต�อการพััฒนัาคุณ์ภาพัการศึึกษาให้บรรลุตามวิิสำัยทัศึนั์ของ
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย โดำยขับเคล่�อนัการดำำาเนัินังานัผู้�านัคณ์ะอนัุกรรมการขับเคล่�อนัและยกระดำับ
คุณ์ภาพัการศึึกษาจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย และคณ์ะกรรมการประกันัคุณ์ภาพัจุุฬาลงกรณ์์
มหาวิิทยาลัย นัอกจุากนัี� ยังกำาหนัดำกลไกให้หนั�วิยงานัในัระดำับปฏิิบัติงานัรับผู้ิดำชอบรายงานัผู้ลการ
ดำำาเนัินังานัแต�ละโครงการ/กิจุกรรม/มาตรการ ทุกรายไตรมาสำตามแผู้นัพััฒนัาคุณ์ภาพัการศึึกษา  
นัำาเสำนัอต�อที�ประชุมคณ์ะอนุักรรมการ/คณ์ะกรรมการ เพ่ั�อกำากับ ติดำตาม รวิมทั�งพิัจุารณ์าให้ข้อคิดำเห็นั
เพั่ �อการขับเคล่ �อนัการดำำาเนัินังานัให้เกิดำขึ �นัอย�างต�อเนั่ �อง รวิมถึึง การบูรณ์าการเพั่ �อขับเคล่ �อนั
มหาวิิทยาลัยไปสำู �เป ้าหมายในัทิศึทางเดำียวิกันั โดำยการเช่ �อมโยงกันัระหวิ�างประกันัคุณ์ภาพั 
ยุทธิศึาสำตร์มหาวิิทยาลัย งบประมาณ์ และการบริหารควิามเสำี�ยง

นัอกจุากผู้ลการประเมินัคุณ์ภาพัการศึึกษาตามระบบ QCU101 แล้วิ ยังไดำ้นัำาผู้ลการดำำาเนัินังานั 
ตามมาตรฐานัการอุดำมศึึกษา ผู้ลการประเมินัคุณ์ภาพัการศึึกษาระดำับสำ�วินังานั รวิมไวิ้ในัรายงาน 
การพััฒนาคุุณภาพัการศึึกษาตามมาตรฐานการอุุดมศึึกษา จุุฬาลงกรณ์มหาวิิทยาลัย ปีีการศึึกษา 
2562 ฉบับนัี�ดำ้วิย การจุัดำทำารายงานัฯ สำำาเร็จุลุล�วิงไปดำ้วิยดำีจุากควิามร�วิมม่อทุกภาคสำ�วินัของ
มหาวิิทยาลัย จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยใคร�ขอขอบคุณ์คณ์ะกรรมการฯ คณ์ะอนุักรรมการฯ คณ์ะผูู้้บริหาร
และบุคลากรทุกท�านั โดำยเฉพัาะอย�างยิ�งหนั�วิยงานัเจุ้าภาพั (หนั�วิยงานัในัสำำานัักงานัมหาวิิทยาลัย) และ
ทุกสำ�วินังานัของมหาวิิทยาลัยที�ไดำ้มีสำ�วินัในัการให้ข้อมูลและสำารสำนัเทศึต�าง ๆ

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยจุึงมุ�งหวัิงให้รายงานัฉบับนัี�สำะท้อนัภาพัที�เป็นัจุริงของมหาวิิทยาลัย เพั่�อนัำาไป
เป็นัข้อมูลพัิจุารณ์าประกอบการขับเคล่�อนัและยกระดำับคุณ์ภาพัการศึึกษาจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย
ให้มีคุณ์ภาพัและประสำิทธิิภาพัมากยิ�งขึ�นัต�อไป

(ศึาสตราจุารย์ ดร.บััณฑิิต เอุ้�อุอุาภรณ์)
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บัทสรุปีผู้บัริหาร
ฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยเป็นัสำถึาบันัอุดำมศึึกษาแห�งแรก
ของประเทศึไทย นัับถึึงปัจุจุุบันัเข้าสำู �ปีที � 103 มีการ
จุัดำการเรียนัการสำอนั การวิิจุัย และการบริการวิิชาการ

ครอบคลุมทุกสำาขาวิิชา ประกอบไปดำ้วิย 19 คณ์ะ 1 สำำานัักวิิชา 
3 วิิทยาลัย 9 สำถึาบันัวิจิุัย และสำ�วินังานัที�เรียกช่�อเป็นัอย�างอ่�นั
อีก 5 แห�ง จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยตระหนัักถึึงควิามสำำาคัญ
ของการพััฒนัามาตรฐานัคุณ์ภาพัการศึึกษาเพ่ั�อมุ�งสูำ�การเป็นั
ผูู้้นัำาการสำร้างสำรรค์องค์ควิามรู้และนัวิัตกรรมที�จุำาเป็นัต�อการ
พััฒนัาประเทศึ และไดำ้ดำำาเนัินัการประกันัคุณ์ภาพัการศึึกษา
อย�างต�อเนั่�องมาตั�งแต�ปี พั.ศึ. 2537 จุนัถึึงปัจุจุุบันั ทั�งนัี� ในัสำ�วินั
ของการประเมินัคุณ์ภาพัการศึึกษาภายในัระดำับมหาวิิทยาลัย 
ไดำ้มีการพััฒนัาระบบประกันัคุณ์ภาพัการศึึกษาระดัำบ
มหาวิิทยาลัยของจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย (QCU101) และ

เริ�มใช้ตั�งแต�ปีการศึึกษา 2560 ซึึ่�งระบบ QCU101 มีคุณ์ลักษณ์ะ
ที�เป็นัจุุดำเดำ�นัหลายประการ เช�นั ใช้ข้อมูลที�เปิดำกวิ้างมาจุาก
หลากหลายแหล�งข้อมูล ทั�งผู้ลการจุัดำอันัดำับมหาวิิทยาลัยระดำับ
โลก ผู้ลการประเมินัคุณ์ธิรรมและควิามโปร�งใสำในัการดำำาเนิันังานั 
มีควิามย่ดำหยุ�นัในัการปรับเปลี�ยนัมิติการพััฒนัาคุณ์ภาพัหร่อ
ตัวิชี�วัิดำให้เหมาะสำมกับสำภาวิการณ์์ที�ท้าทาย เป็นัต้นั เพ่ั�อสำะท้อนั
ผู้ลลัพัธ์ิการดำำาเนิันังานัตามแนัวิโน้ัมสำถึานัการณ์์ที�เกิดำขึ�นัจุริงและ
นัำาไปสำู�การแสำวิงหาโอกาสำของการพััฒนัามหาวิิทยาลัยสำู�สำากล

ในัปีการศึึกษา 2562 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย กำาหนัดำมิติ 
การพััฒนัาคุณ์ภาพั 8 ด้ำานั จุำานัวินั 18 ตัวิชี�วัิดำ ที�มีควิามสำอดำคล้อง
กับมาตรฐานัการอุดำมศึึกษา พั.ศึ. 2561 ผู้ลการประเมินัตาม
ระบบ QCU101 ปีการศึึกษา 2562 แสำดำงไดำ้ดำังนัี�

 มิติการพััฒนาคุุณภาพั ตัวิช่ี้�วัิด แหล่งข้้อุมูล คุะแนน หมายเหตุ

 1. คุวิามเปี็นนานาชี้าติ 1.1 อาจุารย์และนัักวิิจุัยชาวิต�างประเทศึ WUR-QS 2021 14.60 คะแนันัเพัิ�มขึ�นั
    (International Faculty)     
   1.2 นัิสำิตชาวิต�างประเทศึ WUR-QS 2021 2.60 คะแนันัเพัิ�มขึ�นั
    (International Students)    
   1.3 ควิามเป็นันัานัาชาติ รวิมถึึงคณ์าจุารย์ WUR-THE 2021 40.30 คะแนันัเพัิ�มขึ�นั
    นัักศึึกษา และงานัวิิจัุย
    (International Outlook) 
 
 2. คุวิามเชี้้�อุมั�น 2.1 ควิามมีช่�อเสำียงทางวิิชาการ WUR-QS 2021 67.10 คะแนันัเพัิ�มขึ�นั 
  และการยอุมรับั  (Academic Reputation)    
   2.2 ควิามคิดำเห็นัของนัายจุ้างต�อบัณ์ฑิิต WUR-QS 2021 60.70 คะแนันัเพัิ�มขึ�นั
    (Employer Reputation) 

 3. การนำาผลงานวิจัิุย 3.1 ผู้ลงานัวิิจุัยที�มีการนัำาไปใช้ประโยชนั์ ด้ำานัการบริหาร 98.44 คะแนันัเพัิ�มขึ�นั
  ไปีใช้ี้ปีระโยชี้น์  ในัระดำับชาติและนัานัาชาติ จุัดำการคุณ์ภาพั
     ในัระบบ CU-iDMS
     ปีปฏิทิินั 2562 

   3.2 การอ้างอิงผู้ลงานัวิิจัุย (Citations) WUR-THE 2021 29.30 คะแนันัเพัิ�มขึ�นั   
   3.3 รายไดำ้จุากภาคอุตสำาหกรรม WUR-THE 2021 60.20 คะแนันัลดำลง
    และนัวัิตกรรม (Industry Income) 

 4. คุวิามสัมพัันธ์์กับั 4.1 มูลค�าการบริจุาคที�สำ�วินังานัและ สำำานัักบริหารการเงินั 73.41 คะแนันัลดำลง
  ศิึษย์เก่าและสังคุม   มหาวิิทยาลัยไดำ้รับ การบัญชี และการพัสัำดำุ 
     ปีงบประมาณ์ 2563   
   4.2 องค์กร กลุ�มทางสำังคมหรอ่ชุมชนั KPI ยุทธิศึาสำตร์ 95.52 คะแนันัลดำลง
    ที�ไดำ้รับประโยชนั์ ในัระบบ CU-iDMS
     ปีงบประมาณ์ 2563 

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย
ปีีการศึึกษา 2562

รายงานการพััฒนาคุุณ์ภาพัการศึึกษา
ตามมาตรฐานการอุุดมศึึกษา 6



เม่�อพิัจุารณ์าจุากผู้ลการประเมินัพับวิ�า ในัแต�ละมิติการพััฒนัา
คุณ์ภาพัจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยมีทั�งจุุดำเดำ�นั เช�นั ควิามสัำมพัันัธ์ิ
กับศึิษย์เก�าและสำังคม มหาวิิทยาลัยยั�งย่นั การทำานัุบำารุงศึิลปะ
และวิัฒนัธิรรม การบริหารจัุดำการมหาวิิทยาลัย และจุุดำที�ควิร
พััฒนัา เช�นั ควิามเป็นันัานัาชาติ โดำยคะแนันัเฉลี�ยในัภาพัรวิม
ตามมิติการพััฒนัาคุณ์ภาพัและตัวิชี�วัิดำปีการศึึกษา 2562 ตาม
ระบบ QCU101 เท�ากับ 67.77 คะแนันั (เต็มร้อยคะแนันั)  
ซึ่ึ�งทำาให้มหาวิิทยาลัยไดำ้มองเห็นั GAP ของตนัเองและโอกาสำ
ในัการขับเคล่�อนัมหาวิิทยาลัยที�จุะต้องตระหนัักและเร�งพััฒนัา

 มิติการพััฒนาคุุณภาพั ตัวิช่ี้�วัิด แหล่งข้้อุมูล คุะแนน หมายเหตุ

 5. ผลงานและคุุณภาพั 5.1 ควิามมีช่�อเสำียงทางวิิชาการ WUR-QS 2021 67.10 คะแนันัเพัิ�มขึ�นั  
  ข้อุงผู้สอุนและผู้เร่ยน  (Academic Reputation)   
   5.2 ควิามคิดำเห็นัของนัายจุ้างต�อบัณ์ฑิิต WUR-QS 2021 60.70 คะแนันัเพัิ�มขึ�นั
    (Employer Reputation)   
   5.3 การจุัดำการสำอนัรวิมทั�งสำภาพัแวิดำล้อม WUR-THE 2021 34.40 คะแนันัเพัิ�มขึ�นั  
    การเรียนัรู้ (Teaching)    
   5.4 การทำาวิิจุัย จุำานัวินัรายได้ำ และช่�อเสำียง WUR-THE 2021 22.00 คะแนันัเพัิ�มขึ�นั
    จุากการสำร้างผู้ลงานัวิิจัุย (Research) 

 6. มหาวิิทยาลัยยั�งย้น 6.1 UI GreenMetric UI GreenMetric 72.50 คะแนันัเพัิ�มขึ�นั  
     2019    
   6.2 THE IMPACT Rankings THE IMPACT 76.90 ตัวิชี�วัิดำใหม�
    (Based on SDGs) Rankings 2020 

 7. การทำานุบัำารุงศิึลปีะ 7.1 การเข้าร�วิม/ชมกิจุกรรม KPI ยุทธิศึาสำตร์ 100.00 คะแนันัคงที�
  และวิัฒนธ์รรม  ดำ้านัศิึลปวิัฒนัธิรรมที�จุัดำโดำย ในัระบบ CU-iDMS
    จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย ปีงบประมาณ์ 2563 

 8. การบัริหารจุัดการ 8.1 คุณ์ธิรรมและควิามโปร�งใสำ ITA 2563 91.22 คะแนันัเพัิ�มขึ�นั
  มหาวิิทยาลัย  ในัการดำำาเนัินังานั
    ของหนั�วิยงานัภาครัฐ 

หมายเหตุ : เทียบผู้ลจุากคะแนันัประเมินัปีการศึึกษา 2561

เพั่�อปิดำ Gap ในัทุกมิติให้ดำียิ�งขึ�นั จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยไดำ้
วิางระบบบริหารจุัดำการของมหาวิิทยาลัยให้มีควิามเช่�อมโยง
ระหวิ�างระบบการประกันัคุณ์ภาพัและยุทธิศึาสำตร์มหาวิิทยาลัย 
โดำยขับเคล่�อนัผู้�านัโครงการยุทธิศึาสำตร์ที� ไ ด้ำ รับอนุัมัติ 
งบประมาณ์สำอดำคล้องกับมิติการพััฒนัาคุณ์ภาพัทั�ง 8 ด้ำานั เพั่�อ
ให้ไดำ้ผู้ลผู้ลิตของการดำำาเนัินัโครงการที�สำนัองตอบต�อแผู้นัการ
พััฒนัาคุณ์ภาพัของมหาวิิทยาลัย และเพั่�อเป็นัประเดำ็นัในัการ
ทบทวินัและจุัดำทำาแผู้นัยุทธิศึาสำตร์ของมหาวิิทยาลัยไดำ้อย�างมี
ประสำิทธิิภาพัต�อไป

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย
ปีีการศึึกษา 2562

รายงานการพััฒนาคุุณ์ภาพัการศึึกษา
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รายงานการพััฒนาคุุณภาพัการศึึกษา
ตามมาตรฐานการอุุดมศึึกษา 8 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย

ปีีการศึึกษา 2562



1.1 ปรุะวััติิควัามเป็นมาและโครุงสรุ�างองค์กรุ
1.2  การุบรุิหารุคุณภาพของจุุฬาลงกรุณ์มหาวิัทยาลัย
1.3 รุะบบปรุะกันคุณภาพการุศึึกษารุะดัับมหาวัิทยาลัย
 ของจุุฬาลงกรุณ์มหาวัิทยาลัย (QCU101)
1.4 ข�อม้ลพ้�นฐานท่�สำาคัญ
1.5 ผู้ลการุดัำาเนินงานติามแผู้นการุพัฒนา
 คุณภาพการุศึึกษา ปีการุศึึกษา 2562

บทท่� 1
ข�อม้ลพ้�นฐาน

รายงานการพััฒนาคุุณภาพัการศึึกษา
ตามมาตรฐานการอุุดมศึึกษา 9 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย

ปีีการศึึกษา 2562



ฬาลงกรณ์มหาวิิทยาลัยเป็ีนสถาบัันอุุดมศึึกษาแห่งแรกขอุงปีระเทศึไทย ถ้อุกำาเนิด
จุากสำานักฝึึกหัดวิิชาข้าราชการฝึ่ายพัลเร้อุน ซึ่ึ�งพัระบัาทสมเด็จุพัระจุุลจุอุมเกล้า 
เจุ้าอุย่่หัวิได้พัระราชทานพัระมหากรุณาธิิคุุณโปีรดเกล้าฯ ให้ตั�งขึ�น ณ ตึกยาวิ 

ข้างปีระต่พัิมานไชยศึรีในพัระบัรมมหาราชวิังเม้�อุ พั.ศึ. 2442 ต่อุมาได้รับัพัระบัรม 
ราชานุญาตให้เปีลี�ยนช้�อุเปี็นโรงเรียนมหาดเล็ก เม้�อุวิันที� 1 เมษายน พั.ศึ. 2445 โดย
โปีรดเกล้าฯ ให้สถาปีนาโรงเรียนมหาดเล็กเปี็นสถาบัันอุุดมศึึกษาพัระราชทานนามวิ่า 
“โรงเรียนข้าราชการพัลเร้อุนขอุงพัระบัาทสมเด็จุพัระจุุลจุอุมเกล้าเจุ้าอุย่่หัวิ” เม้�อุวิันที� 
1 มกราคุม พั.ศึ. 2453 และปีระดิษฐานโรงเรียนข้าราชการพัลเร้อุนฯ ขึ �นเปี็น
จุุฬาลงกรณ์มหาวิิทยาลัยเม้�อุวิันที� 26 มีนาคุม พั.ศึ. 2459 นับัถึงปีัจุจุุบัันนี�เข้าส่่ปีีที� 103 
จุุฬาลงกรณ์มหาวิิทยาลัยมีการจัุดการเรียนการสอุนและการวิิจัุยคุรอุบัคุลุมทุกสาขาวิิชา 
ปีระกอุบัไปีด้วิย 19 คุณะ 1 สำานักวิิชา 3 วิิทยาลัย 9 สถาบัันวิจิุัย และส่วินงานที�เรียกช้�อุ
อุย่างอุ้�นอุีก 5 แห่ง

(รายละเอุียด https://www.chula.ac.th/about/overview/history)

1.1 ปีระวิัติคุวิามเปี็นมาและโคุรงสร้างอุงคุ์กร

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย
ปีีการศึึกษา 2562

รายงานการพััฒนาคุุณ์ภาพัการศึึกษา
ตามมาตรฐานการอุุดมศึึกษา 10



 โคุรงสร้างอุงคุ์กร

ท่�มา : รุาชี้กิจุจุานุเบกษา วัันท่� 26 กุมภาพันธ์์ 2556 เล่ม 130
 รุาชี้กิจุจุานุเบกษา วัันท่� 18 ม่นาคม 2557 เล่ม 131

สภาจุุฬาลงกรณ์มหาวิิทยาลัย

สำานักงาน
สภามหาวิิทยาลัย

สำานักงาน
มหาวิิทยาลัย

สำานักวิิชี้า วิิทยาลัย สถาบััน ส่วินงานท่�
เร่ยกชี้้�อุอุย่างอุ้�น

คุณะ

คณ์ะครุศึาสำตร์

คณ์ะจุิตวิิทยา

คณ์ะทันัตแพัทยศึาสำตร์

คณ์ะนัิติศึาสำตร์

คณ์ะนัิเทศึศึาสำตร์

คณ์ะพัยาบาลศึาสำตร์

คณ์ะพัาณ์ิชยศึาสำตร์
และการบัญชี

คณ์ะแพัทยศึาสำตร์

คณ์ะเภสำัชศึาสำตร์

คณ์ะรัฐศึาสำตร์

คณ์ะวิิทยาศึาสำตร์

คณ์ะวิิทยาศึาสำตร์การกีฬา

คณ์ะวิิศึวิกรรมศึาสำตร์

คณ์ะศึิลปกรรมศึาสำตร์

คณ์ะเศึรษฐศึาสำตร์

คณ์ะสำถึาปัตยกรรมศึาสำตร์

คณ์ะสำหเวิชศึาสำตร์

คณ์ะสำัตวิแพัทยศึาสำตร์

คณ์ะอักษรศึาสำตร์

วิิทยาลัยประชากรศึาสำตร์

วิิทยาลัยปิโตรเลียม
และปิโตรเคมี

วิิทยาลัยวิิทยาศึาสำตร์
สำาธิารณ์สำุข

บัณ์ฑิิตวิิทยาลัย

สำถึาบันับัณ์ฑิิต
บริหารธิุรกิจุ
ศึศึินัทร์แห�งจุุฬาฯ

สำถึาบันัภาษา

สำำานัักงานัการทะเบียนั

สำำานัักงานัวิิทยทรัพัยากร

สำถึาบันัการขนัสำ�ง

สำถึาบันัไทยศึึกษา

สำถึาบันัวิิจุัยทรัพัยากรทางนัำ�า

สำถึาบันัวิิจุัยเทคโนัโลยีชีวิภาพั     
และวิิศึวิกรรมพัันัธิุศึาสำตร์

สำถึาบันัวิิจุัยพัลังงานั

สำถึาบันัวิิจุัยโลหะและวิัสำดำุ

สำถึาบันัวิิจุัยสำภาวิะแวิดำล้อม

สำถึาบันัวิิจุัยสำังคม

สำถึาบันัเอเชียศึึกษา

สำำานัักวิิชาทรัพัยากร
การเกษตร

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย
ปีีการศึึกษา 2562

รายงานการพััฒนาคุุณ์ภาพัการศึึกษา
ตามมาตรฐานการอุุดมศึึกษา 11

http://www.council.chula.ac.th
www.edu.chula.ac.th
www.dent.chula.ac.th
www.psy.chula.ac.th
www.law.chula.ac.th
www.commarts.chula.ac.th
www.nurs.chula.ac.th
www.cbs.chula.ac.th
www.md.chula.ac.th
www.polsci.chula.ac.th
web.sc.chula.ac.th
www.pharm.chula.ac.th
www.spsc.chula.ac.th
www.eng.chula.ac.th
http://thefaachula.com
www.arch.chula.ac.th
www.ahs.chula.ac.th
www.grad.chula.ac.th
www.vet.chula.ac.th
www.arts.chula.ac.th
www.cps.chula.ac.th
www.ppc.chula.ac.th
www.cphs.chula.ac.th
www.cusar.chula.ac.th
www.sasin.edu
www.culi.chula.ac.th
www.reg.chula.ac.th
www.car.chula.ac.th
www.cuti.chula.ac.th
www.thaistudies.chula.ac.th
www.arri.chula.ac.th
www.ibge.chula.ac.th
www.eri.chula.ac.th
www.material.chula.ac.th
www.eric.chula.ac.th
www.cusri.chula.ac.th
www.ias.chula.ac.th


1.2 การบัริหารคุุณภาพัข้อุงจุุฬาลงกรณ์มหาวิิทยาลัย
ตามประกาศึคณ์ะกรรมการประกันัคุณ์ภาพัภายในัระดำับ
อุดำมศึึกษา (คปภ.) เร่�องหลักเกณ์ฑิ์และแนัวิปฏิิบัติเกี�ยวิกับ 
การประกันัคุณ์ภาพัภายในั ระดำับอุดำมศึึกษา พั.ศึ. 2557 
กำาหนดให้สถานศึึกษาระดับั อุุดมศึึกษาต้อุงจุัดใ ห้มี 
ระบับัการปีระกันคุุณภาพัการศึึกษาภายในระดับัหลักส่ตร 
คุณะ และสถาบััน จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยไดำ้มีการพััฒนัา
ระบบประกันัคุณ์ภาพัหลักสำูตร (CU-CQA100) เพั่�อใช้ประเมินั
ในัระดำับหลักสำูตร สำำาหรับในัระดำับสำ�วินังานัสำ�วินัใหญ�ใช้เกณ์ฑิ์
การประเมินัตามระบบของ สำกอ. (เดิำม) และมหาวิิทยาลัยยังไดำ้

ปัจุจุุบันัการประกันัคุณ์ภาพัการศึึกษาภายในัของจุุฬาลงกรณ์์
มหาวิิทยาลัย มีการดำำาเนัินัการ 3 ระดำับ ดำังนัี�

 ระดับัมหาวิิทยาลัย

จุากวิิสำัยทัศึนั์ของมหาวิิทยาลัยและจุากสำภาพัการแข�งขันั 
ที�รุนัแรงของสำถึาบันัอุดำมศึึกษาทั�งภายในัและต�างประเทศึที�
ทำาให้ผูู้้เรียนัมีโอกาสำเล่อกไดำ้มากขึ�นั ประกอบกับข้อเสำนัอแนัะ
ของคณ์ะกรรมการประเมินัคุณ์ภาพัการศึึกษาภายในั ประจุำาปี
การศึึกษา 2559 ให้มหาวิิทยาลัยพัิจุารณ์าใช้ระบบหรอ่เกณ์ฑิ์
ในัระดำับสำากล โดำยระดำับมหาวิิทยาลัยเนั้นัการดำำาเนัินัการให้มี
ผู้ลสำัมฤทธิิ�ตามตัวิชี�วิัดำที�ใช้ในัการจุัดำอันัดำับมหาวิิทยาลัย อีกทั�ง

ระดับัมหาวิิทยาลัย ระดับัหลักสูตร

ระบับัปีระกันคุุณภาพัการศึึกษา
ระดับัมหาวิิทยาลัย (QCU101)
ผ่านมติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 816

วันที่ 28 มิถุนายน 2561

เล้อุกใช้เกณฑิ์มาตรฐานอุ้�นที�เปี็นที�ยอุมรับั
ในระดับัสากล และต้อุงไม่ตำ�ากวิ่าเกณฑิ์  
สกอุ. (เดิม) จุำานวิน 9 ส่วินงาน

เล้อุกใช้เกณฑิ์มาตรฐานขอุง สกอุ. (เดิม)
จุำานวิน 26 ส่วินงาน

CU-CQA100

ระดับัส่วินงาน
(คุณะ/สำานักวิชิี้า/วิิทยาลัย/สถาบััน)

การปีระกันคุุณภาพัการศึึกษาภายใน

กฎกระทรวิงการประกันัคุณ์ภาพัการศึึกษา พั.ศึ. 2561 ข้อ 3 
ไดำ้กำาหนัดำไวิ้วิ�า “ให้สำถึาบันัการศึึกษาแต�ละแห�งจุัดำให้มีระบบ
การประกันัคุณ์ภาพัการศึึกษาภายในัสำถึานัศึึกษา โดำยการ
กำาหนัดำมาตรฐานัการศึึกษาของสำถึานัศึึกษาให้เป็นัไปตาม
มาตรฐานัการศึึกษาแต�ละระดำับและประเภทการศึึกษา…” 
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยจุึงไดำ้ดำำาเนัินัการพััฒนัาระบบประกันั
คุณ์ภาพัการศึึกษาระดำับมหาวิิทยาลัย โดำยสำภามหาวิิทยาลัย 
ในัการประชุมครั�งที� 816 เม่�อวิันัที� 28 มิถึุนัายนั 2561 มีมติ 
เห็นัชอบระบบประกันัคุณ์ภาพัการศึึกษาระดัำบมหาวิิทยาลัย
ของจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย (QCU101) และให้นัำาไปใช้แทนั
การประเมินัคุณ์ภาพัการศึึกษาภายในัตามเกณ์ฑิ์มาตรฐานั
ของ สำกอ. (เดำิม) ระดำับมหาวิิทยาลัย ตั�งแต�ปีการศึึกษา 2560

สำนัับสำนัุนัสำ�วินังานัที�มีควิามพัร้อมให้นัำาเกณ์ฑิ์มาตรฐานัอ่�นัมา
ใช้ประเมินัระดำับสำ�วินังานัแทนัระบบของ สำกอ. (เดำิม) อีกดำ้วิย

ทั�งนัี� ในัสำ�วินัของการประเมินัคุณ์ภาพัการศึึกษาภายในัระดำับ
มหาวิิทยาลัย ไดำ้มีการพััฒนัาระบบประกันัคุณ์ภาพัการศึึกษา
ระดำับมหาวิิทยาลัยของจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยขึ�นัมาใช้แทนั
ระบบของ สำกอ. (เดำิม) โดำยเริ�มใช้ตั�งแต�ปีการศึึกษา 2560 
เป็นัต้นัมา ซึ่ึ�งสำอดำคล้องกับกฎกระทรวิงการประกันัคุณ์ภาพั
การศึึกษา พั.ศึ. 2561

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย
ปีีการศึึกษา 2562

รายงานการพััฒนาคุุณ์ภาพัการศึึกษา
ตามมาตรฐานการอุุดมศึึกษา 12



 ระดับัส่วินงาน

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยไดำ้เปิดำโอกาสำให้สำ�วินังานัสำามารถึ
เล่อกใช้ระบบของ สำกอ. (เดำิม) หร่อระบบอ่�นัซึ่ึ�งเป็นัที�ยอมรับ 
ในัระดำับสำากล และไม�ตำ�ากวิ�าเกณ์ฑิ์ของ สำกอ. (เดำิม) ทั�งนัี�  
ในัปีการศึึกษา 2562 มี 9 สำ�วินังานั จุากจุำานัวินัทั�งสำิ �นั 35  
สำ�วินังานั ที�เล่อกใช้เกณ์ฑ์ิมาตรฐานัสำากล ไดำ้แก�

เกณ์ฑ์ิ EdPEx จุำานัวินั 7 สำ�วินังานั ไดำ้แก� คณ์ะแพัทยศึาสำตร์ 
คณ์ะทันัตแพัทยศึาสำตร์ คณ์ะเภสัำชศึาสำตร์ คณ์ะพัยาบาลศึาสำตร์ 
คณ์ะครุศึาสำตร์ คณ์ะวิิศึวิกรรมศึาสำตร์ และคณ์ะสำหเวิชศึาสำตร์

เกณ์ฑิ์ AACSB, EQUIS จุำานัวินั 2 สำ�วินังานั ไดำ้แก� คณ์ะ 
พัาณ์ิชยศึาสำตร์และการบัญชี และสำถึาบันับัณ์ฑิิตบริหารธุิรกิจุ
ศึศึินัทร์แห�งจุุฬาฯ

1.3 ระบับัปีระกันคุุณภาพัการศึึกษาระดับัมหาวิิทยาลัย
ข้อุงจุุฬาลงกรณ์มหาวิิทยาลัย (QCU101)

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยพััฒนัาระบับัปีระกันคุุณภาพัการ
ศึึกษาระดับัมหาวิิทยาลัยขอุงจุุฬาลงกรณ์มหาวิิทยาลัย 
(QCU101) ขึ�นั เพั่�อให้มีควิามสำอดำคล้องกับอัตลักษณ์์และ
เอกลักษณ์์ของมหาวิิทยาลัย สำามารถึสำะท้อนัข้อเท็จุจุริง 
เชิงผู้ลผู้ลิต/ผู้ลลัพัธิ์และโอกาสำในัการพััฒนัา อันัจุะสำ�งผู้ลต�อ
การพััฒนัาคุณ์ภาพัการศึึกษาให้บรรลุตามวิิสัำยทัศึนั์ของ
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย เทียบเคียงไดำ้ในัระดำับสำากล และเป็นั
ที�ยอมรับในัระดำับนัานัาชาติ ในัการพััฒนัาระบบ QCU101 มี
การศึึกษาวิิเคราะห์ข้อมูลอย�างหลากหลายและครอบคลุม อาทิ

n ระบบประกันัคุณ์ภาพัการศึึกษาในัระดำับชาติ/นัานัาชาติ
n ระบบการจุัดำอันัดำับมหาวิิทยาลัยระดำับโลก
n การดำำาเนัินังานัของมหาวิิทยาลัยชั�นันัำาระดำับโลก
n วิิสำัยทัศึนั์และพันััธิกิจุมหาวิิทยาลัย
n การสำัมภาษณ์์ผูู้้ทรงคุณ์วิุฒิบางท�านัที� เป็นักรรมการ 

สำภามหาวิิทยาลัย ผูู้้บริหารมหาวิิทยาลัย และอนัุกรรมการ
พััฒนัาการประกันัคุณ์ภาพัการศึึกษาภายในัระดำับ
อุดำมศึึกษา สำกอ.

ทั�งนัี� ระบบ QCU101 ไดำ้ผู้�านัควิามเห็นัชอบจุากคณ์ะกรรมการ
ประกันัคุณ์ภาพัจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย ในัการประชุมครั�งที� 
1/2561 วิันัที� 6 มิถึุนัายนั 2561 และสำภามหาวิิทยาลัย ในัการ
ประชุมครั�งที� 816 วิันัที� 28 มิถึุนัายนั 2561 ไดำ้มีมติเห็นัชอบ
และให้นัำาไปใช้แทนัการประเมินัคุณ์ภาพัการศึึกษาภายในั 
ตามเกณ์ฑิ์มาตรฐานัของ สำกอ. ระดำับมหาวิิทยาลัย ตั�งแต� 
ปีการศึึกษา 2560 เป็นัต้นัไป

 ระดับัหลักสูตร

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิ ิทยาล ัยไดำ ้พั ัฒนัาให ้ม ี “ระบบประกันั 
คุณ์ภาพัการศึึกษาระดำับหลักสำูตร จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย”  
(CU-CQA100) พัร้อมทั�งพััฒนัาระบบให้เป็นัแบบ Online ดำ้วิย 
สำำาหรับการตรวิจุประเมินัคุณ์ภาพัหลักสำูตรไดำ้ตรวิจุประเมินั 
ตัวิบ�งชี�การบริหารจุัดำการหลักสำูตรตามเกณ์ฑิ์มาตรฐานั
หลักสำูตรที�ประกาศึโดำยกระทรวิงศึึกษาธิิการ ทั�งนัี� สำำาหรับ
หลักสำูตรที�ต้องการยกระดำับมาตรฐานันัานัาชาติก็สำามารถึ
ประเมินัคุณ์ภาพัของหลักสำูตรโดำยใช้ระบบอ่�นั เช�นั AUN-QA, 
AACSB, EPAS, EQUIS หร่อตามมาตรฐานัวิิชาชีพัอ่�นัๆ  
โดำยมีสำานักบัริหารวิิชาการเป็นัผูู้้กำากับดำูแล

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย
ปีีการศึึกษา 2562

รายงานการพััฒนาคุุณ์ภาพัการศึึกษา
ตามมาตรฐานการอุุดมศึึกษา 13



ท่�มาข้อุงระบับั QCU101

หลักการพััฒนาระบับั

VISION

EFFECT REFLECT

EXPECTATIONS OPPORTUNITIES

มหาวิิทยาลัยแห�งชาติ 
ในัระดบััโลกที�สำร้างสำรรค์ 
องค์ควิามรู้และนัวิัตกรรม 
เพั่�อสำร้างเสำริมสำังคมไทย
สำู�การพััฒนัาอย�างยั�งย่นั

สภาพัการแข่งขันด้ำานัการ
ศึึกษาที�รุนัแรงทั�งภายในั

และภายนัอกประเทศึ
ทำาให้ผูู้้เรียนัมีโอกาสำ

เล่อกไดำ้มากขึ�นั

ผู้ลการประเมินัตามเกณ์ฑิ์
มาตราฐานัเดำิม (คะแนันัย้อนัหลัง

5 ปี ระหวิ�าง 4.53 - 4.82)
ยังไม่สะท้อุนให้เห็นมิติในเชิง

พััฒนาที�ชัดเจุน ในัมุมมองที�
อ้างอิงตามมาตรฐานัสำากล

คุวิามต้อุงการและ
คุวิามคุาดหวิังของ

ผูู้้มสีำ�วินัไดำ้สำ�วินัเสำีย
(Stakeholders)

มีควิามหลากหลาย
และจุำาเพัาะเจุาะจุงมากขึ�นั

ตามกฎกระทรวิง การประกนััคุณ์ภาพั
การศึึกษา พั.ศึ. 2561 ที�กำาหนัดำให้

ต้องมีระบบการประกันัฯ ที�มุ�ง
คุณ์ภาพัตามมาตรฐานัการศึึกษา

ข้อุเสนอุแนะจุากการตรวิจุประเมินั
คุณ์ภาพัการศึึกษาภายในั

ปีการศึึกษา 2559

ระบับัปีระกันคุุณภาพั
การศึึกษาภายในตาม
เกณฑ์์ สกอุ. (เดิม)

ระบับัปีระกันคุุณภาพั
การศึึกษาระดับั
มหาวิิทยาลัย 

ข้อุงจุุฬาฯ
(QCU101)

ภาพัท่� 1 : ท่�มาของการุพัฒนารุะบบปรุะกันคุณภาพการุศึึกษา
 รุะดัับมหาวัิทยาลัยของจุุฬาฯ (QCU101)

BUILT-IN
เป็นสว่ันหนึ�งของกรุะบวันการุบรุิหารุ

มหาวัิทยาลัย (Quality built-in)

ใชี้�ข�อม้ลท่�เปดิักวั�างมาจุากหลากหลายชี้่อุงทาง
และม่การุติิดัติามการุเปล่�ยนแปลงตลอุดเวิลา

มุ่งสะท�อนผู้ลผู้ลิติ/ผู้ลลัพธ์์จุากการุ
ดัำาเนินงาน (Output/Outcome)

ม่ควัามย้ดัหยุ่นในการุปรัุบเปล่�ยนมิติิการุพัฒนาคุณภาพ 
หรุอ้ตัวิชี้่�วิัดให�เหมาะสมกับสภาวัการุณ์ท่�ท�าทาย

DIGITAL & MULTI & OPEN SYSTEM FLEXIBLE & DYNAMIC

STAKEHOLDERSเน้นการม่ส่วินร่วิมในการดำาเนินงานข้อุงผู้ท่�เก่�ยวิข้้อุงทุกภาคุส่วิน

RESULT

ระบับัปีระกันคุุณภาพัการศึึกษาระดับัมหาวิิทยาลัยข้อุงจุุฬาลงกรณ์มหาวิิทยาลัย

ภาพัท่� 2 : หลักการุพัฒนารุะบบ QCU101

Change

REGULATION
สอุดคุล้อุงกับักฎกระทรวิงการปีระกันคุุณภาพัฯ พั.ศึ. 2561 และไม่ตำ�ากว่ิาเกณฑ์์ข้อุงปีระเทศึท่�กำาหนดไวิ้

นิสิต/
ศึิษย์เก่า

คุณะ
อุนุกรรมการ
ข้ับัเคุล้�อุนฯ

บัุคุลากร/
อุาจุารย์

คุณะ
กรรมการ
ปีระกัน

คุุณภาพั

ผู้บัริหาร
ส่วินงาน

ผู้บัริหาร
มหาวิิทยาลัย

ผู้ทรงคุุณวิุฒิ
ภายนอุก

สภา
มหาวิิทยาลัย
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ปีีการศึึกษา 2562
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5.
ผลงานและคุุณภาพั
ข้อุงผู้สอุนและผู้เรย่น

7.
การทำานุบัำารุงศิึลปีะ

และวิัฒนธ์รรม

3.
การนำาผลงานวิิจัุย

ไปีใช้ี้ปีระโยชี้น์

2.
คุวิามเช้ี้�อุมั�นและ 

การยอุมรับั

4.
คุวิามสัมพัันธ์์กับั 

ศิึษย์เก่าและสังคุม

6.
มหาวิิทยาลัยยั�งย้น

8.
การบัริหารจัุดการ 

มหาวิิทยาลัย

ภาพัท่� 3 : มิติิการุพัฒนาคุณภาพ 8 ดั�าน ของรุะบบ QCU101

จุุดเด่นข้อุงระบับั

ระบบ QCU101 มีคุณ์ลักษณ์ะที�เป็นัจุุดำเดำ�นัหลายประการ ไดำ้แก�
 1. การประสำานัระบบประกันัคุณ์ภาพัเข้าเป็นัสำ�วินัหนัึ�งของระบบงานัประจุำา
 2. ใช้ข้อมูลที�เปิดำกว้ิางมาจุากหลากหลายช�องทางและมีการติดำตามการเปลี�ยนัแปลงตลอดำเวิลา
 3. ผู้ลสำัมฤทธิิ�มุ�งสำะท้อนัผู้ลผู้ลิต/ผู้ลลัพัธิ์จุากการดำำาเนัินังานั
 4. มีควิามย่ดำหยุ�นัในัการปรับเปลี�ยนัมิติการพััฒนัาคุณ์ภาพัหรอ่ตัวิชี�วิัดำให้เหมาะสำมกับสำภาวิการณ์ท์ี�ท้าทาย
 5. เน้ันัการมีสำ�วินัร�วิมในัการดำำาเนัินังานัของผูู้้ที�เกี�ยวิข้องทุกภาคสำ�วินั
6. สำอดำคล้องกับกฎกระทรวิงการประกันัคุณ์ภาพัการศึึกษา พั.ศึ. 2561 และไม�ตำ�ากวิ�าเกณ์ฑิ์ของประเทศึที�กำาหนัดำไว้ิ

อุงคุ์ปีระกอุบัข้อุงระบับั ปรุะกอบดั�วัย

 1. คณ์ะกรรมการ/อนัุกรรมการ
2. การกำาหนัดำมิติการพััฒนัาคุณ์ภาพั ตัวิชี�วิัดำ และวิิธิีการประเมินั
3. กระบวินัการรวิบรวิมข้อมูลประกอบตัวิชี�วัิดำ
4. การจุัดำทำาแผู้นัการพััฒนัาคุณ์ภาพัการศึึกษา เม่�อพับช�องวิ�าง (Gap) ที�เกิดำขึ�นัตามตัวิชี�วิัดำและเป้าหมาย
5. การดำำาเนัินัการขับเคล่�อนัและติดำตามผู้ลการดำำาเนัินังานัตามแผู้นัการพััฒนัาคุณ์ภาพัการศึึกษา

มิติการพััฒนาคุุณภาพัและตัวิช่ี้�วิัด

ระบบ QCU101 จุะมีเกณ์ฑิ์ที�สำะท้อนัผู้ลการดำำาเนัินังานัและบ�งชี�โอกาสำในัการพััฒนัาสำู�มาตรฐานัระดำับสำากล โดำยอาศึัยข้อมูล 
การประเมินัจุากหลากหลายแหล�ง เช�นั QS, THE, ITA นัำามาสำู�การกำาหนัดำมิติการพััฒนัาคุณ์ภาพัในัเบ่�องต้นั 8 ดำ้านั ซึ่ึ�งไดำ้รับ
ควิามเห็นัชอบจุากสำภามหาวิิทยาลัยแล้วิ ดัำงนัี�

1.
คุวิามเปี็น
นานาชี้าติ
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หลักการพิัจุารณาเล้อุกตัวิช่ี้�วิัดแต่ละมิติการพััฒนาคุุณภาพั ดัังน่�

 1. เป็นัที�ยอมรับระดำับสำากล เช�นั จุากระบบ World University Rankings เป็นัต้นั
 2. มีการประเมินัจุากองค์กรภายนัอก/อิสำระ (Third Party) เช�นั ระบบ ITA เป็นัต้นั
 3. การไดำ้มาซึ่ึ�งข้อมูลพั่�นัฐานัมีกลไกในัการตรวิจุสำอบและนั�าเช่�อถึ่อ
  (การกลั�นักรอง ตรวิจุสำอบ ย่นัยันั) (Consider/Clarify/Confirm)
 4. สำะท้อนัภาพัลักษณ์์ตัวิตนัขององค์กร (Identity & Uniqueness)
 5. สำอดำคล้องกับทิศึทางพััฒนัาองค์กร (Strategic/Alignment/Direction)

มิติการพััฒนาคุุณภาพัและตัวิช่ี้�วิัด มดั่ังน่�

ในัแต�ละดำ้านัจุะประกอบดำ้วิยตัวิชี�วิัดำที�สำะท้อนัผู้ลผู้ลิต/ผู้ลลัพัธ์ิ
ที�มาจุากแหล�งข้อมูลทั�งภายในั/ภายนัอก (ระดัำบชาติ/นัานัาชาติ) 
โดำยแต�ละตัวิชี�วัิดำสำามารถึปรับเปลี�ยนัหร่อเพิั�ม/ลดำได้ำตาม 
ควิามเหมาะสำมขึ�นัอยู�กับแนัวิโนั้มสำถึานัการณ์์ที�เกิดำขึ�นัจุริง  
เนั้นัการบูรณ์าการสำาระสำำาคัญทางการศึึกษา สำนัับสำนุันัมุมมอง 

 มิติการพััฒนาคุุณภาพั ตัวิช่ี้�วัิด แหล่งข้้อุมูล/นิยาม

 1. คุวิามเปี็นนานาชี้าติ 1.1 อาจุารย์และนัักวิจัิุยชาวิต�างประเทศึ คะแนันัประเมินั/นัิยามตามระบบ
    (International Faculty) WUR QS 2021
   
   1.2 นิัสำิตชาวิต�างประเทศึ คะแนันัประเมินั/นัิยามตามระบบ
    (International Students) WUR QS 2021
     
   1.3 ควิามเป็นันัานัาชาติ รวิมถึึงคณ์าจุารย์ คะแนันัประเมินั/นัิยามตามระบบ
    นัักศึึกษา และงานัวิิจุัย WUR THE 2021
    (International Outlook) 
     
 2. คุวิามเช้ี้�อุมั�นและการยอุมรับั 2.1 ควิามมีช่�อเสำียงทางวิิชาการ คะแนันัประเมินั/นัิยามตามระบบ
    (Academic Reputation) WUR QS 2021
     
   2.2 ควิามคิดำเห็นัของนัายจุ้างต�อบัณ์ฑิิต คะแนันัประเมินั/นัิยามตามระบบ
    (Employer Reputation) WUR QS 2021
     
 3. การนำาผลงานวิิจุัยไปีใช้ี้ปีระโยชี้น์ 3.1 ผู้ลงานัวิิจุัยที�มีการนัำาไปใช้ประโยชนั์ ข้อมูล/นัิยามตามที�จุัดำเก็บในัระบบ
    ในัระดำับชาติและนัานัาชาติ CU-iDMS ดำ้านัการบริหารจุัดำการ   
     คุณ์ภาพั ปีปฏิิทินั 2562   
     
   3.2  การอ้างอิงผู้ลงานัวิิจุัย (Citations) คะแนันัประเมินั/นัิยามตามระบบ
     WUR THE 2021
  
   3.3 รายได้ำจุากภาคอุตสำาหกรรม คะแนันัประเมินั/นัิยามตามระบบ
    และนัวิัตกรรม (Industry Income) WUR THE 2021 
     

เชิงระบบและการประเมินัที�เนั้นัการแสำวิงหาโอกาสำของการ
พััฒนัาให้สำะท้อนัผู้ลการดำำาเนัินังานัเทียบเคียงไดำ้ในัระดำับสำากล 
และเป็นัที �ยอมรับในัระดำับนัานัาชาติ รวิมทั�งสำอดำคล้องกับ
มาตรฐานัการอุดำมศึึกษาดำ้วิย
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 มิติการพััฒนาคุุณภาพั ตัวิช่ี้�วัิด แหล่งข้้อุมูล/นิยาม

 4. คุวิามสัมพัันธ์์กับัศิึษย์เก่า 4.1 มูลค�าการบริจุาคที�สำ�วินังานั ข้อมูลจุากสำำานัักบริหารการเงินั
  และสังคุม  และมหาวิิทยาลัยได้ำรับ การบัญชี และการพััสำดำุ เป็นัมูลค�า  
     การบริจุาคที�อยู�ในัรูปแบบทั�ง
     In cash และ In kind
     ปีงบประมาณ์ 2563
     
   4.2 องค์กร กลุ�มทางสำังคม ข้อมูล/นัิยามตาม KPI ยุทธิศึาสำตร์
    หร่อชุมชนัที�ไดำ้รับประโยชนั์ ในัระบบ CU iDMS
     ปีงบประมาณ์ 2563
     
 5. ผลงานและคุุณภาพั 5.1 ควิามมีช่�อเสำียงทางวิิชาการ คะแนันัประเมินั/นัิยามตามระบบ
  ข้อุงผู้สอุนและผู้เรย่น  (Academic Reputation) WUR QS 2021
     
   5.2 ควิามคิดำเห็นัของนัายจุ้างต�อบัณ์ฑิิต คะแนันัประเมินั/นัิยามตามระบบ
    (Employer Reputation) WUR QS 2021
     
   5.3 การจุัดำการสำอนัรวิมทั�งสำภาพัแวิดำล้อม คะแนันัประเมินั/นัิยามตามระบบ
    การเรียนัรู้ (Teaching) WUR THE 2021
     
   5.4 การทำาวิิจุัย จุำานัวินัรายไดำ้ และช่�อเสำียง คะแนันัประเมินั/นัิยามตามระบบ
    จุากการสำร้างผู้ลงานัวิิจุัย (Research) WUR THE 2021 
     
 6. มหาวิิทยาลัยยั�งย้น 6.1 UI GreenMetric คะแนันัประเมินั/นัิยามตามระบบ
     UI GreenMetric 2019
   
   6.2 THE IMPACT Rankings คะแนันัประเมินั/นัิยามตามระบบ
    (Based on SDGs) THE IMPACT Rankings 2020  
   
 7. การทำานุบัำารุงศิึลปีะ 7.1 การเข้าร�วิม/ชมกิจุกรรม ข้อมูล/นัิยามตาม CDS ของ KPI
  และวัิฒนธ์รรม  ดำ้านัศึิลปวิัฒนัธิรรมที�จุัดำโดำย ยุทธิศึาสำตร์ ในัระบบ CU iDMS
    จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย ปีงบประมาณ์ 2563     
           
 8. การบัริหารจัุดการมหาวิิทยาลัย 8.1 คุณ์ธิรรมและควิามโปร�งใสำ คะแนันัประเมินั/นัิยามตามระบบ
    ในัการดำำาเนิันังานัของหนั�วิยงานัภาครัฐ ITA ปีงบประมาณ์ 2563
     

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย
ปีีการศึึกษา 2562
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ผลลัพัธ์์ผูเ้รย่น

การวิิจุัยและนวิัตกรรม

การบัริการวิิชี้าการ

ศิึลปีวิัฒนธ์รรม
และคุวิามเป็ีนไทย

การบัริหารจัุดการ

การผู้ลิตบัณ์ฑิิต

การวิจิุัย

การบริการวิิชาการ

การทำานัุบำารุงศึิลปะ
และวิัฒนัธิรรม

การบริหารจัุดำการ

ควิามเป็นันัานัาชาติ (ตัวิชี�วิัดำที� 1.1 - 1.3)
ควิามเช่�อมั�นัและการยอมรับ (ตัวิชี�วิัดำที� 2.1, 2.2)
ควิามสำัมพัันัธิ์กับศิึษย์เก�าและสำังคม (ตัวิชี�วิัดำที� 4.1, 4.2)
ผู้ลงานัและคุณ์ภาพัของผูู้้สำอนัและผูู้้เรียนั (ตัวิชี�วิัดำที� 5.1 - 5.3)

ควิามเป็นันัานัาชาติ (ตัวิชี�วิัดำที� 1.3)
การนัำาผู้ลงานัวิิจุัยไปใช้ประโยชน์ั (ตัวิชี�วิัดำที� 3.1, 3.2, 3.3)
ผู้ลงานัและคุณ์ภาพัของผูู้้สำอนัและผูู้้เรียนั (ตัวิชี�วิัดำที� 5.4)

การนัำาผู้ลงานัวิิจุัยไปใช้ประโยชน์ั (ตัวิชี�วิัดำที� 3.1, 3.3)
ควิามสำัมพัันัธิ์กับศิึษย์เก�าและสำังคม (ตัวิชี�วิัดำที� 4.2)

การทำานัุบำารุงศึิลปะและวิัฒนัธิรรม (ตัวิชี�วิัดำที� 7.1)

การบริหารจุัดำการมหาวิิทยาลัย (ตัวิชี�วิัดำที� 8.1)
มหาวิิทยาลัยยั�งย่นั (ตัวิชี�วัิดำที� 6.1 - 6.6)

1

2

3

4

5

ลำาดับั
มาตรฐานการ

อุุดมศึึกษา
พั.ศึ. 2561

มิติการพััฒนาคุุณภาพัและตัวิช่ี้�วิัด
ตามระบับัข้อุงจุุฬาฯ

อุงค์ุปีระกอุบัคุุณภาพั
ตามระบับัข้อุง สกอุ.

พั.ศึ. 2557

ระบับัสารสนเทศึเพั้�อุการบัริหาร
หลักส่ตรขอุงจุุฬาฯ

(CU-CAS)

คุวิามสอุดคุล้อุงข้อุงมิติการพััฒนาคุุณภาพัและตัวิช่ี้�วิัดกับัมาตรฐานการอุุดมศึึกษา พั.ศึ. 2561 ดังน่�

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย
ปีีการศึึกษา 2562

รายงานการพััฒนาคุุณ์ภาพัการศึึกษา
ตามมาตรฐานการอุุดมศึึกษา 18



1.4 ข้้อุมูลพ้ั�นฐานท่�สำาคุัญ
จุำานวินหลักสูตรท่�เปีิดสอุน ปีีการศึึกษา 2562 (รวิม 400 หลักสูตร)

ปรุิญญาเอก
117 หลักส้ติรุ

ปรุิญญาติรุ่
73 หลักส้ติรุ

ปรุะกาศึน่ยบัติรุบัณฑิติิ
3 หลักส้ติรุ

ปรุะกาศึนย่บัติรุ
บัณฑิติิชัี้�นส้ง
10 หลักส้ติรุ

ปรุิญญาโท
197 หลักส้ติรุ

49.25%

29.25%

2.50%

18.25%

0.75%

1. คุณะคุรุศึาสตร์
 ปรับเพัิ�มขึ�นัปริญญาโท 19 20
 ทำาให้จุำานัวินัหลักสำูตรทั�งหมดำ 31 32

2. คุณะทันตแพัทยศึาสตร์
 ปรับเพัิ�มขึ�นัปริญญาโท 11 13 

 ทำาให้จุำานัวินัหลักสำูตรทั�งหมดำ 21 23

3. คุณะพัยาบัาลศึาสตร์
 ปรับเพัิ�มขึ�นัปริญญาโท 1 2
 ทำาให้จุำานัวินัหลักสำูตรทั�งหมดำ  2 3

4. คุณะแพัทยศึาสตร์
 ปรับเพัิ�มขึ�นัปริญญาเอก 8 9
 ทำาให้จุำานัวินัหลักสำูตรทั�งหมดำ 26 27

5. คุณะวิิทยาศึาสตร์
 ปรับเพัิ�มขึ�นัปริญญาโท 25 26
 ทำาให้จุำานัวินัหลักสำูตรทั�งหมดำ 62 63

6. คุณะสถาปัีตยกรรมศึาสตร์
 ปรับเพัิ�มขึ�นัปริญญาโท 6 7
 ทำาให้จุำานัวินัหลักสำูตรทั�งหมดำ 16 17

หมายเหตุ : จุำานัวินัหลักสำูตรมีการเพัิ�มขึ�นั 9 หลักสำูตร ในัปีการศึึกษา 2562 (จุาก 391 หลักสำูตร เป็นั 400 หลักสำูตร) ดำังนัี�

เปี็น
(หลักสูตร)

เปี็น
(หลักสูตร)

เดิม
(หลักสูตร) 

เดิม
(หลักสูตร) 

7. คุณะวิิศึวิกรรมศึาสตร์
 ปรับลดำลงปริญญาตรี 19 18
 ปรับเพัิ�มขึ�นัปริญญาโท 19 21 

ทำาให้จุำานัวินัหลักสำูตรทั�งหมดำ 50 51

8. คุณะสัตวิแพัทยศึาสตร์
 ปรับเพัิ�มขึ�นัปริญญาโท 8 9
 ปรับเพัิ�มขึ�นั ป.บัณ์ฑิิตชั�นัสำูง 0 1 

 ทำาให้จุำานัวินัหลักสำูตรทั�งหมดำ 18 20

9. คุณะอุักษรศึาสตร์
 ปรับลดำลงปริญญาโท 16 14 

ปรับลดำลงปริญญาเอก  11 9 
 ทำาให้จุำานัวินัหลักสำูตรทั�งหมดำ 29 25 

10. บััณฑิิตวิิทยาลัย
 ปรับเพัิ�มขึ�นัปริญญาโท 18 19 

ปรับเพัิ�มขึ�นัปริญญาเอก 14 15 
 ทำาให้จุำานัวินัหลักสำูตรทั�งหมดำ 32 34

11. โคุรงการจุัดตั�งสถาบัันนวิัตกรรมบั่รณาการฯ
 จุำานัวินั 1 หลักสูตร
 เริ�มเปิดำสำอนัในัปีการศึึกษา 2562 เป็นัปีแรก

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย
ปีีการศึึกษา 2562

รายงานการพััฒนาคุุณ์ภาพัการศึึกษา
ตามมาตรฐานการอุุดมศึึกษา 19



จุำานวินนิสิตทั�งหมด ปีีการศึึกษา 2562 (รวิม 38,336 คุน)

จุำานวินอุาจุารย์และบัุคุลากร ปีีการศึึกษา 2562 (รวิม 7,807 คุน)

ปรุิญญาโท
8,686 คน

ศึาสติรุาจุารุย์
184 คน รุองศึาสติรุาจุารุย์

758 คน

ปรุะกาศึนย่บัติรุบัณฑิิติชัี้�นส้ง
720 คน

บุคลากรุสายปฏิบัติิการุ
(ไม่รุวัมนักวัิจุัย)

5,077 คน

อาจุารุย์
798 คน

นักวิัจุัย
114 คน

ปรุิญญาเอก
2,768 คน

ปรุะกาศึน่ยบัติรุบัณฑิิติ
74 คน

ปรุิญญาติรุ่
26,088 คน

ผู้้�ช่ี้วัยศึาสติรุาจุารุย์
876 คน

68.05%

65.03%

22.66%

1.88%

0.19%

7.22%

9.71%

2.36%

11.22%

10.22%

1.46%

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย
ปีีการศึึกษา 2562

รายงานการพััฒนาคุุณ์ภาพัการศึึกษา
ตามมาตรฐานการอุุดมศึึกษา 20



งบัปีระมาณรายจุ่าย ปีีงบัปีระมาณ พั.ศึ. 2563
จุำาแนกตามแผนงาน

บรุิการุวิัชี้าการุ
แก่สังคม

จุัดัการุศึึกษา 
อุดัมศึึกษา

ศึาสนา ศึิลปะ
และวััฒนธ์รุรุม

วัิจัุย

72.57%

21.16%

5.93%
0.34%

จุำาแนกตามปีระเภทรายจุ่าย

งบอุดัหนุน

งบลงทุน

งบบุคลากรุ

งบดัำาเนินการุ

28.55%

18.13% 27.43%

25.89%

1.5 ผลการดำาเนินงานตามแผนการพััฒนาคุุณภาพัการศึึกษา
ปีีการศึึกษา 2562

ในัปีการศึึกษา 2562 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยดำำาเนัินัการ
ประเมินัคุณ์ภาพัการศึึกษาภายในัระดัำบมหาวิิทยาลัย ด้ำวิยระบับั
ปีระกันคุุณภาพัการศึึกษาระดับัมหาวิิทยาลัยขอุงจุุฬาลงกรณ์
มหาวิิทยาลัย ที�จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยพััฒนัาขึ�นัใหม� ซึึ่�งใช้
เป็นัปีที� 3 โดำยดำำาเนิันัการผู้�านัคณ์ะกรรมการและอนัุกรรมการ
รวิม 2 ชุดำ เพั่�อกำากับ ติดำตาม และขับเคล่�อนัให้กลไกการ
ดำำาเนิันังานัด้ำานัการประกันัคุณ์ภาพัการศึึกษามีการดำำาเนัินังานั
อย�างต�อเนั่�อง ไดำ้แก� 1) คณ์ะกรรมการประกันัคุณ์ภาพั
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยเป็นัคณ์ะกรรมการระดำับนัโยบาย 
และ 2) คณ์ะอนัุกรรมการขับเคล่�อนัและยกระดำับคุณ์ภาพั 
การศึึกษาจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย เป็นัผูู้ ้ข ับเคล่ �อนัการ

ดำำาเนิันังานั เพ่ั�อให้เกิดำผู้ลสัำมฤทธิิ�หร่อผู้ลลัพัธ์ิจุากการดำำาเนิันัการ
ประกันัคุณ์ภาพัการศึึกษาของจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย ซึ่ึ�งมี
ผู้ลการประเมินัผู้ลตามมิติการพััฒนัาคุณ์ภาพัและตัวิชี�วิัดำ  
ดำังจุะปรากฏิรายละเอียดำอยู�ในับทที� 2

นัอกจุากนีั� สำำานัักงานัปลัดำกระทรวิงการอุดำมศึึกษา วิิทยาศึาสำตร์ 
วิิจุัยและนัวิัตกรรม (สำป.อวิ.) กำาหนัดำให้มีการรายงานัผู้ลการ
ดำำาเนัินังานัในัรอบปีการศึึกษา 2562 ตามมาตรฐานัการ
อุดำมศึึกษา พั.ศึ. 2561 ที�เป็นัประกาศึของกระทรวิงศึึกษาธิิการ
ดำ้วิย ดำังนัั�นั มหาวิิทยาลัยจุึงรายงานัผู้ลการดำำาเนัินังานัตาม
มาตรฐานัการอุดำมศึึกษา ดำังรายละเอียดำปรากฏิอยู�ในับทที� 3

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย
ปีีการศึึกษา 2562

รายงานการพััฒนาคุุณ์ภาพัการศึึกษา
ตามมาตรฐานการอุุดมศึึกษา 21



รายงานการพััฒนาคุุณภาพัการศึึกษา
ตามมาตรฐานการอุุดมศึึกษา 22 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย

ปีีการศึึกษา 2562



บทท่� 2
ผู้ลการุปรุะเมิน
รุะดัับมหาวัิทยาลัย
ติามรุะบบ QCU101
2.1 ผู้ลการุปรุะเมินติามมิติิการุพัฒนาคุณภาพและตัิวัช่ี้�วััดั
2.2 สรุุปผู้ลการุปรุะเมิน

รายงานการพััฒนาคุุณภาพัการศึึกษา
ตามมาตรฐานการอุุดมศึึกษา 23 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย

ปีีการศึึกษา 2562



2.1 ผลการปีระเมินตามมิติการพััฒนาคุุณภาพัและตัวิช่ี้�วิัด
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยประเมินัคุณ์ภาพัการศึึกษาตาม 
ระบบประกันัคุณ์ภาพัการศึึกษาระดำับมหาวิิทยาลัยของจุุฬาฯ 
(QCU101) ซึ่ึ�งขับเคล่�อนัการดำำาเนัินังานัผู้�านัคณ์ะกรรมการ
และอนัุกรรมการ รวิมทั�ง การกำาหนัดำกลไกให้ผูู้ ้รับผู้ิดำชอบ
รายงานัผู้ลการดำำาเนัินังานัแต�ละโครงการ/กิจุกรรม/มาตรการ
ทุกไตรมาสำ นัำาเสำนัอต�อที�ประชุมคณ์ะอนัุกรรมการขับเคล่�อนัฯ 
เพั่ �อพัิจุารณ์าและให้ข้อคิดำเห็นั หากโครงการใดำไม�บรรลุ 
เป้าหมายหร่อมีประเดำ็นัที�ต้องการทราบข้อมูลเพัิ�มเติม จุะเชิญ 
ผูู้้บริหารและ/หร่อผูู้้รับผู้ิดำชอบมาให้ข้อมูลเพัิ�มเติมดำ้วิย 
เพั่�อพััฒนัาปรับปรุงการดำำาเนัินังานัต�อไป

ทั�งนัี � ดำ้วิยสำถึานัการณ์์การแพัร�ระบาดำของเช่�อ COVID-19  
ในัปีการศึึกษา 2562 สำ�งผู้ลกระทบต�อการดำำาเนัินังานัของ 
ทุกหนั�วิยงานั คณ์ะอนัุกรรมการขับเคล่ �อนัและยกระดำับ
คุณ์ภาพัการศึึกษาจุุฬาฯ ไดำ้ให้ควิามสำำาคัญต�อผู้ลกระทบ 
ดำังกล�าวิ จึุงมีมติให้มีการพัิจุารณ์าทบทวินัปรับแผู้นัปฏิิบัติงานั
ในัระหวิ�างปีตามผู้ลกระทบที�เกิดำขึ�นั เพั่�อให้มีการดำำาเนัินังานั 
ต�อไปไดำ้ โดำยยังคงคุณ์ภาพัไวิ้ไดำ้อย�างต�อเนั่�อง

ผู้ลการประเมินัตามมิติการพััฒนัาคุณ์ภาพั 8 ดำ้านั จุำานัวินั 18 
ตัวิชี�วิัดำ ของรอบปีการศึึกษา 2562 มีผู้ลดำังนัี�

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย
ปีีการศึึกษา 2562

รายงานการพััฒนาคุุณ์ภาพัการศึึกษา
ตามมาตรฐานการอุุดมศึึกษา 24



เพั่�อให้สำอดำคล้องกับวิิสำัยทัศึนั์ของมหาวิิทยาลัยที�มุ�งเนั้นัการ
เป็นัมหาวิิทยาลัยแห�งชาติในัระดำับโลกนัั�นั การสำร้างบรรยากาศึ
และสำภาพัแวิดำล้อมควิามเป็นันัานัาชาติ โดำยการมีนิัสิำต อาจุารย์ 
และนัักวิิจุัยชาวิต�างประเทศึ เพั่ �อให้เกิดำปฏิิสำัมพัันัธิ์ร�วิมทำา
กิจุกรรมเชิงวิิชาการและแลกเปลี�ยนัวัิฒนัธิรรมกับนิัสิำต อาจุารย์ 
และนัักวิิจุัยของมหาวิิทยาลัย  รวิมถึึงการสำนัับสำนัุนัให้นัิสำิต 
อาจุารย์ และนัักวิิจัุยของมหาวิิทยาลัยไปทำากิจุกรรมเชิงวิิชาการ
ในัมหาวิิทยาลัยต�างประเทศึ ซึ่ึ �งเป็นัปัจุจุัยสำำาคัญที�จุะช�วิย 
เสำริมสำร้างศึักยภาพัและขีดำควิามสำามารถึของนัิสำิต อาจุารย์ 
และนัักวิิจุัย ให้เป็นัที�รู้จุักในัระดำับนัานัาชาติ สำ�งผู้ลให้เกิดำควิาม
ร�วิมม่อเชิงวิิชาการและวิิจุัยกับนัานัาชาติเพัิ�มขึ�นั ดำังนัั�นัในัมิติ
ด้ำานัควิามเป็นันัานัาชาติ มหาวิิทยาลัยจึุงเล่อกตัวิชี�วัิดำดัำงต�อไปนีั�

 ตัวิช่ี้�วิัด 1.1 อาจุารุย์และนักวัิจุัยชี้าวัต่ิางปรุะเทศึ
 (International Faculty)

เป็นตัวช้ีวัดที่มหาวิทยาลัยได้ผลคะแนนมาจากการจัดอัันดับ
มหาวิทยาลัยระดับโลก โดยพิจารณาจากจำานวนอัาจารย์และ
นักวิจัย จำาแนกเป็นชาวไทยและชาวต่างประเทศ ภายใต้คำานิยาม
และวิธีีการคำานวณขอัง QS World University Rankings

 ตัวิช่ี้�วิัด 1.2 นิสิติชี้าวัติ่างปรุะเทศึ
 (International Students)

เป็นตัวช้ีวัดที่มหาวิทยาลัยได้ผลคะแนนมาจากการจัดอัันดับ
มหาวิทยาลัยระดับโลก โดยพิจารณาจากจำานวนนิสิต จำาแนก
เป็นชาวไทยและชาวต่างประเทศ ภายใต้คำานิยามและวิธีีการ
คำานวณขอัง QS World University Rankings

 ตัวิช่ี้�วิัด 1.3 ควัามเป็นนานาชี้าติิ รุวัมถึึงคณาจุารุย์   
 นักศึึกษา และงานวัิจุัย (International Outlook)

เป็นตัวช้ีวัดที่มหาวิทยาลัยได้ผลคะแนนมาจากการจัดอัันดับ
มหาวิทยาลัยระดับโลก โดยพิจารณาจากจำานวนอัาจารย์  
นักวิจัย และนิสิต จำาแนกเป็นชาวไทยและชาวต่างประเทศ  
รวมถึงจำานวนผลงานตีพิมพ์ท่ีมีการวิจัยร่วมกับชาวต่างประเทศ 
ภายใต้คำานิยามและวิธี ีการคำานวณขอัง Times Higher  
Education World University Rankings

มิติการพััฒนาคุุณภาพัท่� 1 : ด้านคุวิามเป็ีนนานาชี้าติ

ผลการดำาเนินงาน

ผู้รับัผิดชี้อุบั
ในักระบวินัการขับเคล่�อนัเพ่ั�อรักษาระดัำบคุณ์ภาพัและพััฒนัาให้ดีำขึ�นั เป็นัควิามรับผิู้ดำชอบของรองอธิิการบดีำที�กำากับดูำแลด้ำานัวิิชาการ

แผนภูมิท่� 1 : ผู้ลการุดัำาเนินงานมิติิการุพัฒนาคุณภาพท่� 1
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มิติการพััฒนาคุุณภาพัท่� 2 : ด้านคุวิามเช้ี้�อุมั�นและการยอุมรับั

การที�มหาวิิทยาลัยจุะได้ำรับการยอมรับจุากสำถึาบันัอุดำมศึึกษา
และองค์กรทั�งในัระดำับชาติและนัานัาชาตินัั�นั ปัจุจุัยสำำาคัญ ค่อ 
ผู้ลผู้ลิตหลักของมหาวิิทยาลัยไดำ้รับการยอมรับและถึูกอ้างอิง
จุากผูู้้มีสำ�วินัไดำ้สำ�วินัเสำีย (Stakeholder) ที�จุะต้องเกิดำจุากการ
สำร้างสำมผู้ลงานัในัอดำีตที�ผู้�านัมา อาทิ บัณ์ฑิิตที�ออกไปทำางานั
สำร้างประโยชนั์ให้แก�สำังคมและประเทศึชาติ ผู้ลงานัวิิจุัย/
วิิชาการที�ไดำ้รับการเผู้ยแพัร�ในัระดำับนัานัาชาติ ดำังนัั�นัในัมิติ
ดำ้านัควิามเช่�อมั�นัและการยอมรับ มหาวิิทยาลัยจุึงเล่อกตัวิชี�วิัดำ
ดำังต�อไปนัี�

 ตัวิช่ี้�วิัด 2.1 ควัามม่ช้ี้�อเส่ยงทางวิัชี้าการุ
 (Academic Reputation)

เป็นตัวช้ีวัดที่มหาวิทยาลัยได้ผลคะแนนมาจากการจัดอัันดับ
มหาวิทยาลัยระดับโลก โดยพิจารณาจากผลการสำารวจเก่ียวกับ 
“ความมีช่ ่อัเสียงทางวิชาการขอังมหาวิทยาลัย” ด้วยวิธีีการ 
ส่งแบบสอับถามอัอันไลน์ไปยังกลุ่มตัวอัย่าง ภายใต้คำานิยาม
และวิธีีการคำานวณขอัง QS World University Rankings

 ตัวิช่ี้�วิัด 2.2 ควัามคิดัเห็นของนายจุ�างต่ิอบัณฑิติิ
 (Employer Reputation)

เป็นตัวช้ีวัดที่มหาวิทยาลัยได้ผลคะแนนมาจากการจัดอัันดับ
มหาวิทยาลัยระดับโลก โดยพิจารณาจากผลการสำารวจเก่ียวกับ 
“ทัศนคติขอังนายจ้างที่มีต่อับัณฑิิตขอังมหาวิทยาลัย” ด้วยวิธีี
การส่งแบบสอับถามอัอันไลน์ไปยังกลุ่มตัวอัย่าง ภายใต้คำานิยาม
และวิธีีการคำานวณขอัง QS World University Rankings

ผลการดำาเนินงาน

ผู้รับัผิดชี้อุบั
ในักระบวินัการขับเคล่�อนัเพ่ั�อรักษาระดัำบคุณ์ภาพัและพััฒนัาให้ดีำขึ�นั เป็นัควิามรับผิู้ดำชอบของรองอธิิการบดีำที�กำากับดูำแลด้ำานัวิิชาการ
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ผู้ลงานัวิิชาการและวิิจุัยที�มีคุณ์ภาพัสำูงและไดำ้รับการยอมรับ 
ควิรจุะเป็นัผู้ลงานัที�ถึูกนัำาไปใช้ประโยชนั์ โดำยในัเชิงวิิชาการ 
ค่อการไดำ้รับการอ้างอิง และในัเชิงสำังคม ค่อการที�ผู้ลงานัถึูกนัำา
ไปใช้ประโยชนั์ที�แสำดำงถึึงบทบาทของมหาวิิทยาลัยในัการเป็นัที�
พัึ�งของสำังคม เช�นั นัำาไปแก้ไขปัญหาให้กับชุมชนัและสำังคม 
หร่อนัำาไปใช้ประโยชนั์ประกอบการกำาหนัดำนัโยบายต�างๆ ของ
ประเทศึ เป็นัต้นั รวิมทั�งสำามารถึสำร้างรายไดำ้จุากผู้ลงานัวิิจุัย 
สำิ�งประดิำษฐ์ และนัวิัตกรรมที�มหาวิิทยาลัยสำร้างสำรรค์ขึ�นั ดำังนัั�นั
ในัมิติดำ้านัการนัำาผู้ลงานัวิิจุัยไปใช้ประโยชนั์ มหาวิิทยาลัยจุึง
เล่อกตัวิชี�วัิดำดำังต�อไปนัี�

 ตัวิช่ี้�วิัด 3.1 ผู้ลงานวัิจุัยท่�ม่การุนำาไปใชี้�ปรุะโยชี้น์
 ในรุะดัับชี้าติิและนานาชี้าติิ

เป็นตัวช้ีวัดที่มหาวิทยาลัยนำาจำานวนผลงานวิจัยที่มีการนำาไป
ใช้ประโยชน์ในระดับชาติและนานาชาติ ซึ่ึ่งเป็นข้อัมูลที่เก็บ
รวบรวมอัยู่บนระบบสารสนเทศที่มหาวิทยาลัยพัฒนาข้ึน  
(CU-iDMS) มาคิดคำานวณเป็นคะแนนตามวิธีีการประเมินผล
ที่มหาวิทยาลัยกำาหนด

 ตัวิช่ี้�วิัด 3.2 การุอ�างอิงผู้ลงานวิัจุัย (Citations)

เป็นตัวช้ีวัดที่มหาวิทยาลัยได้ผลคะแนนมาจากการจัดอัันดับ
มหาวิทยาลัยระดับโลก โดยพิจารณาจากจำานวนการอ้ัางอิังผลงาน
ทางวิชาการและวิจัยที่สร้างสรรค์โดยอัาจารย์ นักวิจัย และ 
นิสิตขอังมหาวิทยาลัย โดยจะเรียกดูจากฐานข้อัมูลบรรณานุกรม
ที่รวมรวมบทคัดย่อัและการอั้างอัิงจากวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติ (Scopus) ภายใต้คำานิยามและวิธีีการคำานวณขอัง 
Times Higher Education World University Rankings

 ตัวิช่ี้�วิัด 3.3 รุายไดั�จุากภาคอุติสาหกรุรุม
 และนวััติกรุรุม (Industry Income)

เป็นตัวช้ีวัดที่มหาวิทยาลัยได้ผลคะแนนมาจากการจัดอัันดับ
มหาว ิทยาล ัยระด ับโลก โดยพิจารณาจากรายได ้ขอัง
มหาวิทยาลัยที่เกิดมาจากการนำาผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ 
หร่อันวัตกรรมต่างๆ ที่มหาวิทยาลัยสร้างสรรค์ขึ้นมาไปใช้
ประโยชน์ รวมถึงบริการการให้คำาปรึกษาแก่ธีุรกิจในภาค
อัุตสาหกรรม ภายใต้คำานิยามและวิธีีการคำานวณขอัง Times 
Higher Education World University Rankings

มิติการพััฒนาคุุณภาพัท่� 3 : ด้านการนำาผลงานวิิจัุยไปีใช้ี้ปีระโยชี้น์

ผลการดำาเนินงาน

ผู้รับัผิดชี้อุบั
ในักระบวินัการขับเคล่�อนัเพั่�อรักษาระดำับคุณ์ภาพัและพััฒนัาให้ดำีขึ�นั เป็นัควิามรับผู้ิดำชอบของรองอธิิการบดำีที�กำากับดำูแลดำ้านั 
การวิิจุัย พััฒนัา และนัวิัตกรรม

หมายเหตุ : ในัแต�ละตัวิชี�วิัดำใช้ข้อมูลผู้ลการดำำาเนัินังานัปีล�าสำุดำ และย้อนัหลัง 2 ปี แต�เนั่�องจุาก ตัวิชี�วิัดำ 3.1 ผู้ลงานัวิิจุัยที�มีการนัำาไปใช้ประโยชนั์ 
ในัระดัำบชาติและนัานัาชาติ มีข้อมูลล�าสำุดำ ณ์ ปี พั.ศึ. 2562 (ค.ศึ. 2019) ดัำงนัั�นัจุึงใช้ข้อมูลย้อนัหลัง 2 ปี คอ่ ปี พั.ศึ. 2561 และ 2560 ตามลำาดำับ 
(ค.ศึ. 2018 และ 2017)
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ผลการดำาเนินงาน

ผู้รับัผิดชี้อุบั
ในักระบวินัการขับเคล่�อนัเพั่�อรักษาระดำับคุณ์ภาพัและพััฒนัาให้ดำีขึ�นั เป็นัควิามรับผู้ิดำชอบของรองอธิิการบดำีที�กำากับดำูแลด้ำานัการ
บัญชีและการเงินั (ตัวิชี�วิัดำ 4.1) และรองอธิิการบดำีที�กำากับดำูแลดำ้านัยุทธิศึาสำตร์ แผู้นั และงบประมาณ์ (ตัวิชี�วิัดำ 4.2)

เฉล่�ยรุวัมปีล่าสุดั
84.47  คะแนน

ตัวิช่ี้�วิัด

4.1

4.2

73.41

95.52

เปี้าหมาย

-

12 กลุ�ม/
องค์กร

เป้ีาหมาย

-

15 กลุ�ม/
องค์กร

เป้ีาหมาย

-

20 กลุ�ม/
องค์กร

ผลการดำาเนินงาน

981.94 ล้านับาท

64 กลุ�ม/
องค์กร

ผลการดำาเนินงาน

1,275.97 ล้านับาท

73 กลุ�ม/
องค์กร

ผลการดำาเนินงาน

731.45 ล้านับาท

64 กลุ�ม/
องค์กร

ตารางท่� 1 : ผู้ลการุดัำาเนินงานมิติิการุพัฒนาคุณภาพท่� 4

ศึิษย์เก�าและสำังคมเป็นัผูู้้มีสำ�วินัไดำ้สำ�วินัเสำีย (Stakeholder) ที�
สำำาคัญที�มหาวิิทยาลัยต้องสำร้างควิามผูู้กพัันั (Engagement) 
เพั่�อเป็นัพัลังสำำาคัญในัการพััฒนัามหาวิิทยาลัยและสำร้างสำรรค์
สำิ�งที�เป็นัประโยชน์ัต�อสำังคม ผู้�านักิจุกรรมในัรูปแบบต�างๆ อาทิ 
กิจุกรรมวิิชาการ การให้โอกาสำ/ถึ�ายทอดำประสำบการณ์์ที�เป็นั
ประโยชน์ัให้กับรุ�นัน้ัอง รวิมถึึงการให้เงินับริจุาค อีกทั�งการสำร้าง
ควิามผูู้กพัันัระหวิ�างมหาวิิทยาลัยกับสำังคม เป็นัอีกบทบาทหนัึ�ง
ที�สำำาคัญของมหาวิิทยาลัย ในัการใช้องค์ควิามรู้ ควิามเชี�ยวิชาญ 
ไปช�วิยเหล่อ ร�วิมม่อแก้ปัญหากับชุมชนัและสำังคม ดำังนัั�นัในัมิติ
ดำ้านัควิามสำัมพัันัธิ์กับศึิษย์เก�าและสำังคม มหาวิิทยาลัยจุึงเล่อก
ตัวิชี�วัิดำดำังต�อไปนัี�

 ตัวิช่ี้�วิัด 4.1 ม้ลค่าการุบรุิจุาคท่�ส่วันงาน
 และมหาวัิทยาลัยไดั�รุับ

เป็นตัวชี้วัดที่มหาวิทยาลัยพิจารณาจากจำานวนเงินบริจาคที่
ส่วนงานและมหาวิทยาลัยได้รับ ท้ังท่ีอัยู่ในรูปแบบขอัง In Cash 
และ In Kind โดยเป็นข้อัมูลที่ได้มาจากสำานักบริหารการเงิน 
การบัญชี และการพัสดุ และนำามาคิดคำานวณเป็นคะแนนตาม
วิธีีการประเมินผลทีม่หาวิทยาลัยกำาหนด

 ตัวิช่ี้�วัิด 4.2 องค์กรุ กลุ่มทางสังคมหรุ้อชุี้มชี้นท่�ไดั�รัุบปรุะโยชี้น์

เป็นตัวช้ีวัดท่ีมหาวิทยาลัยพิจารณาจากการท่ีอัาจารย์ บุคลากร 
นิสิต ขอังส่วนงานต่างๆ นำาอังค์ความรู้ ความเชี่ยวชาญ ไป 
ช่วยเหล่อั ร่วมม่อัแก้ปัญหากับชุมชนและสังคม ภายใต้โครงการ 
CU Social Engagement เพ่่อัเพิ่มโอักาสในการยกระดับ
คุณภาพชีวิต ลดการเหล่่อัมลำ้า อัีกทั้งเพ่่อัสร้างความเข้าใจ 
อัันดีระหว่างมหาวิทยาลัยกับชุมชนโดยรอับ และก่อัให้เกิด
ความร่วมม่อัระหว่างนิสิตเก่า นิสิตปัจจุบัน คณาจารย์และ
บุคลากรขอังมหาวิทยาลัย ซึ่ึ่งเป็นข้อัมูลที่เก็บรวบรวมอัยู่บน
ระบบสารสนเทศที่มหาวิทยาลัยพัฒนาขึน้ (CU-iDMS) มาคิด
คำานวณเป็นคะแนนตามวิธีีการประเมินผลท่ีมหาวิทยาลัยกำาหนด

มิติการพััฒนาคุุณภาพัท่� 4 : ด้านคุวิามสัมพัันธ์์กับัศิึษย์เก่าและสังคุม

ปีีงบัปีระมาณ 2561 ปีีงบัปีระมาณ 2562 ปีีงบัปีระมาณ 2563 คุะแนน (เต็ม 100)
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ปีีการศึึกษา 2562
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ตามมาตรฐานการอุุดมศึึกษา 28



คุณ์ภาพัของมหาวิิทยาลัยสำะท้อนัจุากคุณ์ภาพัของผู้ลงานัและ
คุณ์ภาพัของผูู้้สำอนัและผูู้้เรียนั โดำยมหาวิิทยาลัยจุะต้องจัุดำให้มี
สำภาพัแวิดำล้อมที�เอ่�อต�อการพััฒนัาคุณ์ภาพัของผูู้้สำอนัและ
คุณ์ภาพัของการผู้ลิตงานัวิิจุัย วิิชาการ และนัวิัตกรรม อันัจุะ 
สำ�งผู้ลต�อคุณ์ภาพัของการจุัดำการเรียนัการสำอนั และการ
สำร้างสำรรค์ผู้ลงานัวิิจุัย สำามารถึผู้ลิตบัณ์ฑิิตที�มีคุณ์ลักษณ์ะที�
พัึงประสำงค์และมีสำมรรถึนัะที�โดำดำเดำ�นั พัร้อมเข้าสำู�สำังคมการ
ทำางานัที�มีการแข�งขันัสูำง และพัร้อมรับการเปลี�ยนัแปลงในัสัำงคม
ของโลกดิำจิุตอล ดัำงนัั�นัในัมิติด้ำานัผู้ลงานัและคุณ์ภาพัของผูู้้สำอนั
และผูู้้เรียนั มหาวิิทยาลัยจุึงเล่อกตัวิชี�วิัดำดำังต�อไปนัี�

 ตัวิช่ี้�วัิด 5.1 ควัามม่ช้ี้�อเส่ยงทางวิัชี้าการุ
 (Academic Reputation)

เป็นตัวช้ีวัดที่มหาวิทยาลัยได้ผลคะแนนมาจากการจัดอัันดับ
มหาวิทยาลัยระดับโลก โดยพิจารณาจากผลการสำารวจเก่ียวกับ 
“ความมีช่่อัเสียงทางวิชาการขอังมหาวิทยาลัย” ด้วยวิธีีการส่ง
แบบสอับถามอัอันไลน์ไปยังกลุ่มตัวอัย่างภายใต้คำานิยามและ
วิธีีการคำานวณขอัง QS World University Rankings

 ตัวิช่ี้�วัิด 5.2 ควัามคิดัเห็นของนายจุ�างต่ิอบัณฑิิติ
 (Employer Reputation)

เป็นตัวช้ีวัดที่มหาวิทยาลัยได้ผลคะแนนมาจากการจัดอัันดับ
มหาวิทยาลัยระดับโลก โดยพิจารณาจากผลการสำารวจเก่ียวกับ 

“ทัศนคติขอังนายจ้างท่ีมีต่อับัณฑิิตขอังมหาวิทยาลัย” ด้วยวิธีีการ
ส่งแบบสอับถามอัอันไลน์ไปยังกลุ่มตัวอัย่าง ภายใต้คำานิยาม
และวิธีีการคำานวณขอัง QS World University Rankings

 ตัวิช่ี้�วัิด 5.3 การุจัุดัการุสอน รุวัมทั�งสภาพแวัดัล�อมการุเรุ่ยนรุ้�  
 (Teaching)

เป็นตัวช้ีวัดที่มหาวิทยาลัยได้ผลคะแนนมาจากการจัดอัันดับ
มหาวิทยาลัยระดับโลก โดยพิจารณาจากข้อัมูลจำานวนอัาจารย์
จำานวนนิสิต และจำานวนบัณฑิิตในทุกระดับการศึกษา รายได้
ทัง้หมดขอังมหาวิทยาลัย ทุนวิจัย รวมทั้งผลการสำารวจเกี่ยวกับ 
“ความมีช่่อัเสียงทางวิชาการขอังมหาวิทยาลัย” ซึ่ึ่งจะสะท้อัน
ให้เห็นถึงคุณภาพขอังการเรียนการสอันและสภาพแวดล้อัมที่
เอั่้อัต่อัการเรียนรู้ขอังนิสิต ภายใต้คำานิยามและวิธีีการคำานวณ
ขอัง Times Higher Education World University Rankings

 ตัวิช่ี้�วัิด 5.4 การุทำาวิัจัุย จุำานวันรุายไดั�
 และช้ี้�อเส่ยงจุากการุสรุ�างผู้ลงานวิัจัุย (Research)

เป็นตัวช้ีวัดที่มหาวิทยาลัยได้ผลคะแนนมาจากการจัดอัันดับ
มหาวิทยาลัยระดับโลก โดยพิจารณาจากข้อัมูลจำานวนเงิน
สนับสนุนด้านการวิจัยท้ังภาครัฐและเอักชน จำานวนผลงานตีพิมพ์ 
(Scopus) และผลการสำารวจเกี่ยวกับ “ความมีช่่อัเสียงจากการ
สร้างผลงานวิจัยขอังมหาวิทยาลัย” ซึ่ึ ่งจะสะท้อันให้เห็นถึง
ศักยภาพและความมีช่่อัเสียงด้านการวิจัย ภายใต้คำานิยามและ
วิธี ีการคำานวณขอัง Times Higher Education World  
University Rankings

มิติการพััฒนาคุุณภาพัท่� 5 : ด้านผลงานและคุุณภาพัข้อุงผู้สอุนและผู้เร่ยน

ผลการดำาเนินงาน

ผู้รับัผิดชี้อุบั
ในักระบวินัการขับเคล่�อนัเพ่ั�อรักษาระดัำบคุณ์ภาพัและพััฒนัาให้ดีำขึ�นั เป็นัควิามรับผิู้ดำชอบของรองอธิิการบดีำที�กำากับดูำแลด้ำานัวิิชาการ 
(ตัวิชี�วัิดำ 5.1 - 5.3) และรองอธิิการบดำีที�กำากับดำูแลดำ้านัการวิิจุัย พััฒนัา และนัวิัตกรรม (ตัวิชี�วิัดำ 5.4)
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มหาวิิทยาลัยเป็นัสำ�วินัหนัึ�งของสำังคมที�มีบทบาทสำำาคัญในัการ
สำร้างและถึ�ายทอดำองค์ควิามรู้ผู้�านักระบวินัการศึึกษาและวิิจุัย
โดำยมีเป้าหมายผู้ลลัพัธ์ิของการผู้ลิตบัณ์ฑิิตที�มีคุณ์ภาพัออกสูำ�
สำังคม ดำังนัั�นัมหาวิิทยาลัยต้องตระหนัักถึึงการประยุกต์แนัวิคิดำ
ของการพััฒนัาอย�างยั�งย่นัสำู�นัโยบายการบริหาร และโครงการ
พััฒนัาในัดำ้านัต�างๆ ให้ควิบคู�กับการรักษาสำิ�งแวิดำล้อมอย�าง
ยั�งย่นั ตลอดำจุนัสำร้างให้เกิดำควิามมีสำ�วินัร�วิมของบุคลากรและ
นัิสิำตในัการใช้พัลังงานัและทรัพัยากรธิรรมชาติอย�างรู้คุณ์ค�า 
นัอกจุากนัี � การดำำาเนัินัพัันัธิกิจุเพั่ �อสำังคมและชุมชนัตาม 
เป้าหมายการพััฒนัาที�ยั �งย่นั (Sustainable Development 
Goals : SDGs) ซึึ่�งเป็นักรอบทิศึทางการพััฒนัาของโลก เป็นัเร่�อง
สำำาคัญที�มหาวิิทยาลัยควิรพัิจุารณ์าดำำาเนัินัการเพ่ั�อให้เกิดำการ
พััฒนัาที�ยั�งย่นั ดัำงนัั�นัในัมิติด้ำานัมหาวิิทยาลัยยั�งย่นั มหาวิิทยาลัย
จุึงเล่อกตัวิชี�วิัดำดำังต�อไปนัี�

 ตัวิช่ี้�วิัด 6.1 UI GreenMetric

เป็นตัวชี้ วัดท่ีมหาวิทยาลัยได้ผลคะแนนจากการจัดอัันดับ
มหาวิทยาลัยระดับโลก โดยเกณฑิ์การจัดอัันดับอัยู่บนกรอับ
แนวคิดเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อัม โดยมุ่งเน้นการเป็นมหาวิทยาลัย 
สีเขียวและเป้าหมายการพัฒนาอัย่างยั่งย่น เช่น การจัดการ
โครงสร้างพ้่นฐาน การจัดการการใช้พลังงาน การจัดการขอังเสีย 
การใช้ทรัพยากรนำ้า การจัดการระบบการขนส่งภายใน และ
การให้การศึกษาด้านสิ่งแวดล้อัม ภายใต้คำานิยามและวิธีีการ
คำานวณขอัง UI GreenMetric World University Rankings

 ตัวิช่ี้�วิัด 6.2 THE IMPACT Rankings (Based on SDGs)

เป็นตัวชี้ วัดที่มหาวิทยาลัยได้ผลคะแนนจากการจัดอัันดับ
มหาวิทยาลัยระดับโลก โดยพิจารณาจากการดำาเนินพันธีกิจ
เพ่่อัสังคมและชุมชนตามเกณฑิ์การพัฒนาความยั่งย่นขอัง
อังค์กรเพ่่อัสังคมขอังสหประชาชาติ Sustainable Development 
Goals (SDGs) ภายใต้คำานิยามและวิธีีการคำานวณขอัง THE 
IMPACT Rankings

มิติการพััฒนาคุุณภาพัท่� 6 : ด้านมหาวิิทยาลัยยั�งย้น

เฉล่�ยรุวัมปีล่าสุดั
74.70 คะแนน

แผนภูมิท่� 5 : ผู้ลการุดัำาเนินงานมิติิการุพัฒนาคุณภาพท่� 6

ผู้รับัผิดชี้อุบั
ในักระบวินัการขับเคล่�อนัเพั่�อรักษาระดำับคุณ์ภาพัและพััฒนัาให้ดำีขึ �นั เป็นัควิามรับผู้ิดำชอบของรองอธิิการบดำีที �กำากับดำูแล 
ดำ้านับริหารทั�วิไป

หมายเหตุ : ในัปีการศึึกษา 2562 ไดำ้กำาหนัดำตัวิชี�วิัดำ THE IMPACT Rankings (Based on SDGs) เพัิ�ม สำำาหรับปีการศึึกษา 2561 และ 2560  
วิัดำผู้ลการดำำาเนัินังานัจุาก UI GreenMetric มีผู้ลการดำำาเนัินังานัเป็นั 67.50 และ 57.54 คะแนันั ตามลำาดัำบ
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การทำานัุบำารุงศิึลปะและวัิฒนัธิรรมถ่ึอเป็นัพัันัธิกิจุประการหนัึ�ง
ที �มหาวิิทยาลัยให้ควิามสำำาคัญ โดำยมหาวิิทยาลัยจุัดำให้มี 
หนั�วิยงานัระดำับสำำานัักบริหารรับผู้ิดำชอบจุัดำกิจุกรรมดำ้านั 
ศึิลปวิัฒนัธิรรมอย�างสำมำ�าเสำมอ เนั่�องจุากกิจุกรรมดำังกล�าวิเป็นั 
สำ�วินัหนึั�งที�สำามารถึกล�อมเกลาบ�มเพัาะให้เกิดำควิามอ�อนัโยนั 
ในัจุิตใจุ ซึ่ึ�งนัอกจุากนัิสำิต อาจุารย์ และบุคลากรจุะเข้าชมแล้วิ 
ยังเปิดำโอกาสำให้บุคคลภายนัอกเข้าชมและเข้าถึึงผู้�านัส่ำ�อแบบ  
real-time และ online ได้ำอย�างทั�วิถึึง ดัำงนัั�นัในัมิติด้ำานัทำานุับำารุง
ศึิลปะและวิัฒนัธิรรม มหาวิิทยาลัยจุึงเล่อกตัวิชี�วัิดำ ดำังต�อไปนัี�

 ตัวิช่ี้�วัิด 7.1 การุเข�ารุ่วัม/ชี้มกิจุกรุรุมดั�านศึิลปวััฒนธ์รุรุม
 ท่�จุัดัโดัยจุุฬาลงกรุณ์มหาวัิทยาลัย

เป็นตัวชี้วัดที่พิจารณาจากจำานวนผู้เข้าร่วม/ชมกิจกรรมด้าน
ศิลปวัฒนธีรรมท่ีจัดโดยหน่วยงานท่ีรับผิดชอับขอังจุฬาฯ รวมถึง
จำานวนผู้ที ่ชมผ่านช่อังทางการส่่อัสารแบบ real-time และ  
online ซึ่ึ่งเป็นข้อัมูลที่เก็บรวบรวมอัยู่บนระบบสารสนเทศที่
มหาวิทยาลัยพัฒนาขึ้น (CU-iDMS) มาคิดคำานวณเป็นคะแนน
ตามวิธีีการประเมินผลที่มหาวิทยาลัยกำาหนด

ผู้รับัผิดชี้อุบั
ในักระบวินัการขับเคล่�อนัเพั่�อรักษาระดำับคุณ์ภาพัและพััฒนัาให้ดำีขึ�นั เป็นัควิามรับผู้ิดำชอบของรองอธิิการบดำีที�กำากับดำูแลดำ้านั
สำ่�อสำารบริการสำังคมและพัันัธิกิจุสำากล

หมายเหตุ : เป้าหมายของปีงบประมาณ์ 2563 ค่อ +20% ของผู้ลการดำำาเนัินังานัปีงบประมาณ์ 2562

ผลการดำาเนินงาน

ตัวิช่ี้�วัิด ปีีงบัปีระมาณ 2561 ปีีงบัปีระมาณ 2562 ปีีงบัปีระมาณ 2563 คุะแนน
(เต็ม 100)

7.1 100

เปี้าหมาย

3,134,945 คนั

เป้ีาหมาย

2,243,280 คนั

เปี้าหมาย

4,256,104 คนั

ผลการดำาเนินงาน

2,849,950 คนั

ผลการดำาเนินงาน

3,546,753 คนั

ผลการดำาเนินงาน

4,081,065 คนั

มิติการพััฒนาคุุณภาพัท่� 7 : ด้านการทำานุบัำารุงศิึลปีะและวัิฒนธ์รรม

ตารางท่� 2 : ผู้ลการุดัำาเนินงานมิติิการุพัฒนาคุณภาพท่� 7
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ผลการดำาเนินงาน

ผู้รับัผิดชี้อุบั
ในักระบวินัการขับเคล่�อนัเพั่�อรักษาระดำับคุณ์ภาพัและพััฒนัาให้ดำีขึ�นั  เป็นัควิามรับผู้ิดำชอบของรองอธิิการบดำีที�กำากับดำูแล
ศูึนัย์บริหารควิามเสำี�ยง

92

90

88

86

84

82

80

78

คะแนน (เต็ิม 100)

2018 2019 2020

83.60

91.22

84.94

มิติการพััฒนาคุุณภาพัท่� 8 : ด้านการบัริหารจัุดการมหาวิิทยาลัย

ปี (ค.ศึ.)

แผนภูมิท่� 6 : ผู้ลการุดัำาเนินงานมิติิการุพัฒนาคุณภาพท่� 8

การบริหารจุัดำการที�ดำีของมหาวิิทยาลัยพัึงต้องมีการดำำาเนิันังานั
อย�างโปร�งใสำและมีคุณ์ธิรรมเป็นัปัจุจุัยสำำาคัญขั�นัพั่�นัฐานั และ
ควิรไดำ้รับการตรวิจุสำอบจุากองค์กรภายนัอกเพั่�อสำร้างควิาม
เช่�อมั�นัให้กับสำาธิารณ์ชนั ซึ่ึ�งปัจุจุุบันัสำำานัักงานัคณ์ะกรรมการ
ป้องกันัและปราบปรามการทุจุริตแห�งชาติ (ป.ป.ช.) ไดำ้พััฒนัา
เคร่�องม่อการประเมินัเชิงบวิกเพั่�อเป็นัมาตรการป้องกันัการ
ทุจุริตและเป็นักลไกในัการสำร้างควิามตระหนัักให้หนั�วิยงานั
ภาครัฐมีการดำำาเนัินังานัอย�างโปร�งใสำและมีคุณ์ธิรรมโดำยใช้ 
ช่�อวิ�า “การประเมินัคุณ์ธิรรมและควิามโปร�งใสำในัการดำำาเนิันังานั
ของหนั�วิยงานัภาครัฐ (Integrity and Transparency  
Assessment : ITA)” ซึ่ึ�งจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยไดำ้เข้าร�วิม
รับการประเมินัดำังกล�าวิ ดำังนัั�นัในัมิติดำ้านัการบริหารจุัดำการ
มหาวิิทยาลัย มหาวิิทยาลัยจุึงเล่อกตัวิชี�วิัดำของ ITA ดำังต�อไปนัี�

 ตัวิช่ี้�วิัด 8.1 คุณธ์รุรุมและควัามโปรุ่งใสในการุดัำาเนินงาน
 ของหน่วัยงานภาครัุฐ

เป็นตัวชี้วัดทีม่หาวิทยาลัยได้ผลคะแนนจาก ITA โดยพิจารณา
จากข้อัมูลเน้่อัหาครอับคลุมหลายด้าน ซ่ึึ่งเก่ียวข้อังกับคุณธีรรม 
ความโปร่งใส และการทุจริต ทั้งที่มีลักษณะการทุจริตทางตรง
และการทุจริตทางอั้อัม รวมไปถึงบริบทแวดล้อัมที่เกี่ยวข้อัง 
กับการทุจริต ซึ่ึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อัหน่วยงานในการนำาไปสู่
การปรับปรุงแก้ไข ลดโอักาสหร่อัความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริต
ในหน่วยงานภาครัฐ ภายใต้คำานิยามและวิธีีการคำานวณขอัง ITA
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ผลคุะแนนการปีระเมินเฉล่�ยในภาพัรวิม จุำาแนกตามมิติการพััฒนาคุุณภาพั

2.2 สรุปีผลการปีระเมิน

แผนภูมิท่� 7 : ผู้ลคะแนนการุปรุะเมินเฉล่�ยในภาพรุวัม จุำาแนกติามมิติิการุพัฒนาคุณภาพ

100.00

80.00

60.00

40.00

20.00

0.00

1. ควัามเป็นนานาชี้าติิ

5. ผู้ลงานและคุณภาพ
ของผู้้�สอนและผู้้�เรุ่ยน

2. ควัามเช้ี้�อมั�น
และการุยอมรัุบ

4. ควัามสัมพันธ์์
กับศึิษย์เก่า
และสังคม

6. มหาวัิทยาลัยยั�งย้น

8. การุบรุิหารุจุัดัการุ
มหาวัิทยาลัย

3. การุนำา
ผู้ลงานวิัจุัย

ไปใชี้�ปรุะโยชี้น์

7. การุทำานุบำารุุง
ศึิลปะและ
วััฒนธ์รุรุม

19.17

91.22

63.90

62.65

84.47

46.05
74.70

100.00

เฉล่�ยรุวัม
67.77 คะแนน

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย
ปีีการศึึกษา 2562

รายงานการพััฒนาคุุณ์ภาพัการศึึกษา
ตามมาตรฐานการอุุดมศึึกษา 33



ผลคุะแนนการปีระเมิน จุำาแนกตามตัวิช่ี้�วิัด

แผนภูมิท่� 8 : ผู้ลคะแนนการุปรุะเมิน จุำาแนกติามติัวัช่ี้�วััดั

1.1 International
Faculty 1.2 International

Students

1.3 International
Outlook

2.1 Academic
Reputation

2.2 Employer
Reputation

3.2 Citations

3.3 Industry
Income

3.1 ผู้ลงานวิัจุัยท่�
มก่ารุนำาไปใชี้�ปรุะโยชี้น์
ในรุะดัับชี้าติิและนานาชี้าติิ

4.1 ม้ลค่าการุบรุิจุาค
ท่�ส่วันงานและมหาวัิทยาลัยไดั�รัุบ4.2 องค์กรุ กลุ่มทางสังคม

หรุ้อชีุ้มชี้นท่�ไดั�รัุบปรุะโยชี้น์

5.1 Academic
Reputation *

5.2 Employer
Reputation **

5.3 Teaching

5.4 Research

6.1 UI GreenMetric

6.2 THE IMPACT
Rankings

(Based on SDGs)

7.1 การุเข�ารุ่วัม/ชี้มกิจุกรุรุม
ดั�านศึิลปวััฒนธ์รุรุมท่�จุัดัโดัยจุุฬาฯ

8.1 คุณธ์รุรุมและ
ควัามโปรุ่งใสฯ

ควัามเป็นนานาชี้าติิ

ควัามเชี้้�อมั�นและการุยอมรัุบ

การุนำาผู้ลงานวิัจุัย
ไปใชี้�ปรุะโยชี้น์

ควัามสัมพันธ์์กับ
ศึิษย์เก่าและสังคม

ผู้ลงานและคุณภาพ
ของผู้้�สอนและผู้้�เรุ่ยน

มหาวัิทยาลัยยั�งย้น

การุทำานุบำารุุงศึิลปะและวััฒนธ์รุรุม

การุบรุิหารุจุัดัการุมหาวัิทยาลัย

40.30

67.10

60.70

98.44

29.30

60.20

73.41
95.52

67.10

22.00

72.50

76.90

100

91.22

60.70

34.40

2.60
14.60

หมายเหตุ
* เป็นข�อม้ลตัิวัเด่ัยวักับ 2.1
** เป็นข�อม้ลตัิวัเด่ัยวักับ 2.2 ตัิวัช่ี้�วััดัท่�คะแนนลดัลง

ติำ�ากวั่า 40 คะแนน 5 ตัิวัช่ี้�วััดั ไดั�แก่ 1.1, 1.2, 3.2, 5.3 และ 5.4
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เปีรย่บัเท่ยบัผลการปีระเมินปีีการศึึกษา 2562 กับั 2561

100.00

80.00

60.00

40.00

20.00

0.00

1. ควัามเป็นนานาชี้าติิ

5. ผู้ลงานและคุณภาพ
ของผู้้�สอนและผู้้�เรุ่ยน

2. ควัามเช้ี้�อมั�น
และการุยอมรัุบ

4. ควัามสัมพันธ์์
กับศึิษย์เก่า
และสังคม

6. มหาวัิทยาลัยยั�งย้น

8. การุบรุิหารุจุัดัการุ
มหาวัิทยาลัย

3. การุนำา
ผู้ลงานวิัจุัย

ไปใชี้�ปรุะโยชี้น์

7. การุทำานุบำารุุง
ศึิลปะและ
วััฒนธ์รุรุม

19.17

91.22

63.90

62.65

84.47

46.05
74.70

100.00

ปีการุศึึกษา 2562 เฉล่�ยรุวัม 67.77
ปีการุศึึกษา 2561 เฉล่�ยรุวัม 66.48

84.94

100

67.50 43.03

100

59.66

59.45

17.27

แผนภูมิท่� 9 : เปรุ่ยบเท่ยบผู้ลการุปรุะเมินปีการุศึึกษา 2562 กับ 2561
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จุากข้อมูลผู้ลการประเมินัในัรอบปีการศึึกษา 2562 ในัภาพัรวิม
ได้ำคะแนันัเฉลี�ย 67.77 (เต็ม 100 คะแนันั) เป็นัผู้ลการประเมินั
ที�คะแนันัสำูงขึ�นัจุากปีการศึึกษา 2561 (66.48 คะแนันั) ถึ้า 
เปรียบเทียบผู้ลคะแนันัการประเมินัปีการศึึกษา 2561 และ 2562 
ในัมิติการพััฒนัาคุณ์ภาพัและรายตัวิชี�วัิดำ จุะพับวิ�า

คะแนันัผู้ลการประเมินัตามมิติการพััฒนาคุุณภาพั มีจุำานัวินั 
6 มิติที�เพัิ�มขึ�น ไดำ้แก�

 1) มิติท่� 1 : ด้ำานัควิามเป็นันัานัาชาติ
  (จุาก 17.27 เป็นั 19.17 คะแนันั)
 
 2) มิติท่� 2 : ดำ้านัควิามเช่�อมั�นัและการยอมรับ
  (จุาก 59.45 เป็นั 63.90 คะแนันั)

 3) มิติท่� 3 : ดำ้านัการนัำาผู้ลงานัวิจิุัยไปใช้ประโยชนั์
  (จุาก 59.66 เป็นั 62.65 คะแนันั)

 4) มิติท่� 5 : ด้ำานัผู้ลงานัและคุณ์ภาพัของผูู้้สำอนัและผูู้้เรียนั
  (จุาก 43.03 เป็นั 46.05 คะแนันั)

 5) มิติท่� 6 : ดำ้านัมหาวิิทยาลัยยั�งย่นั
  (จุาก 67.50 เป็นั 74.70 คะแนันั)

 6) มิติท่� 8 : ดำ้านัการบริหารจุัดำการมหาวิิทยาลัย
  (จุาก 84.94 เป็นั 91.22 คะแนันั)

และมีมิติการพััฒนัาคุณ์ภาพัที�ลดลงเพัียงมิติเดำียวิ ค่อ มิติท่� 4 
: ดำ้านัควิามสำัมพัันัธิ์กับศึิษย์เก�าและสำังคม (จุาก 100.00 เป็นั 
84.47 คะแนันั) สำ�วินัมิติท่� 7 ดำ้านัการทำานัุบำารุงศึิลปะและ
วิัฒนัธิรรม คะแนันัเท�าเดำิม (100 คะแนันั)

คะแนันัผู้ลการประเมินัรายตัวิช่ี้�วิัด เม่�อพัิจุารณ์าแล้วิพับวิ�า

1) ตัวิชี �วิัดำที �มีคะแนันัเพัิ �มขึ �นัจุากปีที �ผู้�านัมา แต�ยังคงมี
คะแนันัตำ�ากวิ�า 40 คะแนันั จุำานัวินั 5 ตัวิชี�วัิดำ (1.1, 1.2, 
3.2, 5.3 และ 5.4)

2) ตัวิชี�วิัดำที�มีคะแนันัลดำลงจุากปีที�ผู้�านัมา แต�มีคะแนันัสำูง
กวิ�า 40 คะแนันั จุำานัวินั 3 ตัวิชี�วิัดำ (3.3, 4.1 และ 4.2)

ในัภาพัรวิมผู้ลคะแนันัรายมิติการพััฒนัาคุณ์ภาพั และราย
ตัวิชี�วิัดำ สำ�วินัใหญ�เพัิ�มขึ�นั โดำยเฉพัาะที�เป็นัผู้ลจุากคะแนันัการ 
จุัดำอันัดำับมหาวิิทยาลัยโลก (Rankings) ซึ่ึ �งเป็นัข้อมูลที�เนั้นั  
Outcome จุากข้อมูลย้อนัหลัง 2 ปี สำะท้อนัภาพัของ
มหาวิิทยาลัยจุากมุมมองภายนัอก นัอกจุากนัี� จุากสำถึานัการณ์์ 
COVID-19 ทำาให้การดำำาเนัินังานัหลายโครงการไม�สำามารถึ
ดำำาเนัินัการไดำ้ โดำยเฉพัาะที�ต้องมีการเดำินัทางระหวิ�างประเทศึ 
หร่อจุัดำกิจุกรรมร�วิมกันั เช�นั การเดำินัทางไปนัำาเสำนัอผู้ลงานั
วิิจุัย ณ์ ต�างประเทศึ การแลกเปลี�ยนันัิสำิตและอาจุารย์ชาวิ
ต�างประเทศึ (inbound – outbound) เป็นัต้นั ซึึ่�งข้อมูลผู้ลการ
ดำำาเนัินังานัอาจุสำ�งผู้ลต�อคะแนันัการประเมินั เช�นั มูลค�าการ
บริจุาคที�สำ�วินังานัและมหาวิิทยาลัยไดำ้รับ จุำานัวินัอาจุารย์และ
นัักวิิจุัยชาวิต�างประเทศึ จุำานัวินันัิสำิตชาวิต�างประเทศึ เป็นัต้นั

ถึึงแม้วิ�าในัปีการศึึกษา 2562 จุุฬาฯ ไดำ้รับการจุัดำอันัดำับ
มหาวิิทยาลัยโลกในัระดำับที�ดีำขึ�นั โดำยเฉพัาะดำ้านัมหาวิิทยาลัย
ที�มีช่�อเสำียงทางวิิชาการ (Academic Reputation) ซึ่ึ�งจุัดำอันัดัำบ
โดำย QS (อันัดำับ 1 ในั 100 ของโลก) มหาวิิทยาลัยยังต้อง 
ผู้ลักดัำนัพััฒนัาอย�างต�อเนั่�องตามทิศึทางหลักของมหาวิิทยาลัย 
ค่อ“ผูู้้นัำาการสำร้างสำรรค์องค์ควิามรู้และนัวัิตกรรมเพ่ั�อสำร้างเสำริม
สัำงคมสำู�การพััฒนัาอย�างยั�งย่นั” ดำังนัั�นัจุากผู้ลการประเมินัทำาให้
มหาวิิทยาลัยไดำ้มองเห็นั Gap ของตนัเองที�จุะต้องตระหนัักและ
เร�งพััฒนัาเพั่�อปิดำ Gap ดำังแผู้นัการพััฒนัาคุณ์ภาพัการศึึกษาที�
ปรากฏิในับทที� 5

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย
ปีีการศึึกษา 2562

รายงานการพััฒนาคุุณ์ภาพัการศึึกษา
ตามมาตรฐานการอุุดมศึึกษา 36
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ภาพ : Shutterstock

รายงานการพััฒนาคุุณภาพัการศึึกษา
ตามมาตรฐานการอุุดมศึึกษา 38 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย

ปีีการศึึกษา 2562



บทท่� 3
ผู้ลการุดัำาเนินงาน
ติามมาติรุฐาน
การุอุดัมศึึกษา
3.1 มาติรุฐานท่� 1 ดั�านผู้ลลัพธ์์ผู้้�เรุ่ยน
3.2 มาติรุฐานท่� 2 ดั�านการุวิัจุัยและนวััติกรุรุม
3.3 มาติรุฐานท่� 3 ดั�านการุบรุิการุวิัชี้าการุ
3.4 มาติรุฐานท่� 4 ดั�านศึิลปวััฒนธ์รุรุมและควัามเป็นไทย
3.5 มาติรุฐานท่� 5 ดั�านการุบรุิหารุจุัดัการุ

รายงานการพััฒนาคุุณภาพัการศึึกษา
ตามมาตรฐานการอุุดมศึึกษา 39 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย

ปีีการศึึกษา 2562



3.1 มาตรฐานท่� 1 ด้านผลลัพัธ์์ผู้เรย่น
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยกำาหนัดำนัโยบายและทิศึทางในัการ
ผู้ลิตบัณ์ฑิิต รวิมทั �งการพััฒนัาผูู้ ้เรียนัของมหาวิิทยาลัยให้ 
ตอบสำนัองยุทธิศึาสตร์ชาติที� 3 ด้านการพััฒนาและเสริมสร้าง
ศึักยภาพัทรัพัยากรมนุษย์ ที�มีเป้าหมายในัการพััฒนัาบัณ์ฑิิต
ให้มีผู้ลลัพัธิ์การเรียนัรู้ที�สำำาคัญ ค่อ

 n ให้เป็นัคนัดำีและคนัเก�ง
 n ให้เป็นัผูู้้มีควิามรับผู้ิดำชอบต�อสำังคม
  และเป็นัพัลเม่องดำีของชาติ
 n ให้เป็นัผูู้้มีทักษะที�จุำาเป็นัในัศึตวิรรษที� 21
	 n ให้เป็นันัวิัตกร นัักคิดำ ผูู้้ประกอบการ
 n ให้มีนัิสำัยรักการเรียนัรู้และพััฒนัาตนัเองอย�างต�อเน่ั�อง

ตามที�พัระราชบัญญัติการอุดำมศึึกษา พั.ศึ.2562 มาตรา 62 
กำาหนัดำให้สำถึาบันัอุดำมศึึกษาจุัดำให้มีระบบการประกันัคุณ์ภาพั
การศึึกษาในัสำ�วินัที�เกี�ยวิกับการประเมินัคุณ์ภาพัภายในัการ
ติดำตามตรวิจุสำอบคุณ์ภาพัการศึึกษา และการพััฒนัาคุณ์ภาพั

คุุณลักษณะบััณฑิิตที�พึังปีระสงค์ุของจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย
ที�เป็นัเป้าหมายหลักในัการจัุดำการเรียนัการสำอนัเพั่�อผู้ลิต
บัณ์ฑิิตที�มีคุณ์ภาพั ประกอบไปด้ำวิย 9 องค์ประกอบ 14 ประเด็ำนั 
ที�ไดำ้ดำำาเนัินัการมาอย�างต�อเนั่�องนัั�นั สำามารถึตอบสำนัองต�อ
ผู้ลลัพัธิ์การศึึกษาที�ต้องการ (DOE : Desired Outcomes of 
Education) ตามประกาศึกระทรวิงศึึกษาธิิการ เร่�องมาตรฐานั
การอุดำมศึึกษา พั.ศึ. 2561 ข้อ 4 มาตรฐานัการอุดำมศึึกษา
มาตรฐานัที� 1 ดำ้านัผู้ลลัพัธิ์การเรียนัรู้ที�กำาหนัดำไวิ้ 3 ดำ้านั มี
ควิามสำอดำคล้องกันั ดำังนัี�

อุงคุ์ปีระกอุบั ปีระเด็น มาตรฐานการอุุดมศึึกษา (ด้านผลลัพัธ์์ผูเ้ร่ยน)

1. ม่คุวิามร้้

4. ทำาเปี็น

2. ม่คุุณธ์รรม

3. คุิดเปี็น

ร่้รอุบั

ร่้ลึก 

มีทักษะทางวิิชาชีพั 

มีทักษะทางการส้�อุสาร  

มีทักษะทางเทคุโนโลยีสารสนเทศึ  

มีทักษะทางคุณิตศึาสตร์และสถิติ  

มีทักษะการบัริหารจัุดการ  

มีคุุณธิรรมและจุริยธิรรม

มีจุรรยาบัรรณ 

สามารถคิุดอุย่างมีวิิจุารณญาณ

สามารถคิุดริเริ�มสร้างสรรคุ์

มีทักษะในการคิุดแก้ปีัญหา 

เป็นับุคคลที�มีควิามรู้ควิามสำามารถึ และควิามรอบรู้
ด้ำานัต�างๆ ในัการสำร้างสำัมมาอาชีพั ควิามมั�นัคงและ
คุณ์ภาพัชีวิิตของตนัเอง ครอบครัวิ ชุมชนั และสำังคม 
มีทักษะการเรียนัรู้ตลอดำชีวิิต โดำยเป็นัผูู้้มีคุณ์ธิรรม 
ควิามเพัียร มุ �งมั �นั มานัะ บากบั �นัและยึดำมั �นัในั 
จุรรยาบรรณ์วิิชาชีพั (Learner Person)

เป็นัผูู้้ร�วิมสำร้างสำรรค์นัวิัตกรรม มีทักษะศึตวิรรษที� 
21 มีควิามสำามารถึในัการบูรณ์าการศึาสำตร์ต�างๆ 
เพั่�อพััฒนัาหร่อแก้ไขปัญหาสำังคม มีคุณ์ลักษณ์ะ
ควิามเป็นัผูู้้ประกอบการ รู้เท�าทันัการเปลี�ยนัแปลง
ของสำังคมและของโลก สำามารถึสำร้างโอกาสำและเพัิ�ม
มูลค�าให้กับตนัเอง ชุมชนั สำังคม และประเทศึ  
(Innovative Co creator)

ตารางท่� 3 : Mapping รุะหวั่างคุณลักษณะบัณฑิติิท่�พึงปรุะสงค์กับมาติรุฐานการุอุดัมศึึกษา มาติรุฐานท่� 1

การศึึกษาของสำถึาบันัอุดำมศึึกษา ให้เป็นัไปตามหลักเกณ์ฑิ์ที�
คณ์ะกรรมการมาตรฐานัการอุดำมศึึกษาประกาศึกำาหนัดำ 
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยมีผู้ลการดำำาเนัินังานัตามมาตรฐานั
การอุดำมศึึกษาทั�ง 5 ดำ้านั ดำังนัี�

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย
ปีีการศึึกษา 2562

รายงานการพััฒนาคุุณ์ภาพัการศึึกษา
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(อุปีก.9)
ดำารงคุวิาม

เปี็นไทย
ในกระแส

โลกาภิวิัตน์

(อุปีก.1)
ม่คุวิามร้้

(อุปีก.2)
ม่คุุณธ์รรม

(อุปีก.3)
คุิดเปี็น

(อุปีก.4)
ทำาเปี็น

(อุปีก.5) 
ใฝ่่ร้้และร้้จัุก
วิิธ์่การเร่ยนร้้

(อุปีก.6) 
ม่ภาวิะผู้นำา

(อุปีก.7) 
ม่สุข้ภาวิะ

(อุปีก.8)
ม่จิุตอุาสาและ

สำานึกสาธ์ารณะ
9 1

2

3

4
5

6

7

8

5. ใฝ่่ร้้และร้้จัุก
 วิิธ์่การเร่ยนร้้

8. ม่จิุตอุาสาและ
    สำานึกสาธ์ารณะ

9. ดำารงคุวิามเปี็นไทย
 ในกระแสโลกาภิวัิตน์

6. ม่ภาวิะผู้นำา

7. ม่สุข้ภาวิะ

ใฝึ่ร่้

ร่้จุักวิธิิีการเรียนร่้ 

เป็นัพัลเม่องที�เข้มแข็ง มีควิามกล้าหาญทางจุริยธิรรม
ยึดำมั�นัในัควิามถูึกต้อง รู้คุณ์ค�าและรักษ์ควิามเป็นัไทย 
ร�วิมม่อ รวิมพัลังเพั่ �อสำร้างสำรรค์การพััฒนัาและ 
เสำริมสำร้างสำันัติสำุขอย�างยั�งย่นัทั�งในัระดัำบครอบครัวิ 
ชุมชนั สำังคม และประชาคมโลก (Active Citizen)

ภาพัท่� 4 : กรุอบแนวัคิดัการุจุัดัการุเรุ่ยนการุสอนของจุุฬาลงกรุณ์มหาวัิทยาลัย

คุุณลักษณะบััณฑิ์ตท่�พึังปีระสงคุ์ 9 อุงคุ์ปีระกอุบั

จิุต
กาย

สังคุม

DOE TQF

Hidden Curriculum
CUDSON, SDGs, AUN-HPN etc.

Formal Curriculum

อุงคุ์ปีระกอุบั ปีระเด็น มาตรฐานการอุุดมศึึกษา (ด้านผลลัพัธ์์ผู้เร่ยน)

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย
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รายงานการพััฒนาคุุณ์ภาพัการศึึกษา
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จุากกรอบแนัวิคิดำดำังภาพัที� 4 จุุฬาฯ มีระบบและกลไกในัการ
พััฒนัานิัสิำตให้บรรลุตามเป้าหมายคุณ์ลักษณ์ะบัณ์ฑิิตที� 
พัึงประสำงค์และสำอดำคล้องกับมาตรฐานัการอุดำมศึึกษา ผู้�านั
การจุัดำกิจุกรรมการเรียนัการสำอนัที�เป็นั Formal Curriculum 
และ Hidden Curriculum มีการดำำาเนัินังานัในัรูปแบบของ
กิจุกรรม/โครงการ ดำังนัี�

 3.1.1 Formal Curriculum 

ด้ำานัวิิชาการมุ�งเน้ันั Outcome based Curriculum ที�ตอบสำนัอง
ควิามต้องการของผูู้้เรียนัทั�งชาวิไทยและชาวิต�างประเทศึ โดำย
ใช้กระบวินัการเรียนัการสำอนัที�มีควิามหลากหลาย ทั�งที�เป็นั
หลักสำูตรตามมาตรฐานัวิิชาชีพัและหลักสำูตรระยะสำั�นั รวิมถึึง
โครงการ/กิจุกรรมต�างๆ ที�เนั้นัการศึึกษาแบบบูรณ์าการและ
กระตุ้นัให้เกิดำการศึึกษาตลอดำชีวิิต สำรุปในัภาพัรวิมไดำ้ดำังนัี�

3.1.1.1 การบัริหารหลักสูตร
มีการกำากับ ติดำตาม ให้หลักสำูตรทุกระดำับต้องประเมินัตนัเอง
ตามแนัวิทางการประกันัคุณ์ภาพัหลักสูำตรที�จุุฬาฯ พััฒนัาขึ�นัมา 
เร ียกวิ �า ระบบการประก ันัค ุณ์ภาพัหล ักสำ ูตรของจุ ุฬาฯ  
(Chulalongkorn University Curriculum Quality Assurance 
: CU-CQA100) มาอย�างต�อเนั่�อง รวิมทั�งไดำ้มีการพััฒนัาระบบ
สำารสำนัเทศึเพ่ั�อการบริหารหลักสูำตร (Chulalongkorn University 
Curriculum Administration System : CU-CAS) มาใช้
สำำาหรับการประเมินัการเรียนัการสำอนัผู้�านัระบบออนัไลนั์
และการบริหารตั�งแต�ระดำับหลักสำูตร ระดำับคณ์ะ และระดำับ
มหาวิิทยาลัย โดำยทุกหลักสำูตรเป็นัไปตามกรอบมาตรฐานั
คุณ์วิุฒิระดำับอุดำมศึึกษาแห�งชาติ (TQF) และมาตรฐานัวิิชาชีพั 
ทั�งนัี�ผู้ลการประเมินัที�ไดำ้จุากระบบ CU-CAS นัั�นัจุะนัำามาใช้
ประกอบการพัิจุารณ์าการเสำนัอขอปรับปรุงหลักสำูตร

ภาพัท่� 5 : ผู้ลการุปรุะเมินการุเรุ่ยนการุสอนในรุะดัับมหาวัิทยาลัย ปีการุศึึกษา 2562

ผลลัพัธ์์การเร่ยนร้้ระดับัมหาวิิทยาลัย
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จุากภาพัที� 5 ผู้ลการประเมินัการเรียนัการสำอนัตามผู้ลลัพัธิ์การ
เรียนัรู้ (outcomes) ในัระดำับมหาวิิทยาลัย ปีการศึึกษา 2562 
โดำยนัิสำิตและผูู้้สำอนั พับวิ�า

n นัิสำิตประเมินัวิ�า มีคุวิามร่้ (Being knowledgeable)
 ในัเนั่�อหาที�เรียนั ประกอบดำ้วิย
 - ระดับัร้่รอุบั (Possessing well rounded knowledge (4.13) 
 - ระดับัร่้ลึก (Possessing in depth knowledge) (4.13)
 อยู�ในัระดำับ “มาก” ทั�งหมด

n นัิสำิตประเมินัวิ�า มีคุุณธิรรมและจุริยธิรรม (4.14) และ 
มีจุรรยาบัรรณ (4.14) อยู�ในัระดำับ “มาก” ทั�งหมด

n นัิสำิตประเมินัวิ�า มีทักษะในการคุิดเปี็น (Having higher  
order thinking skills) ประกอบดำ้วิย

 - สามารถคุิดอุย่างมีวิิจุารณญาณ
  (Being able to think critically) (4.12)
 - สามารถคุิดริเริ�มสร้างสรรคุ์
  (Being able to think creatively) (4.10) 
 - มีทักษะในการคุิดแก้ปีัญหา
  (Having skills in problem solving) (4.12)
 ในัระดำับ “มาก” ทั�งหมด

n นัิสำิตประเมินัวิ�า มีคุวิามใฝึ่ร่้ (4.12) และ ร่้จุักวิิธิีการเรียนร่้ 
(4.13) ในัระดำับ “มาก” ทั�งหมด

n นัิสำิตประเมินัวิ�า มีทักษะด้านการปีฏิิบััติ (Possessing  
essential capabilities) ประกอบดำ้วิย

 - มีทักษะทางวิิชาชีพั
  (Having professional skills) (4.13)
 - มีทักษะทางการส้�อุสาร
  (Having communication skills) (4.15)
 - มีทักษะทางเทคุโนโลยีสารสนเทศึ
  (Having skills in information technology) (4.14)
 - มีทักษะทางคุณิตศึาสตร์และสถิติ
  (Having mathematical and statistical skills) (4.08)
 - มีทักษะทางการบัริหารจัุดการ
  (Having management skills) (4.15)
 ในัระดำับ “มาก” ทั�งหมด

โดยภาพัรวิมแล้วิ นิสิตปีระเมินวิ่ามีระดับัคุวิามพัึงพัอุใจุที� 
ได้บัรรลุผลการเรียนร่ ้ขอุงรายวิิชาอุย่ ่ในระดับั “มาก” 
(Mean = 4.16)

สำำาหรับด้านผ้่สอุนได้ำประเมินัควิามพึังพัอใจุต�อการจัุดำการเรียนั 
การสำอนัวิ�า ไดำ้บรรลุตามวิัตถึุประสำงค์เชิงพัฤติกรรมและ 
ผู้ลการเรียนัรู้ที�ไดำ้กำาหนัดำไวิ้ในัรายวิิชา พับวิ�า โดยภาพัรวิม 
ผ่้สอุนมีคุวิามพัึงพัอุใจุในระดับั “มาก” (Mean = 4.15)

3.1.1.2 การรับัฟัังและสร้างปีฏิสัิมพัันธ์์กับัผู้ม่ส่วินได้ส่วินเส่ย 
มหาวิิทยาลัยกำาหนัดำให้มีการประเมินัควิามพัึงพัอใจุของผ่้ใช้
บั ัณฑิิตเป ็นัประจุ ำาท ุกป ี โดำยมีวิ ัตถึ ุประสำงค์ให ้ทราบวิ �า 
คุณ์ลักษณ์ะบัณ์ฑิิตที�พึังประสำงค์ในัองค์ประกอบใดำที�เป็นัจุุดำแข็ง
และจุุดำอ�อนัของบัณ์ฑิิต เพั่�อนัำาไปเป็นัข้อมูลในัการปรับปรุง
หลักสำูตรและวิธิิีการเรียนัการสำอนั เพั่�อให้ผูู้้ใช้บัณ์ฑิิตจุุฬาฯ มี
ควิามพัึงพัอใจุมากยิ�งขึ�นั ซึ่ึ�งผู้ลการประเมินัควิามพัึงพัอใจุต�อ
บัณ์ฑิิตที�สำำาเร็จุการศึึกษาในัปีการศึึกษา 2561 พับวิ�า ในั 
ภาพัรวิมจุุฬาฯ อยู �ในัระดับัคุวิามพัึงพัอุใจุ “มาก” เม่ �อ
พัิจุารณ์าจุำาแนักตามกลุ�มสำาขาวิิชา พับวิ�า ระดับัปีริญญาเอุก 
ของกลุ�มสำาขาวิิชาวิิทยาศึาสตร์กายภาพั และกลุ�มสำาขาวิิชา
มนุษยศึาสตร์ มีผู้ลการสำำารวิจุควิามพัึงพัอใจุอยู�ในัระดำับ “มาก
ที�สุด” และกลุ�มสำาขาวิิชาสังคุมศึาสตร์ มีผู้ลการสำำารวิจุควิาม
พัึงพัอใจุอยู�ในัระดำับ “มาก” รวิมทั�งมีการรับฟัังข้อุคุิดเห็นจุาก
นิสิตปีัจุจุุบััน นิสิตเก่าเพ่ั�อนัำามาประกอบการปรับปรุงหลักสำูตร

3.1.1.3 การพััฒนาหลักสูตรท่�เน้นการบูัรณาการศึาสตร์ต่างๆ 
เพั้�อุพััฒนาหร้อุแก้ไข้ปีัญหาสังคุม และปีฏิิร้ปีกระบัวินการ
เร่ยนร้้ท่�ตอุบัสนอุงต่อุการเปีล่�ยนแปีลงในศึตวิรรษท่� 21 
มีผู้ลการดำำาเนัินังานั ดำังนัี�

n การเปีิดหลักส่ตรศึิลปีศึาสตรและวิิทยาศึาสตรบััณฑิิต 
สาขานวิัตกรรมบั่รณาการ (Bachelor of Arts and  
Science in Integrated Innovation) หร่อ BAScii ภายใต้ 
“ โครงการจุัดำตั� งสำถึาบันันั วัิตกรรมบู รณ์าการแห� ง
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย” ที�ก�อตั�งขึ�นัใหม� เนั้นัผู้ลิตบัณ์ฑิิต
ที�มีควิามรู้ในัเชิงบูรณ์าการศึาสำตร์ ซึ่ึ�งเริ�มเปีิดสอุนระดับั
ปีริญญาตรีในภาคุเรียนที� 1 ปีีการศึึกษา 2562 ทั �งนัี �  
ผูู้้เรียนัสำามารถึเล่อกเนั้นัควิามเชี�ยวิชาญพัิเศึษ 4 ดำ้านั ค่อ 
1) เศึรษฐกิจุดำิจุิทัล และหุ�นัยนัต์ ปัญญาประดำิษฐ์ (Digital 
Economy and AI Robotics) 2) การพััฒนัาอย�างยั�งย่นั 
(Sustainable Development) 3) สำุขภาพัและสำุขภาวิะ 
(Health & Wellness) 4) สำังคมชาญฉลาดำ (Inclusive 
Communities and Smart Cities)

n การจัุดทำาโคุรงการพััฒนาและปีรับัเปีลี�ยนร่ปีแบับัการ
เรียนการสอุนให้เป็ีนรายวิิชาศึึกษาทั�วิไปีที�ตอุบัสนอุง
ทักษะสำาคุัญในศึตวิรรษที� 21 ดำำาเนัินัการโดำยศึูนัย์การ
ศึึกษาทั�วิไป จุัดำทำารายวิิชาศึึกษาทั�วิไปเพั่ �อให้ผูู้ ้เรียนัไดำ้
ลงม่อปฏิิบัติจุริงและได้ำรับประสำบการณ์์ตรงจุากผูู้้เชี�ยวิชาญ
ในัแต�ละศึาสำตร์ สำามารถึนัำามาเช่�อมโยงกับเป้าหมายในั
การเรียนัและออกแบบรูปแบบการเรียนัไดำ้ดำ้วิยตนัเอง โดำย
ปีรับัระบับัการให้เกรดเปี็น S/U เพั่ �อนัิสำิตไม�กังวิลต�อ 
ผู้ลการเรียนัที�จุะไดำ้รับ อีกทั�งทำาให้ผูู้้เรียนัสำามารถึเรียนัวิิชา
ต�างๆ ไดำ้โดำยไม�มีข้อจุำากัดำของหลักสำูตรที�ตนัศึึกษาอยู� โดำย
แบ�งเป็นั 3 กลุ�ม ในัปีการศึึกษา 2562 มีรายละเอียดำ ดำังนัี�
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n กลุม่ NextGen 1 (Active Learning) 
 จุำานัวินั 6 รายวิิชา จุำานัวินัผูู้้เรียนั 3,728 คนั
n กลุม่ NextGen 2 (Blended Learning) 
 จุำานัวินั 8 รายวิิชา จุำานัวินัผูู้้เรียนั 244 คนั
n กลุม่ 21st GenEd (Personalized Education) 
 จุำานัวินั 21 รายวิิชา จุำานัวินัผูู้้เรียนั 967 คนั

n การสร้าง Application CU CUDSON เพ่ั�อให้นิัสิำตสำามารถึ
หาสำมรรถึนัะ (Competency) ของตัวินิัสิำตเอง จุะได้ำตระหนััก
รู้วิ�าตนัเองยังขาดำสำมรรถึนัะในัดำ้านัใดำ นัิสำิตก็จุะสำามารถึ
เล่อกลงทะเบียนัและเข้าร�วิมกิจุกรรมเพั่�อตอบสำนัองการ
พััฒนัาตนัเองไดำ้ ทั�งนัี�จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยไดำ้ทำาการ 
mapping กิจุกรรมนัอกหลักสำูตรและวิิชาเรียนัในัหมวิดำวิิชา
ศึึกษาทั�วิไป ในัแต�ละกิจุกรรมและรายวิิชาวิ�ามีการพััฒนัา
ศึักยภาพัและสำมรรถึภาพัในัดำ้านัใดำบ้าง เพั่�อให้นัิสำิตเล่อก
เรียนัหร่อเล่อกทำากิจุกรรมที�จุะสำามารถึเสำริมสำร้างและเติม
เต็มสำมรรถึภาพัของตนัเองได้ำ เป็นัรายบุคคล (Personalized 
Education)

n การสร้างสภาพัแวิดล้อุมที� เอ่� อต�อการพััฒนัาและ 
เสำร ิมสำร ้างศึ ักยภาพัทร ัพัยากรมนั ุษย ์  จุ ุฬาลงกรณ์์
มหาวิิทยาลัยไดำ้ดำำาเนัินัการหลายอย�างในัการปรับพั่�นัที�และ
สำร้างสำภาพัแวิดำล้อมให้สำอดำคล้องกับควิามต้องการในั 
การเรียนัรู้ของนัิสำิต เช�นั การสำร้าง PLEARN Space ซึ่ึ�งเป็นั 
Co-working space สำำาหรับนัิสำิต การสำนัับสำนัุนัการเปิดำ
ห้องสำมุดำ และอาคารอเนักประสำงค์จุามจุุรี 9 ตลอดำ 24 
ชั�วิโมง เพ่ั�อสำนัับสำนุันัให้นิัสิำตอ�านัหนัังส่ำอเพ่ั�อเตรียมการสำอบ
ในัช�วิงต�าง ๆ  รวิมไปถึึงการปรับปรุงพั่�นัที�ของคณ์ะต�างๆ ให้
เหมาะสำมกับการเรียนัรู้ในัศึตวิรรษที� 21 เช�นั ห้องสำมุดำ 
คณ์ะวิิศึวิกรรมศึาสำตร์ ห้องสำมุดำคณ์ะสำถึาปัตยกรรมศึาสำตร์ 
เป็นัต้นั นัอกจุากนัี �  ย ังไดำ้จุ ัดำทำาแผู้นัสำำาหรับการปรับ  
Campus Life ให้ active ตลอดำ 24 ชั�วิโมง โดำยมีโครงการ
นัำาร�องในัการปรับปรุงทั�งด้ำานักายภาพัและด้ำานัอ่�นัๆ ในัพ่ั�นัที�
บริเวิณ์อาคารจุามจุุรี 9 ต�อเนั่�องไปยังศึูนัย์กีฬาฯ หอพััก 
นัิสำิตฯ อาคารจุามจุุรี 10 และปรับปรุงอาคารหอพัักนัิสำิต
ชาย (ตึกจุำาปี) ปรับปรุงห้องพัักเป็นัห้องพัักปรับอากาศึให้
นัิสำิตไดำ้พัักอาศึัยเพั่�อหลีกเลี�ยงปัญหาเร่�องสำุขภาพัจุากฝุุ่�นั 
PM 2.5 สำร้างสำภาพัแวิดำล้อมที�เป็นัมิตรและปลอดำภัยต�อการ
ดำำาเนัินัชีวิิตของนัิสำิต และเพัิ�มศูึนัย์การเรียนัรู้ Co-learning 
space ซึ่ึ�งเป็นัควิามร�วิมม่อระหวิ�างมหาวิิทยาลัยกับบริษัท
เม่องไทยประกันัชีวิิต บริเวิณ์ใต้อัฒจุันัทร์ของสำนัามกีฬา
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยเพ่ั�อให้นัิสิำตมีพ่ั�นัที�ในัทำากิจุกรรม
ต�างๆ เช�นั อ�านัหนัังสำ่อ ทำารายงานั ประชุม สำัมมนัา และ
กิจุกรรมสำันัทนัาการต�างๆ เป็นัต้นั

มหาวิิทยาลัยยังสำร้างระบบสำนัับสำนุันัที�เป็นั Smart Classroom 
เพั่�อสำนัับสำนัุนัการปรับรูปแบบการเรียนัการสำอนัให้เป็นัรูปแบบ 
Flipped Learning และ Interactive Learning มากขึ�นั โดำย
การจุัดำสำรรงบประมาณ์ให้ศึูนัย์นัวิัตกรรมการเรียนัรู้สำนัับสำนัุนั
ให้คณ์ะต�างๆ มีควิามพัร้อมในัการปรับห้องเรียนัให้เอ่�อต�อการ
เรียนัการสำอนัตามคุวิามต้อุงการใช้งานขอุงแต่ละคุณะ เช�นั 
คณ์ะจุิตวิ ิทยา คณ์ะร ัฐศึาสำตร ์ คณ์ะสำัตวิแพัทยศึาสำตร ์  
คณ์ะแพัทยศึาสำตร์ คณ์ะวิิศึวิกรรมศึาสำตร์ คณ์ะอักษรศึาสำตร์ 
คณ์ะวิิทยาศึาสำตร์

นัอกจุากนัี� มหาวิิทยาลัยยังสำ�งเสำริมและสำนัับสำนัุนัให้ชมรม 
เข้าร�วิมการพััฒนัาสำมรรถึภาพันัักกีฬาเพ่ั�อควิามเป็นัเลิศึ และได้ำ
ดำำาเนัินัการพััฒนัาวิิธิีการเรียนัการสำอนัรูปแบบใหม�ในัโครงการ
การพััฒนัาทักษะทางวิิชาการให้กับนัักกีฬา 3 รายวิิชา ประกอบ
ดำ้วิย 1) โครงการวิิจุัยและพััฒนัาการจุัดำการเรียนัการสำอนั
ภาษาอังกฤษแบบเฉพัาะบุคคลสำำาหรับนัิสำิตปริญญาบัณ์ฑิิต
ของจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยที �มีควิามสำามารถึเฉพัาะทาง 
2) โครงการพััฒนัาศึักยภาพันัักกีฬาเพั่�อควิามเป็นัเลิศึ และ  
3) โครงการจุัดำสำัมมนัาเพั่ �อพััฒนัาทักษะในัการทำางานัดำ้านั 
อีสำปอร์ต และเพั่�อให้นัักกีฬามีพั่�นัที�ในัการฝุ่ึกซึ่้อมและพััฒนัา
ขีดำควิามสำามารถึในัการพััฒนัาศัึกยภาพัด้ำานักีฬาสูำ�ควิามเป็นัเลิศึ
โดำยการจุัดำการดำำาเนัินัการจุัดำซึ่่�อพั่�นัยางปูสำนัามกีฬา 2 ชุดำ ซึ่ึ�ง
สำามารถึนัำาเคล่�อนัย้ายได้ำ เป็นัสำนัามอเนักประสำงค์ในัการรองรับ
การฝุ่ึกซึ่้อมกีฬาซึ่อฟัต์บอลและแฮนัดำ์บอล สำามารถึเป็นัสำนัาม
ทั�งในัร�มและกลางแจุ้งไดำ้ดำ้วิย
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ภาพัท่� 6 : โครุงการุ Learning Innovation for Life Long Education (LiLLE)

LiLLE : Learning Innovation for Life Long Education

n CBS IBO
n Law is All Around
n ARAB For Daily Life
n Survival Thai

n Smart Classroom
n Interactive Classroom
n Design Workspace

n Flipped Learning
n Blended Learning
n Classroom Action
 Research

Services & Supports
- Training & Workshop
- Technology Management
- Innovative Tool Development

n ITunes U
n Youtube : LIC

n e-Learning
n Echo 360
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Cv
Clicker
Echo 360
e-Portfolio

Learning Innovation Center
Chamjuree Building 2
Tel : 02 218 0240 Fax : 02 218 0245
www.lic.chula.ac.th e-Mail : lic@chula.ac.th

3.1.1.4 การสนับัสนุนให้คุณะและสำานักวิิชี้า เปีิดโอุกาสให้
นิสิตระดับัปีริญญาตร่ม่การแลกเปีล่�ยน แบั่งปีัน พััฒนา  
ร่วิมเร่ยนร้้ และเร่ยนร้้ระหวิ่างสาข้า/คุณะวิิชี้า
เพั่�อเอ่�อให้เกิดำองค์ควิามรู้ใหม�ๆ  รวิมถึึงเป็นัการเปิดำโลกทัศึนั์ให้
กว้ิางยิ�งขึ�นั ซึึ่�งจุะเป็นัการพััฒนัาทั�งผูู้้เรียนัและผูู้้สำอนั นัอกจุากนีั�
ยังเป็นัการสำร้างประสำบการณ์์การเรียนัรู้ร�วิมกับเพั่�อนัต�างคณ์ะ 
ทั�งนัิสำิตชาวิไทยและชาวิต�างประเทศึ โดำยผู้�านัการเรียนัรายวิิชา
ศึึกษาทั�วิไป (GenEd) จุำานัวินั 30 หนั�วิยกิต และรายวิิชา 
เล่อกเสำรี (Free Elect) อีก 6 หนั�วิยกิต ทั�งนัี�ในัรอบปีการศึึกษา 
2562 มีรายวิิชาที�มีนัิสำิตสำนัใจุลงทะเบียนัภาคการศึึกษาต้นั 
จุำานัวินั 139 รายวิิชา นัิสำิตลงทะเบียนัเรียนั 11,110 คนั  
ภาคการศึึกษาปลาย จุำานัวินั 138 รายวิิชา นิัสิำตลงทะเบียนัเรียนั 
12,224 คนั

3.1.1.5 การพััฒนาบััณฑิ์ตให้ม่ “ทักษะการเร่ยนร้้ตลอุดชี้่วิิต” 
มหาวิิทยาลัยไดำ้สำนัับสำนัุนัให้คณ์ะ/วิิทยาลัยดำำาเนัินัการปรับปรุง
การจุัดำการเรียนัการสำอนัตามแนัวิทางการเรียนัรู้แบบ Active 
Learning/Education 3.0-4.0 ภายใต้โครงการยุทธิศึาสำตร์ 
LiLLE (Learning Innovation for Life Long Education) 
นัวิัตกรรมการเรียนัรู้สำู �การศึึกษาตลอดำชีวิิต เพั่�อสำร้างเสำริม
คุณ์ลักษณ์ะนัิสำิตจุุฬาฯ ให้มีทัศึนัคติ ควิามรู้ และทักษะที�
จุำาเป็นั รู้เท�าทันัโลกใหม�ในัยุคดิำจุิทัล อาทิเช�นั คิดำเป็นั ทำาเป็นั 
ใฝุ่�รู้ มีภาวิะผูู้้นัำา และมีจุิตสำาธิารณ์ะหร่อการคิดำออกแบบเชิง
สำร้างสำรรค์ในัดำ้านันัวิัตกรรมเพั่�อสำังคม (Social Innovation)/
การประกอบการเพั่�อสำังคม (Social Enterprise) โดำยในัรอบ 
ปีการศึึกษา 2562 มีคณ์ะ/สำำานัักวิิชา/วิิทยาลัย ปรับเปลี�ยนั
กระบวินัการเรียนัการสำอนัที �สำร้างประสำบการณ์์การเรียนัรู ้ 
รูปแบบใหม� (Nontraditional Learning Approach) ที�ยกระดัำบ
การเรียนัรู้อย�างชัดำเจุนั ครบทุกหนั�วิยงานั มีจุำานัวินัรายวิิชาที�
ปรับเปลี�ยนัการเรียนัการสำอนัแล้วิกวิ�า 5,490 รายวิิชา และมี
คะแนันัผู้ลการสำร้างคุณ์ลักษณ์ะ ทัศึนัคติ และทักษะสำำาคัญ 
สำำาหรับการเป็นัผูู้้นัำาแห�งศึตวิรรษที� 21 มากกวิ�า 4.0 (จุาก
คะแนันัเต็ม 5) ทุกหนั�วิยงานั
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3.1.1.6 การพััฒนารายวิิชี้าใหม่บัน platform CHULA MOOC 
(Massive Open Online Course) มีวิัตถึุประสำงค์ ดัำงนัี�

n เพ้ั�อุพััฒนาระบับัการจัุดการเรียนการสอุนแบบคอร์สำ
เรียนัออนัไลนั์ในัระบบเปิดำที�สำามารถึรองรับผูู้้เรียนัไดำ้อย�าง
ไม�จุำากัดำจุำานัวินั พัร้อมทั�งมีระบบฐานัข้อมูลผูู้้เรียนั ประวัิติ 
การเรียนัที�สำามารถึเช่�อถึอ่ได้ำ

n เพั้ �อุพััฒนารายวิิชา ประกอบดำ้วิยสำ่ �อการเรียนัรู ้ และ
กิจุกรรมการเรียนัรู้ ตามมาตรฐานัคุณ์ภาพัและกระบวินั 
การเรียนัการสำอนัแบบคอร์สำเรียนัออนัไลนั์ระบบเปิดำ
สำำาหรับมหาชนั

n เพ้ั�อุเผยแพัร่อุงค์ุคุวิามร้่จุากคุณาจุารย์ขอุงจุุฬาลงกรณ์
มหาวิิทยาลัยส่่สังคุม เพั่�อขยายโอกาสำการศึึกษาให้กับ 
คนัทุกกลุ�มและทุกระดำับ ให้ไดำ้เรียนัรู้ผู้�านัทางเคร่อข�าย
อินัเทอร์เนั็ต ที�ไหนั เวิลาใดำก็ไดำ้ เพั่�อเสำริมควิามรู ้ พััฒนัา
ทักษะการทำางานัและต�อยอดำการเรียนัรู้ในัอนัาคต

การดำำาเนัินังานัดำังกล�าวิมุ�งให้จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยเป็นั
มหาวิิทยาลัยแห่งนวิัตกรรมการเรียนร่ท้ี�จุะต�อยอดำการเรียนัรู้
ให้กับสำังคมไทย ช�วิยลดำควิามเหล่�อมลำ�าโอกาสำทางการศึึกษา
และการเข้าถึึงแหล�งควิามรู้ สำู�สำังคมแห�งการเรียนัรู้ตลอดำชีวิิต 
และเป็นัที�ยอมรับในัสำังคมโลก โดำยดำำาเนัินังานัผู้�านั 2 โคุรงการ 
ค่อ โคุรงการ CHULA MOOC สำำาหรับบุคคลทั�วิไป เนั่�อหา
รายวิิชาที�เปิดำสำอนัแบ�งเป็นั 5 หมวิดำ ไดำ้แก� 1) การจุัดำการ  
2) วิิทยาการคอมพัิวิเตอร์และเทคโนัโลยีเพ่ั�ออนัาคต 3) ภาษา 
4) ศึิลปะและการพััฒนัาตนัเอง และ 5) สำุขภาพั ในัปีการศึึกษา 
2562 เปิดำสำอนัรวิมจุำานัวินั 88 รายวิิชา มีจุำานัวินัการลงทะเบียนั
มากกวิ�า 427,791 คนั และโคุรงการ CHULA MOOC 
Achieve ผู้�านัควิามร�วิมม่อกับภาคเอกชนั โดำยมุ�งเป้าสูำ�ภาคธุิรกิจุ
ที�ต้องการพััฒนัาบุคลากรในัองค์กรให้ทันักับการเปลี�ยนัแปลง
ในัโลกยุคใหม�ผู้�านัวิิธีิการที�ทันัสำมัย เป็นัการเช่�อมภาคการศึึกษา
กับภาคธิุรกิจุในัรูปแบบใหม� ซึ่ึ�งไดำ้เปิดำสำอนัในัลักษณ์ะชุดำวิิชา 
(Pathway) จุำานัวินั 3 Pathways ไดำ้แก� 1) Data Science 
Pathway 2) Persuasive Presentation and Negotiation 
Pathway และ 3) Thinking like a Programmer Pathway  
มีผูู้้เรียนัรวิมจุำานัวินั 2,036 คนั

3.1.1.7 การพััฒนาการเรย่นการสอุนแบับัผสมผสาน 
Blended Learning 
มหาวิิทยาลัยไดำ้พัิจุารณ์าเห็นัวิ�า ปัจุจุุบันัการพััฒนัาทางดำ้านั
เทคโนัโลยีสำารสำนัเทศึและการสำ่ �อสำารเป็นัไปอย�างรวิดำเร็วิ  
ช�วิยให้การเข้าถึึงแหล�งเรียนัรู้ง�ายและสำะดำวิกยิ�งขึ�นั สำามารถึ
ดำำาเนิันัการได้ำอย�างหลากหลายช�องทาง นัอกจุากนีั�สำภาพัแวิดำล้อม
ของทั�งผูู้้สำอนัและผูู้้เรียนัก็เปลี�ยนัแปลงไปมาก รวิมถึึงควิามพัร้อม
ในัเร่�องอุปกรณ์์การสำอนัและห้องเรียนัที�มีมากยิ�งขึ�นั จึุงสำนัับสำนุันั
ให้หลักสำูตรและอาจุารย์ผูู้้สำอนัจุัดำการเรียนัการสำอนัให้มีควิาม
หลากหลายในัรูปแบบต�างๆ ตามควิามเหมาะสำมของเนั่�อหา
และผูู้้เรียนั โดำยเฉพัาะการผู้สำมผู้สำานัการสำอนัรูปแบบต�างๆ ในั
ลักษณ์ะของ Blended Learning เพั่�อช�วิยให้การเรียนัรู้มี
ประสำิทธิิภาพัยิ�งขึ�นั ซึึ่�งไดำ้เริ�มดำำาเนิันัการในัปีการศึึกษา 2562 
ผู้�านัควิามร�วิมม่อกับคณ์ะครุศึาสำตร์ โดำยมีหลักสำูตรปริญญา
บัณ์ฑิิตเข้าร�วิมจุำานัวินั 15 หลักสูำตร

นัอกจุากนัั�นั ยังมีโครงการพััฒนัารายวิิชา ให้สำามารถึผู้สำมผู้สำานั
เนั่�อหาจุาก CHULA MOOC มาประกอบการเรียนัการสำอนัในั
ลักษณ์ะ Blended Learning โดำยเน้ันัจุำาลองการเรียนัรู้ออนัไลน์ั
ให้เทียบเท�าบางสำ�วินัของหนั�วิยกิตอย�างอิสำระไดำ้ เพั่ �อเป็นั 
จุุดำตั�งต้นัในัการสำะสำมหนั�วิยกิต โดำยเริ�มต้นักับวิิชา 0295105  
Pet Lovers ท ี � ไดำ ้ม ีการพั ัฒนัาบางสำ �วินัของวิ ิชาเป ็นั  
CHULAMOOC5001 Dog Lovers ซึึ่�งดำำาเนัินัการไปในัภาค
ปลายของปีการศึึกษา 2562 และวิิชา 5500550 Academic 
Presentation ที�ไดำ้มีการพััฒนัาบางสำ�วินัของวิิชาเป็นั CHULA-
MOOC1562 Giving Basic Presentations in English ที�จุะ
ดำำาเนิันัการในัภาคต้นัของปีการศึึกษา 2563

ภาพ : Shutterstock
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3.1.1.8 การสนับัสนุนการจัุดการเร่ยนอุอุนไลน์
เนั่�องดำ้วิยสำถึานัการณ์์โรคติดำเช่�อไวิรัสำโคโรนัา (COVID-19) 
ทำาให้มหาวิิทยาลัยต้องปรับการเรียนัการสำอนัเป็นัออนัไลนั์
ทั�งหมดำ ซึ่ึ�งมหาวิิทยาลัยไดำ้ดำำาเนัินัการดำังต�อไปนัี�

n จุัดำตั �ง Remote Learning Taskforce กับสำำานัักงานั 
วิิทยทรัพัยากร และผูู้้รับผู้ิดำชอบดำ้านัเทคโนัโลยีสำารสำนัเทศึ
ของคณ์ะต�างๆ ในัการสำนัับสำนัุนัคณ์าจุารย์ ในัการจุัดำการ
เรียนัการสำอนัออนัไลนั์ โดำยมีผูู้้ช�วิยอธิิการบดำีดำ้านัวิิชาการ 
เป็นัประธิานั และผูู้้อำานัวิยการศึูนัย์นัวิัตกรรมการเรียนัรู้ 
เป็นัเลขานัุการ

n จุัดำทำาสำ่�อ “พัร้อมรบ พัร้อมกับสำถึานัการณ์์ COVID-19” 
เพั่�อประชาสำัมพัันัธิ์และทำาควิามเข้าใจุกับประชาคมจุุฬาฯ 
และบุคคลทั�วิไป ในัแนัวิทางการรับม่อของมหาวิิทยาลัย

n จุัดำทำาเว็ิบไซึ่ต์ข้อมูลสำนัับสำนัุนัการจุัดำการเรียนัการสำอนั
ออนัไลนั์ โดำยรวิบรวิมข้อมูลจุากนัักวิิชาการด้ำานัเทคโนัโลยี
การศึึกษา และดำ้านัการประเมินัผู้ล พัร้อมทั�งประชาสำัมพัันัธิ์
ผู้�านั facebook ของศึูนัย์นัวิัตกรรมการเรียนัรู้ ซึ่ึ �งไดำ้รับ
ควิามสำนัใจุจุากคณ์าจุารย์ทั�วิประเทศึทุกระดำับชั�นั

n จุัดำซึ่่�อซึ่ิมการ์ดำ เพั่�อช�วิยเหล่อนัิสำิตและบุคลากรที�ประสำบ
ปัญหาการเข้าถึึงอินัเทอร์เนั็ตในัช�วิงที�ไม�สำามารถึเข้ามาที�
มหาวิิทยาลัยไดำ้

n จุัดำอบรมการใช้เคร่ �องม่อเพั่ �อการสำอนัออนัไลนั์ ทั �งแบบ 
การอบรมที�สำ�วินังานั ในัช�วิงที�ยังไม�มีการปิดำพั่�นัที� และอบรม
ออนัไลนั์ ในัช�วิงที�ปิดำพั่�นัที�แล้วิ

n จุัดำให้มีช�องทางการสำ่�อสำารกับคณ์าจุารย์ผู้�านั facebook 
messenger เพั่ �อช�วิยแก้ไขปัญหาการดำำาเนัินัการเรียนั 
การสำอนัและการประเมินัผู้ลผู้�านัระบบออนัไลนั์

3.1.1.9 การส่งเสริมหร้อุจุัดให้ม่หลักสูตรเสริมการศึึกษา
ทั�วิไปีระยะสั�น (CUVIP)
เพั่�อเติมเต็มคุณ์ลักษณ์ะบัณ์ฑิิตที�พัึงประสำงค์ของจุุฬาฯ และ
เสำริมศึักยภาพัของนัิสำิตเป็นัรายบุคคล โดำยไม�กำาหนัดำเป็นั
หนั�วิยกิต (Non Degree) ซึึ่�งนัิสำิตสำามารถึเข้าไปเล่อกเรียนัในั
ตลาดำวิิชาตามควิามสำนัใจุหร่อทักษะที�ต้องการไดำ้ตลอดำทั�ง 
ปีการศึึกษา นัอกจุากนัี �ยังมีการถึ�ายทอดำสำดำเพั่ �อบริการสำู �
สำาธิารณ์ชนัผู้�านั Facebook Live เช�นั CUVIP Talk และ
กิจุกรรมพิัเศึษต�างๆ เป็นัต้นั ทั�งนีั�เม่�อผูู้้เรียนัผู้�านัการประเมินัผู้ล
จุากผูู้้สำอนัแล้วิจุะไดำ้รับเกียรติบัตรและข้อมูลประสำบการณ์์
เรียนัรู้ทั�งหมดำจุะไดำ้รับการบันัทึกไวิ้ในัหนั้าประวิัติสำ�วินัตัวิบนั
เว็ิบไซึ่ต์จัุดำการเรียนัรู้เฉพัาะบุคคล (www.cuvip.gened.chula.
ac.th) โดำยในัรอบปีการศึึกษา 2562 มีการจุัดำกิจุกรรม 
การเรียนัการสำอนั จุำานัวินั 101 กิจุกรรม มีนิัสิำตสำนัใจุลงทะเบียนั
เรียนัจุำานัวินัทั�งสำิ�นั 3,660 คนั นัอกจุากนัี�ยังมีการจุัดำกิจุกรรม
การเรียนัรู ้ในัรูปแบบอ่ �นัๆ อีกดำ้วิย เช�นั กิจุกรรมประดำิษฐ์ 
ดำอกรวิงผู้ึ�งแทนัใจุ นั้อมถึวิายชัยมงคล CUVIP Talk จุำานัวินั  
5 ครั�ง ซึ่ึ�งเป็นัการเชิญผูู้้ทรงคุณ์วิุฒิชั�นัแนัวิหนั้าจุากทุกวิงการ 
เสำวินัาเร่ �องที �เป็นัประเดำ็นัสำำาคัญต�อสำังคมและประเทศึชาติ 
กิจุกรรมรวิมพัลังจุิตอาสำา เย็บเต้านัมเทียมเพั่�อผูู้้ป�วิยมะเร็ง 
เต้านัม และนัำาไปมอบให้กับผูู้้ป�วิยในัพ่ั�นัที�จัุงหวัิดำร้อยเอ็ดำ เป็นัต้นั
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3.1.1.10 การปีรับัตัวิข้อุง GenEd และ CUVIP
ในช่ี้วิงสถานการณ์ COVID-19
มีการปรับการเรียนัการสำอนัของหลายๆ รายวิิชาเป็นั online 
ซึ่ึ �งช�วิยสำนัับสำนัุนั lifelong learning และการปรับตัวิเข้าสำู� 
การเรียนัแบบ new normal เพัิ�มช�องทางติดำต�อสำ่�อสำารกับนัิสำิต/
อาจุารย์ผูู้ ้สำอนั ผู้�านั Website, Facebook, LINE Official,  
E-mail

สำิ�งที� GenEd ดำำาเนัินัการในัช�วิงสำถึานัการณ์์ COVID-19

n จุัดำอบรมการใช้งานั Echo360 Universal Capture และ
ระบบ Blackboard Collaborate สำำาหรับอาจุารย์ผูู้้สำอนั

n จุัดำทำาคอร์สำเรียนัออนัไลนั์บนัแพัลตฟัอร์ม SkillLane มี
รายวิิชาร�วิมจุัดำทำาคอร์สำ

n สำนัับสำนุันัการเรียนัการสำอนัในัรูปแบบออนัไลนั์ เช�นั บันัทึก
เทปการสำอนั (GenEd Record),ประสำานังานัและเปิดำระบบ 
Blackboard, อำานัวิยควิามสำะดำวิกการใช้ระบบ Echo360 
และระบบ Chula Zoom

 3.1.2 Hidden Curriculum

การพััฒนัาบัณ์ฑิิตให้มีคุณ์ลักษณ์ะบัณ์ฑิิตที�พัึงประสำงค์ตาม
ภาพัที� 4 นัอกจุากเป็นัผูู้้มีควิามรู้ในัเชิงวิิชาการแล้วิ มหาวิิทยาลัย
ยังจัุดำให้มีกิจุกรรมนัอกหลักสูำตรในัรูปแบบต�างๆ เพ่ั�อหล�อหลอม
นัิสำิตให้เป็นั “คนัดำีและคนัเก�ง” และเป็นักำาลังสำำาคัญของชุมชนั 
ภาครัฐ ภาคเอกชนั ประเทศึ ตามควิามเชี�ยวิชาญและอัตลักษณ์์
ของจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยภายใต้กิจุกรรมการเรียนัการสำอนั
ในัสำ�วินัที�เป็นั Hidden Curriculum ทั�งนัี� การดำำาเนัินังานัในั 
ภาพัรวิม มีดำังนัี�

3.1.2.1 การจัุดโคุรงการ/กิจุกรรมนอุกหลักสูตร
เพั่ �อสำ�งเสำริมให้นัิสำิตไดำ้เรียนัรู ้และสำร้างเสำริมสำมรรถึนัะและ 
ตอบสำนัองควิามต้องการของนัิสำิตในัการพััฒนัาศึักยภาพัของ
ตนัเอง มหาวิิทยาลัยไดำ้จุัดำให้มีโครงการ/กิจุกรรมที�หลากหลาย 
เช�นั การสำ�งเสำริมให้นัิสำิตจุุฬาฯ และนัิสำิตชาวิต�างประเทศึไดำ้มา
ร�วิมศึึกษาและร�วิมกิจุกรรมต�างๆ เพั่�อแลกเปลี�ยนัประสำบการณ์์
และทำางานัร�วิมกันั ไดำ้แก� โครงการแลกเปลี�ยนันัิสำิต การทำางานั
วิิจุัย การฝุ่ึกคลินัิกปฏิิบัติ และการร�วิมการแข�งขันั/ประกวิดำ
ดำ้านัต�างๆ นัอกจุากนัี�ยังมีการจุัดำการเรียนัการสำอนัสำหกิจุศึึกษา
ซึ่ึ�งให้นัิสำิตไดำ้มีโอกาสำฝุ่ึกปฏิิบัติงานัในัองค์กรต�างๆ ภายนัอก
มหาวิิทยาลัย แบ�งการจุัดำกิจุกรรมไดำ้เป็นั 3 กลุ�ม ดำังนัี�

n การเปีิดโอุกาส หร้อุให้มีการแลกเปีลี�ยน แบั่งปีัน ร�วิม 
พััฒนัาร�วิมเรียนัรู้ ระหวิ�างสำาขา ระหวิ�างคณ์ะ ระหวิ�าง
สำถึาบันั หร่อระหวิ�างประเทศึ เพ่ั�อเอ่�อให้เกิดำองค์ควิามรู้ใหม�ๆ  
โลกทัศึนั์ใหม�ๆ ที�เปิดำกวิ้างยิ�งขึ�นัสำำาหรับการพััฒนัาผูู้้เรียนั 
ผูู้้สำอนั เช�นั สำำานัักบริหารกิจุการนัิสำิตมีการจุัดำโครงการ  
Beyond Biodiversity SDGs Hackathon ซึ่ึ�งไดำ้รับทุนั 
AEON จุากญี�ปุ�นั โดำยนัำานัิสำิตจุุฬาฯ และนิัสำิตนัักศึึกษาจุาก
มหาวิิทยาลัยต�างๆ มาร�วิมกันัสำร้างสำรรค์นัวิัตกรรมเพั่�อการ
พััฒนัาที�ยั�งย่นัในัแง� environment โครงการ 8th ASEAN 
Student Leaders Forum ASLF และ 4th AUN SAN 
Meeting สำำานัักบริหารวิิรัชกิจุและเคร่อข�ายนัานัาชาติที�
ร�วิมกับคณ์ะต�างๆ ในัการสำ�งเสำริมให้นัิสำิตจุุฬาฯ ออกไป 
ต�างประเทศึเพ่ั�อสำร้างเสำริมประสำบการณ์์การเรียนัรู้ในัระดัำบ
นัานัาชาติ รวิมถึึงให้นัิสำิตต�างประเทศึเข้ามาศึึกษาและแลก
เปลี�ยนักับนัิสำิตจุุฬาฯ ดำ้วิย โดำยมีนัิสำิตแลกเปลี�ยนัต�างชาติ 
จุากมหาวิิทยาลัยคู�สำัญญา ปีการศึึกษา 2562 มีจุำานัวินั 
126 คนั มาจุาก 24 ประเทศึ ประเทศึ 3 ลำาดำับแรก ไดำ้แก� 
Germany 25 คนั Japan 19 คนั และ France 13 คนั เข้ามา 
ศึึกษาแลกเปลี�ยนัในั 10 คณ์ะ คณ์ะที�มีนัักศึึกษาแลกเปลี�ยนั
ต�างชาติมากที�สำุดำ 3 ลำาดำับแรก ไดำ้แก� คณ์ะพัาณ์ิชยศึาสำตร์
และการบัญชี 40 คนั คณ์ะอักษรศึาสำตร์ 25 คนั และ 
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คณ์ะเศึรษฐศึาสำตร ์ 17 คนั โดำยสำ�วินัใหญ�มาศึึกษา 
แลกเปลี�ยนัระยะ 1 ภาคการศึึกษา 102 คนั และ 2 ภาคการ
ศึึกษา 24 คนั อีกทั�งจุัดำกิจุกรรม International Student 
Orientation เพั่�อให้ข้อมูลกับนัิสำิตต�างชาติที�เข้ามาศึึกษา
ในัหลักสูำตรนัานัาชาติของจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย ภาคต้นั 
ปีการศึึกษา 2562 จุัดำกิจุกรรม “Go Global Chula 2019 : 
University Twinning Partnership Project” at Gadjah 
Mada University in Yogyakarta, Indonesia ร�วิมกับ
ศึูนัย์อาเซึ่ียนัศึึกษา และศูึนัย์เอเชียใต้ศึึกษา สำถึาบันัเอเชีย
ศึึกษา จุัดำกิจุกรรม AIMS Student Forum ในัระดำับ
ประเทศึ ร�วิมกับกระทรวิงการอุดำมศึึกษา วิิทยาศึาสำตร์ วิิจุัย
และนัวิัตกรรมเพั่�อคัดำเล่อกนัิสำิตนัักศึึกษาเป็นัตัวิแทนั
ประเทศึไทยเข้าร�วิม AIMS Student Forum ในัระดำับ
ภูมิภาค จุัดำกิจุกรรม Open House for International  
Programs at the undergraduate level ร�วิมกับสำำานััก
บริหารวิิชาการ และศูึนัย์ส่ำ�อสำารองค์กร เพ่ั�อแนัะนัำาหลักสูำตร
นัานัาชาติระดัำบปริญญาตรี เข้าร�วิมโครงการ PARE Spring 
School 2020 ในัหัวิข้อ “Hydro Culture : How a River 
Affects Urban Ecology and life Quality” โดำย Hokkaido 
University ร�วิมม่อกับอีก 6 มหาวิิทยาลัยในัประเทศึไทย 
และประเทศึอินัโดำนัีเซึ่ีย ไดำ้แก� จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย 
มหาวิิทยาลัยมหิดำล มหาวิิทยาลัยเชียงใหม� มหาวิิทยาลัย
เกษตรศึาสำตร์ Gadjah Mada University และ IBP  
Indonesia เป็นัต้นั

n การสนับัสนุนให้มีรายวิิชาที� เ ช้�อุมโยงคุวิามร้่ที� เ ป็ีน
วิิทยาการก้าวิหน้าและ/หร่อสำามารถึนัำาไปใช้ในัชีวิิตจุริงไดำ้ 
โดำยเป็นัการบูรณ์าการร�วิมกันัระหวิ�างสำำานัักบริหารกิจุการ
นัิสิำตและศึูนัย์การศึึกษาทั�วิไป เพั่�อเปิดำโอกาสำให้รายวิิชาในั
หมวิดำการศึึกษาทั�วิไปไดำ้เข้ามาทำากิจุกรรมนัอกหลักสำูตรที�
เกี�ยวิข้องกับรายวิิชานัั�นัๆ เช�นั โครงการปลูกป�าพั่�นัถึิ�นัของ
ไทย นัิสำิตมีควิามรู้ควิามเข้าใจุในัเร่�องของการปลูกป�าและ
ฟ้ั�นัฟูัป�าพ่ั�นัถิึ�นั และมีทักษะในัการปลูกป�าพ่ั�นัถิึ�นัอย�างถูึกต้อง 
ธิุรกิจุนัันัทนัาการเพั่�อการท�องเที�ยวิ การออกกำาลังกายเพั่�อ
เดำินัป�าและปีนัเขา และการศึึกษาพั่�นัที�และชุมชนัต้นันัำ�า 
เป็นัต้นั

n การสนับัสนุนกิจุกรรมขอุงชมรมต่างๆ ภายในสโมสรนิสิต
จุุฬาฯ หร่อกิจุกรรมในัสำ�วินัขององค์การบริหารสำโมสำรนัิสำิต
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย (อบจุ.) ซึ่ึ�งกิจุกรรมต�างๆ เหล�านัี� 
นัิสำิตเป็นัผูู้้จุัดำกิจุกรรมดำ้วิยตนัเอง ผู้�านัการให้คำาปรึกษา
ของอาจุารย์ที �ปรึกษาชมรม/โครงการ และสำำานัักบริหาร
กิจุการนัิสำิต ซึึ่�งการที�นัิสำิตต้องเป็นัผูู้้ลงม่อทำาเอง ทำาให้นิัสำิต
ไดำ้เก ิดำทักษะ soft skill ในัการทำางานัร�วิมกับผูู้ ้อ ่ �นั  
นัิสำิตจุึงสำามารถึนัำาควิามรู้ไปประยุกต์ใช้ในับริบทจุริงได้ำ 
หร่อโครงการพััฒนัาศึักยภาพันัักกีฬา ซึ่ึ �งนัำานัิสำิตคณ์ะ
วิิทยาศึาสำตร์การกีฬามาฝุ่ึกนัักกีฬา ทำาให ้นั ิสำ ิตคณ์ะ
วิิทยาศึาสำตร์การกีฬาไดำ้นัำาควิามรู้ที�เรียนัมาใช้ในัการฝึุ่ก
นัักกีฬามหาวิิทยาลัยทำาให้นัิสำิตเหล�านัี�ได้ำประสำบการณ์์จุริง
ในัการทำางานัก�อนัที �จุะไดำ้ท ำางานัจุริงในัอนัาคต หร่อ
โครงการค�ายสำอนั ค�ายสำร้างต�างๆ ที�นัิสำิตสำามารถึนัำาควิาม
รู้มาใช้ในับริบทจุริง เช�นั โครงการประกวิดำแข�งขันัไอเดำีย
สำร้างสำรรค์ CU Pitching Competition โครงการค�าย
พััฒนัาศึักยภาพันัิสำิต De SCI 2 Market Coaching Camp 
โครงการประชาสำัมพัันัธิ์และออกบูธิ GenEd Fair2020 
โครงการศึูนัย์รับเร่ �องร้องเรียนั รับฟัังควิามคิดำเห็นั และ
ประสำานังานัเพ่ั�อนิัสิำต โครงการประชาสัำมพัันัธ์ิ การบูรณ์าการ
จัุดำการศึึกษาเพ่ั�อการพััฒนัานิัสิำตแบบองค์รวิม และโครงการ
ขับเคล่�อนัการพััฒนัานิัสิำตเพ่ั�อการเปลี�ยนัแปลงในัยุคดำิจิุทัล 
ค�ายชมรมค�ายอาสำาพััฒนัาชาวิไทยภูเขาที�นัิสำิตไปสำอนัและ
ทำากิจุกรรมกับเยาวิชนัชาวิไทยภูเขา ค�ายอยากเป็นัหมอฟัันั
ของคณ์ะทันัตแพัทยศึาสำตร์ที�นัิสิำตไปให้ข้อมูลกับนัักเรียนั
เกี�ยวิกับการเรียนัการสำอนัของคณ์ะ ให้ทดำลองทำาแลปเกี�ยวิ
กับฟัันัต�างๆ รวิมถึึงอาชีพัที�ต้องทำาในัอนัาคต ค�ายอยาก
เป็นัครูของคณ์ะครุศึาสำตร์ที�นัิสิำตไปให้ข้อมูลกับนัักเรียนั
เกี�ยวิกับควิามเป็นัครู ฝุ่ึกทักษะควิามเป็นัครู และการเรียนั
การสำอนัของคณ์ะ เป็นัต้นั
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3.1.2.2 การสานสัมพัันธ์์ระหวิ่างนิสิตเก่าและนิสิตปีัจุจุุบััน 
เพั่�อสำนัับสำนัุนัการเรียนัรู้แลกเปลี�ยนัประสำบการณ์์ควิามคิดำ
ระหวิ�างพัี�เก�าและนัิสำิตปัจุจุุบันั เพั่�อเสำริมสำร้างองค์ควิามรู้และ
ประสำบการณ์์นัอกห้องเรียนั รวิมถึึงโอกาสำในัการประกอบอาชีพั 
แบ�งได้ำเป็นั 2 สำ�วินั ดำังนัี�

n การสนับัสนุนให้ศึิษย์เก่าที�ปีระสบัคุวิามสำาเร็จุ สร้าง 
คุุณปีระโยชน์สำาคัุญต่อุสังคุม เศึรษฐกิจุ และปีระเทศึชาติ
มาเปี็นผ่้สอุนและร่วิมพััฒนาหลักส่ตร (Co-creation 
platform) เพั่�อให้เกิดำการยกระดำับศึักยภาพัของผูู้้เรียนั 
CUVIP ที�กำากับดำูแลโดำยศึูนัย์การศึึกษาทั�วิไป โดำยมุ�งให้เกิดำ
ผู้ลลัพัธิ์การเรียนัรู ้ 3 กลุ �ม ค่อ การรู ้จุักตนัเองค้นัพับ 
ควิามชอบ (Self awareness, Self discovery) การเตรียม
ควิามพัร้อมสำู �โลกการทำางานัอย�างม่ออาชีพั (Career  
Development) และการเสำริมสำร้างอุปนัิสำัยสำร้างคุณ์ค�าเพั่�อ
สำังคม (Values, characters, attitudes)

 นัอกจุากนัี� ยังมีการจุัดำโครงการเสำริมสำร้างการเช่�อมโยงกับ
นัิสำิตเก�าผู้�านักิจุกรรมนัิสำิต เป็นัการขับเคล่�อนัควิามร�วิมม่อ
กันัระหวิ�างนิัสิำตและมหาวิิทยาลัยในัการสำนัับสำนุันั แลกเปลี�ยนั
เรียนัรู้ ประสำบการณ์์และการให้โอกาสำในัการดำำาเนิันักิจุกรรม 
เสำนัอแนัวิคิดำ โครงการและช�องทางในัการประกอบอาชีพั
หร่อพััฒนัาแนัวิคิดำของนัิสำิตปัจุจุุบันัให้เป็นัผูู้้ประกอบการ
ผู้�านัช�องทางนัักปั�นัจุากพีั�เก�าที�ประสำบผู้ลสำำาเร็จุในัการ
ประกอบธิุรกิจุมาเป็นัโค้ช (Coaching) ที�เป็นัทำางานัร�วิมกันั
ระหวิ�างพีั�เก�าซึึ่�งเป็นัเพ่ั�อนัชวินัคิดำหร่อปลดำล็อคบางอย�างดำึง
ศึักยภาพั ประสำิทธิิภาพั และพััฒนัาควิามสำามารถึของนิัสำิต
ปัจุจุุบันัผู้�านัวิิธีิการและเคร่�องม่อต�างๆ เพ่ั�อให้นิัสิำตได้ำเรียนัรู้ 
ตระหนัักในัตัวิเองและเปลี�ยนัแปลงและลงม่อทำาด้ำวิยควิามคิดำ 
ควิามถึนััดำ ควิามสำามารถึของนัิสำิตเองในัโครงการพััฒนัา
ธิุรกิจุต้นัแบบสำู�การเป็นัมหาวิิทยาลัยสำร้างเสำริมสำังคมไทย

n โคุรงการเช้�อุมโยงระบับัข้อุม่ลสารสนเทศึกับั CU NEX 
เป็นัการนัำานัวัิตกรรมมาใช้ในัช�วิงของการแพัร�ระบาดำของ 
COVID-19 โดำยการพััฒนัาระบบเล่อกตั�งออนัไลนั์ อบจุ. 
สำภานัิสำิต และกรรมการหอพัักนัิสำิต ประจุำาปีการศึึกษา 
2563 โครงการบริหารจุัดำการ โครงการทุนัช�วิยเหล่อนิัสำิต
จุากผู้ลกระทบวิิกฤต COVID-19 จัุดำทำาส่ำ�อการประชาสัำมพัันัธ์ิ
กิจุกรรมหร่อการบริการให้แก�นัิสำิต ช�วิง COVID-19 เพั่�อ
ช�วิยเป็นัสำ่�อสำารตามมาตรฐานั NEW NORMAL เป็นัต้นั
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ภาพ : www.facebook.com/chulastudentwellness

ภาพ : www.facebook.com/chulastudentwellness

3.1.2.3 การเสริมสร้างให้คุนไทยม่สุข้ภาวิะท่�ด่
ครอบคลุมทั�งดำ้านักาย ใจุ สำติปัญญาและสำังคม จุุฬาลงกรณ์์
มหาวิิทยาลัยสำ�งเสำริมกิจุกรรมทางกาย ใจุ สำติปัญญา และสัำงคม
อย�างต�อเนั่�อง กิจุกรรมทางกาย ไดำ้แก� กิจุกรรมกีฬานั้องใหม� 
กิจุกรรมกีฬา CU Open กิจุกรรม CU Night Run เป็นัต้นั โดำย
มุ�งเนั้นันัโยบายการเสำริมสำร้างกีฬาเพั่�อสำุขภาพัให้แก�นิัสำิตทุกคนั 
นัอกเหนั่อจุากกีฬาสำู�ควิามเป็นัเลิศึ ในัขณ์ะที�การพััฒนัาดำ้านั
จุิตใจุ มหาวิิทยาลัยมีศึูนัย์สำ�งเสำริมสำุขภาวิะซึ่ึ�งทำาหนั้าที�ในัการ
ดำูแลให้คำาปรึกษาแก�นัิสำิตที�ต้องการคำาปรึกษาเกี�ยวิกับสำุขภาวิะ 
ทางใจุและการจัุดำกิจุกรรมต�างๆ เพั่�อพััฒนัาสำุขภาพัใจุ รวิมไป
ถึึงจุัดำกิจุกรรมต�างๆ เพั่�อพััฒนัาสำุขภาวิะทางใจุของนัิสำิต โดำย 
มุ�งเน้ันัทั�งด้ำานัการเสำริมสำร้าง ทั�งด้ำานัการป้องปรามปัญหาทางใจุ 
และทั�งดำ้านัการรักษาเยียวิยา โดำยมีการทำางานัร�วิมกันัระหวิ�าง
ศึูนัย์สำ ุขภาวิะทางใจุ ศึูนัย์สำ ุขภาพัฯ (ทางกาย) และกับ 
โรงพัยาบาลจุุฬาฯ

จุากสำถึานัการณ์์การแพัร�ระบาดำของเช่�อไวิรัสำโคโรนัา (COVID-19) 
ทำาให้มหาวิิทยาลัยไดำ้ดำำาเนัินัการปรับปรุงยุทธิศึาสำตร์การ 
ช�วิยเหล่อและเยียวิยานัิสำิตที�ไดำ้รับผู้ลกระทบจุากวิิกฤตในัครั�ง 
ในัหลายๆ หลายมาตรการโดำยแบ�งเป็นัมาตรการเยียวิยา ดำังนัี�

n ระยะแรก โดำยการวิางมาตรการให้ควิามช�วิยเหล่อนัิสำิต
เบ่�องต้นั คัดำกรองนัิสำิตที�สำุ�มเสำี�ยงการติดำเช่�อไวิรัสำโคโรนัา 
(COVID-19) พั่�นัที�ห้องสำำาหรับการประชุมของนัิสำิต เตรียม
พั่�นัที�ให้คำาปรึกษาดำ้านักิจุกรรม ทุนัและสำวิัสำดำิการต�างๆ แก�
นัิสำิต เพัิ�มมาตรการเวิ้นัระยะห�าง เตรียมอุปกรณ์์สำำาหรับ
การรอรับบริการที�มีมาตรฐานั ให้มีควิามเหมาะสำมตาม
มาตรฐานั New Normal จุัดำหาที�พัักสำำาหรับผูู้้ที�เข้าข�ายเฝุ้่า
ระวิังการติดำเช่�อ การจุัดำทำาโครงการ CU V Care จุุฬาฯ 
ดำูแลประชาคมที�พัักฟั้�นัและเฝุ่้าระวิังการติดำเช่�อ COVID-19 
เพั่�อรองรับนัิสำิตจุุฬาฯ ที�ติดำเช่�อ COVID-19 ที�ไดำ้รับการ
รักษาจุนัอาการดีำขึ�นัจุนัสำามารถึกลับไปดำูแลตัวิเองไดำ้ 
ตลอดำจุนัผูู้้ที�เข้าข�ายการสำ่บค้นัโรคหร่อ PUI (ผูู้้ที�เข้าข�าย
สำงสำัยวิ�าจุะติดำเช่�อเพัราะสำัมผู้ัสำหร่อใกล้ชิดำกับผูู้้ติดำเช่�อ) จุัดำ
ทำาเจุลล้างม่อให้กับนิัสิำต ปรับรูปแบบการจัุดำฝึุ่กอบรมทักษะ
การปรึกษาเชิงวิิทยาสำำาหรับอาจุารย์ที�ปรึกษาในัรูปแบบ
การอบรมและให้คำาปรึกษาออนัไลนั์

n ระยะที�สอุง ดำำาเนิันัการสำำารวิจุนัิสำิตหร่อผูู้้ปกครองนัิสำิตที�ไดำ้
รับผู้ลกระทบจุากการแพัร�ระบาดำของเช่�อไวิรัสำโคโรนัา 
(COVID-19) มหาวิิทยาลัยไดำ้ดำำาเนัินัการยกเวิ้นัและ 
ลดำหย�อนัค�าที�พััก ที�พัักอาศัึยในัหอพัักนิัสิำตจุุฬาฯ โดำยยกเว้ินั
ค�าที�พัักในัช�วิงที�เกิดำการแพัร�ระบาดำของเช่�อไวิรัสำโคโรนัา 
(COVID-19) และลดำหย�อนัราคาค�าที�พัักให้กับนัิสำิตที�ไดำ้รับ
ผู้ลกระทบ 1 ภาคการศึึกษา และดำำาเนัินัการให้คำาปรึกษา
ออนัไลนั์เยียวิยาสำภาพัจุิตใจุให้กับนัิสำิตที�ไดำ้รับผู้ลกระทบ

n ระยะที�สาม ดำำาเนัินัการฟั้�นัฟัู สำำารวิจุนัิสำิตหร่อผูู้้ปกครอง
นัิสำิตที�ได้ำรับผู้ลกระทบจุากการแพัร�ระบาดำของเช่�อไวิรัสำ
โคโรนัา (COVID-19) มหาวิิทยาลัยไดำ้ดำำาเนัินัการจุัดำสำรร 
ทุนัการศึึกษากวิ�า 500 ล้านับาท ในัการช�วิยเหล่อนัิสำิต  
อาทิเช�นั ทุนัช�วิยเหล่อและสำนัับสำนัุนัค�าใช้จุ�าย ทุนัสำนัับสำนัุนั 
การศึึกษา ทุนัสำวัิสำดิำการนิัสิำตหอพััก และแจุกซิึ่มอินัเทอร์เน็ัต 
สำนัับสำนุันัอุปกรณ์์ประกอบการเรียนัให้กับนัิสิำตที�ได้ำรับ 
ผู้ลกระทบ เป็นัต้นั
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ตารางท่� 4 : แสดังผู้ลดัำาเนินงานติามตัิวัช่ี้�วััดัท่�สอดัคล�องกับมาติรุฐานดั�านผู้ลลัพธ์์ผู้้�เรุ่ยน

ตัวิช่ี้�วิัดด้านผลลัพัธ์์ผู้เร่ยน

หมายเหตุ : * ข้อมูลจุากระบบของสำำานัักบริหารแผู้นัและการงบประมาณ์ (แบบ สำงป.301)
 ** ข้อมูลจุากระบบของสำำานัักยุทธิศึาสำตร์และการขับเคล่�อนั 

ตัวิช่ี้�วิัด ผลดำาเนินงาน หน่วิยนับั

ก. ข้้อุมูลท่�ได้จุากการรายงานงบัปีระมาณรายจุ่าย ปีระจุำาปีีงบัปีระมาณ 2563*

ก1. จุำานัวินัผูู้้สำำาเร็จุการศึึกษา  9,167 คุน

ก2. จุำานัวินันัักศึึกษาที�เข้าใหม� 11,100 คุน

ก3. จุำานัวินันัักศึึกษาที�คงอยู� 37,364 คุน

ข้. ข้้อุมูลท่�ได้จุากการรายงานผลการดำาเนินงานตาม KPI ยุทธ์ศึาสตร์จุุฬาฯ **  

ข1. คะแนันัผู้ลการประเมินัคุณ์ลักษณ์ะที�พัึงประสำงค์ 3 ดำ้านั จุากระบบ CU-CAS  4.11 ระดับั
 (“คิดำเป็นั” “ทำาเป็นั” และ “ใฝุ่�รู้และรู้จุักวิธิิีการเรียนัรู้”) 

ข2. จุำานัวินัรายวิิชาที�ดำำาเนัินัการปรับปรุงการจุัดำการเรียนัการสำอนัตามแนัวิทาง 5,655 รายวิิชา
 การเรียนัรู้แบบ Active Learning/Education 3.0 - 4.0 

ข3. จุำานัวินัรายวิิชาที�ดำำาเนัินัการปรับปรุงการจุัดำการเรียนัการสำอนัตามแนัวิทาง 5,490 รายวิิชา
 การเรียนัรู้แบบ Active Learning/Education 3.0 - 4.0 ที�มีผู้ลการประเมินั
 ตัวิชี�วิัดำข้อ 1 - 4 ในัระบบ CU-CAS เฉลี�ยไม�นั้อยกวิ�าร้อยละ 70 

ข4. จุำานัวินันัิสำิตที�แสำดำงควิามสำนัใจุดำ้วิยการลงทะเบียนัเรียนัผู้�านัระบบของ 3,411 คุน
 ศึูนัย์การศึึกษาทั�วิไปเพ่ั�อแสำดำงควิามจุำานังที�จุะขอเรียนัในั “หลักสำูตรระยะสำั�นั
 (เช�นั CUVIP)/รายวิิชา/ที�ไดำ้รับการยกระดำับ ออกแบบ พััฒนัาขึ�นัใหม�” 

ข5. จุำานัวินัรายวิิชาที�ไดำ้รับการยกระดำับ ออกแบบ พััฒนัาขึ�นัใหม� 10 รายวิิชา

คุ. ข้้อุมูลท่�ได้จุากการปีระเมินตามระบับัปีระกันคุุณภาพัข้อุงจุุฬาฯ (QCU101)   

ค1. ควิามเป็นันัานัาชาติรวิมถึึงคณ์าจุารย์ นัักศึึกษา นัักวิิจุัย (1.3) 40.30 คุะแนน

ค2. ควิามมีช่�อเสำียงทางวิิชาการ (2.1) 67.10 คุะแนน

ค3. ควิามคิดำเห็นัของนัายจุ้างต�อบัณ์ฑิิต (2.2) 60.70 คุะแนน

ค4. มูลค�าการบริจุาคที�มหาวิิทยาลัยและสำ�วินังานัไดำ้รับ (4.1) 73.41 คุะแนน

ค5. การจุัดำการเรียนัการสำอนัทั�งสำภาพัแวิดำล้อมและการเรียนัรู้ (5.3) 34.40 คุะแนน
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ตารางท่� 5 : รุายการุตัิวัช่ี้�วััดัจุำาแนกเป็นปัจุจุัยนำาเข�า กรุะบวันการุ ผู้ลผู้ลิติ และผู้ลลัพธ์์

ตัวิช่ี้�วิัด Input Process Output Outcome

KPI จุากการรายงานงบัปีระมาณรายจุ่าย ก2 ก3 ก1
ปีระจุำาปีีงบัปีระมาณ 2562  

KPI จุากการรายงานผลการดำาเนินงานตาม KPI ข4  ข2, ข3, ข5 ข1
ยุทธ์ศึาสตร์จุุฬาฯ  

KPI จุากการปีระเมินตามระบับัปีระกันคุุณภาพั ค1 ค5  ค1, ค2,
ข้อุงจุุฬาฯ (QCU101)    ค3, ค4

แผนพััฒนาคุุณภาพัการศึึกษาด้านผลลัพัธ์ผ์ู้เร่ยน

จุากผู้ลการประเมินัตามตัวิชี�วิัดำที�กล�าวิมาข้างต้นั จุุฬาฯ ไดำ้กำาหนัดำโครงการยุทธิศึาสำตร์และกิจุกรรม ประจุำาปีการศึึกษา 2563 
เพั่�อขับเคล่�อนัมิติการพััฒนัาคุณ์ภาพัของจุุฬาฯ ตามระบบ QCU101 รวิมทั�งตอบผู้ลการดำำาเนัินังานัตามมาตรฐานัที� 1 ดำ้านั
ผู้ลลัพัธ์ิผูู้้เรียนั รวิมทั�งสำิ�นั 14 โครงการ/กิจุกรรม แบ�งเป็นั

 1) โครงการคลังควิามรู้ดำิจุิตอลเพั่�อการเรียนัการสำอนัในัศึตวิรรษที� 21

 2) โครงการ เสำริมสำร้างการเรียนัรู้ตลอดำชีวิิต ผู้�านั Chula Radio Multi-Platform

 3) โครงการนัวิัตกรรมการเรียนัรู้สำู�การศึึกษาตลอดำชีวิิต (Learning Innovation for Life Long Education (LILLE))

 4) โครงการพััฒนัาทักษะการใช้ภาษาไทยของนัิสำิตจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย

 5) โครงการ INTERNATIONAL ENGAGEMENT

 6) โครงการมหาวิิทยาลัยสำร้างเสำริมสำุขภาวิะสำำาหรับนัิสำิต

 7) โครงการพััฒนัาศึักยภาพันิัสำิตจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยสำู�ควิามเป็นัเลิศึ

 8) โครงการขับเคล่�อนัคุณ์ภาพัดำ้านัวิิชาการของจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยสำู�ระดำับนัานัาชาติ

 9) โครงการ Strategies for Students to Succeed Internationally and Engage Globally

 10) โครงการ OIA Web-based Scholarship for Student

 11) โครงการ Fully-Integrated International Admission with Active Recruitment

 12) โครงการ APRU Virtual Student Exchange Program

 13) โครงการสำร้างระบบการพััฒนัานัิสำิต

 14) โครงการ chula Expo’64
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3.2 มาตรฐานท่� 2 ด้านการวิิจัุยและนวิัตกรรม
พัันัธิกิจุด้ำานัการวิิจัุย เป็นัพัันัธิกิจุหลักที�จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย
ให้ควิามสำำาคัญ นัอกจุากเป็นั 1 ใน 9 ขอุงมหาวิิทยาลัยวิิจัุย
แห่งชาติแล้วิ ยังมุ�งเนั้นัที�จุะเป็นัมหาวิิทยาลัยแห�งการวิิจุัยและ
เป็นัองค์กรแห�งปัญญาทั�งระดำับชาติและระดำับโลก โดำยจุะผู้ลิต 
ผู้ลงานั วิิชาการ หร่อค้นัควิ้าวิิจัุยไม�เพัียงแต�ทางดำ้านัวิิชาการ
แต�ยังสำามารถึตอบสำนัองควิามต้องการของชุมชนั สำังคม และ
โลกอีกดำ้วิย ซึ่ึ�งมหาวิิทยาลัยที�มีช่�อเสำียงล้วินัแล้วิแต�มุ�งเนั้นังานั
วิิจุัย ให้เวิลาและควิามสำำาคัญกับการสำ�งเสำริมคณ์าจุารย์และ

มหาวิิทยาลัยมีการกำาหนัดำยุทธิศึาสำตร์ด้ำานัการวิิจัุยที�สำอดำคล้อง
กับยุทธิศึาสำตร์ชาติในัหลายดำ้านั เช�นั ยุทธิศึาสตร์ชาติที� 2 
ด้ำานัการสำร้างควิามสำามารถึในัการแข�งขันั ยุทธิศึาสตร์ชาติที� 3 
ดำ้านัการพััฒนัาและเสำริมสำร้างทรัพัยากรมนัุษย์ ยุทธิศึาสตร์
ชาติที� 4 ด้ำานัการสำร้างโอกาสำและควิามเสำมอภาคทางสัำงคม ผู้�านั
ระบบการขับเคล่�อนังานัวิิจุัยในัรูปแบบต�างๆ ของมหาวิิทยาลัย
ที�มีต�อการสำร้างผู้ลงานัวิิจัุยและนัวัิตกรรมของคณ์าจุารย์ นัักวิิจัุย 
นิัสิำตและบุคลากร นัอกจุากนีั�ยุทธิศึาสำตร์ด้ำานัการวิิจัุยของจุุฬาฯ 
ยังสำอดำคล้องกับแผนพััฒนาเศึรษฐกิจุและสังคุมแห่งชาติ
ฉบัับัที � 12 ในัยุทธิศึาสำตร์ที � 8 การพััฒนัาวิิทยาศึาสำตร์ 
เทคโนัโลยี วิจิุัยและนัวิัตกรรมในัเป้าหมายที� 1 ค่อ เพัิ�มควิาม
เข้มแข็งดำ้านัวิิทยาศึาสำตร์และเทคโนัโลยีของประเทศึ และ 
เป้าหมายที� 2 ค่อ ผู้ลงานัวิิจุัยและเทคโนัโลยีพัร้อมใช้ที�ถึูกนัำาไป
ใช้ในัการสำร้างมูลค�าเชิงพัาณ์ิชย์ให้กับภาคการผู้ลิตและบริการ

บุคลากรเพั่ �อผู้ลิตงานัวิิจุัยคุณ์ภาพัอย�างต�อเนั่ �อง เพั่ �อเป็นั 
แม�เหล็กในัการดำึงดำูดำคนัเก�งจุากทุกมุมโลก ดำ้วิยจุุฬาลงกรณ์์
มหาวิิทยาลัยเป็นัมหาวิิทยาลัยอุงคุ์รวิม (Comprehensive 
University) ขนัาดำใหญ� มีทั�งในัสำ�วินัของการเรียนัการสำอนั และ
การวิิจุัย ครอบคลุมวิิทยาศึาสำตร์และเทคโนัโลยี สำังคมศึาสำตร์ 
มนัุษยศึาสำตร์ ทำาให้มีประเดำ็นัที�ท้าทาย ค่อ ทำาอย�างไรจุึงจุะ 
สำามารถึบูรณ์าการศึาสำตร์ต�างๆ ให้มีการทำาวิิจัุยอย�างกว้ิางขวิาง
มากขึ�นั รวิมทั�งการสำร้างผู้ลงานัวิิจุัยที�โดำดำเดำ�นัและมีนัวิัตกรรม

และภาคธิุรกิจุ แผู้นังานัวิิจุัยของจุุฬาฯ ยังมีโครงการที�เข้ากับ
เกณ์ฑ์ิของแผนงานบั่รณาการด้านวิิจุัยและนวัิตกรรมขอุง
ปีระเทศึ

เป้าประสำงค์หลักที�ตั�งไวิ้ในัพัันัธิกิจุดำ้านัการวิิจุัยของจุุฬาฯ 
ประกอบดำ้วิย

 1) งานัวิิจุัยและวิิชาการที�ชี�นัำาและขับเคล่�อนัการพััฒนัา
สำังคมไทยและสำังคมโลก

 2) ระบบนัิเวิศึนัวิัตกรรมที�รองรับการพััฒนัาทางวิิชาการ
และการพััฒนัาประเทศึ

 3) การบริหารจัุดำการที�ปรับเปลี�ยนัให้มีควิามโปร�งใสำ 
คล�องตัวิ มีคุณ์ภาพัและประสำิทธิิภาพั

ภาพัท่� 7 : รุายช้ี้�อมหาวัิทยาลัยในกลุ่มมหาวัิทยาลัยวัิจุัยแห่งชี้าติิ

มหาวัิทยาลัยขอนแก่นมหาวัิทยาลัยเช่ี้ยงใหม่

มหาวัิทยาลัยเทคโนโลย่พรุะจุอมเกล�าธ์นบุรุ่

มหาวัิทยาลัยธ์รุรุมศึาสติร์ุ

มหาวัิทยาลัยเกษติรุศึาสติรุ์

มหาวัิทยาลัยเทคโนโลย่สุรุนารุ่มหาวัิทยาลัยสงขลานครุินทร์ุจุุฬาลงกรุณ์มหาวัิทยาลัย

มหาวัิทยาลัยมหิดัล

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย
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ฝุ่�ายบริหารของมหาวิิทยาลัยโดำย สำานักบัริหารวิิจุัย (สบัจุ.) 
เป็นัหนั�วิยงานัของสำำานัักงานัมหาวิิทยาลัยที�ช�วิยประสำานังานั
และบริหารจัุดำการเร่�องการวิิจัุยและนัวัิตกรรมของมหาวิิทยาลัย 
มีการจุัดำประชุมเพ่ั�อรับฟัังข้อคิดำเห็นัจุากรองคณ์บดำีด้ำานัวิิจุัย
ของคณ์ะและสำ�วินังานัต�างๆ เป็นัระยะ มีเว็ิบไซึ่ต์สำำาหรับเผู้ยแพัร�
ข้อมูลข�าวิสำารดำ้านัการวิิจัุยทั�งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพั่�อ
ประโยชนั์ในัเร่�องควิามร�วิมม่อกับสำถึาบันัในัประเทศึและ 
ต�างประเทศึ ซึึ่�งนัักวิิจัุยต�างประเทศึสำามารถึส่ำบค้นัทำาควิามรู้จัุก
กับ “จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย” ไดำ้สำะดำวิกมากขึ�นั สำ�งผู้ลให้
โอกาสำในัการเกิดำควิามร�วิมม่อดำ้านัการวิิจุัยและนัวิัตกรรมมี
เพิั�มมากขึ�นั นัอกจุากนีั�ยังมีการเช่�อมโยงกับอาจุารย์และนัักวิิจัุย
ผู้�านัทางส่ำ�อออนัไลน์ัต�างๆ เช�นั Line groups, Facebook เป็นัต้นั

ดำ้วิยเร่�องของ “นวิัตกรรม” เกี�ยวิข้องกับชีวิิตประจุำาวัินั และเป็นั
กลไกสำำาคัญที�ขับเคล่�อนัประเทศึชาติให้แข�งขันัไดำ้ในัสัำงคมโลก 
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยมีการสำ�งเสำริมให้อาจุารย์ นัักวิิจุัย และ
นัิสำิตเรียนัรู้และสำร้างสำรรค์งานันัวิัตกรรมต�างๆ เพั่�อสำ�งต�อให้
สำังคมไทยนัำาไปใช้ประโยชนั์ สำ�วินัหนัึ�งของหนั�วิยงานัในัจุุฬาฯ ที�
ดำำาเนัินังานัเกี�ยวิข้องในัเร่�องนัี�และมีควิามสำำาคัญ ค่อ ศึูนัย์กลาง
นัวิัตกรรมแห�งจุุฬาฯ (CU Innovation Hub) โดำยมีเป้าหมายที�
มุ�งเนั้นัทั�งหมดำ 4 ดำ้านั ไดำ้แก� สัำงคมผูู้้สำูงอายุ (Aging Society) 
เศึรษฐกิจุแบบดำิจิุทัลและระบบหุ�นัยนัต์ (Digital Economy & 
Robotics) การพััฒนัาอย�างยั�งย่นั (Sustainable Development) 
และชุมชนัที�มีสำ�วินัร�วิมและเม่องอัจุฉริยะ (Inclusive Community 
& Smart City) นัอกจุากนัี�ยังมีโครงการ Siam Innovation 
District (SID) ที�เป็นั 3 สำ�วินัผู้สำมระหวิ�างภาคมหาวิิทยาลัยที�
สำนัับสำนัุนัเร่ �องบุคลากร ภาคเอกชนัที�ให้เงินัสำนัับสำนัุนั และ
รัฐบาลที �ให้เง ินัลงทุนั ครอบคลุมพั่ �นัที � 3 สำ�วินัหลัก ค่อ 
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย สำยามสำแควิร์ และสำวินัหลวิง สำามย�านั 
ซึ่ึ�งศึูนัย์การเรียนัรู้นัวิัตกรรมหร่อฟัิวิเจุอร์เรียม (Futurium) ตั�ง
อยู�ภายในัอาคารสำยามสำแควิร์วิันั ใช้สำำาหรับเป็นัสำถึานัที�จุัดำ 
Workshop จุัดำการบรรยาย กิจุกรรม นัิทรรศึการ และจุัดำแสำดำง
ตัวิอย�างนัวิัตกรรมฝุ่ีม่อคนัไทย มีฐานัข้อมูลดำ้านันัวิัตกรรม และ 
co working space สำำาหรับผูู้้มาใช้บริการ

ทั�ง SID และ CU Innovation Hub เป็นัแนัวิคิดำที�มหาวิิทยาลัย
ต้องการขับเคล่�อนัภาคการศึึกษาและภาคอุตสำาหกรรมไทย 
สำู�ยุคไทยแลนัดำ์ 4.0 พัร้อมสำ�งเสำริมและพััฒนัาผูู้้ประกอบการ
รายใหม� รวิมถึึงสำตาร์ทอัพั เพ่ั�อสำานัต�อวิิสัำยทัศึน์ัของจุุฬาฯ สูำ�การ
เป็นัมหาวิิทยาลัยแห�งชาติในัระดัำบโลก ผู้�านัการสำร้างองค์ควิามรู้
และนัวิัตกรรมเพ่ั�อคนัไทย เพั่�อสำังคม

ในัสำ�วินัของทรัพัย์สำินัทางปัญญา จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยมี  
“สถาบัันทรัพัย์สินทางปัีญญา” และ “บัริษัทนวัิตกรรมจุามจุุรี” 

ซึ่ึ�งประสำานังานักับคณ์ะและสำ�วินังานัในัการดำำาเนัินัการเกี�ยวิกับ
สิทธิิบััตร ลิขสิทธิิ�และทรัพัย์สินทางปีัญญาในัดำ้านัต�างๆ

มหาวิิทยาลัยมีการสำร้างระบับัการบัริหารจุัดการฐานข้อุม่ล
เกี�ยวิกับัการวิจิุัย (electronic research management หร่อ 
CU-eRM) ที�มีข้อมูลต�าง ๆ  ครบวิงจุรของการทำาวิิจุัย ทั�งข้อมูล
พั่�นัฐานัของอาจุารย์ นัักวิิจุัย ผู้ลงานัตีพัิมพั์ การขอทุนัวิิจุัย
ภายในั (ทุนัวิิจุัยรัชดำาภิเษกสำมโภช) ข้อมูลทุนัวิิจุัยภายนัอก 
การสำ�งรายงานัควิามก้าวิหนั้าให้กับผูู้้ประเมินัโครงการ การขอ
การสำนัับสำนุันัการตีพิัมพ์ั เป็นัต้นั ระบบสำามารถึปรับปรุงผู้ลงานั
ตีพัิมพั์ของนัักวิิจุัยให้ทันัสำมัยไดำ้เป็นัระยะๆ สำามารถึสำร้าง  
Curriculum Vitae (CV) รูปแบบสำากลไดำ้ และไดำ้ร�วิมม่อกับ
ฝุ่�ายยุทธิศึาสำตร์และแผู้นัให้สำามารถึใช้ข้อมูลนีั�สำร้างแบบรายงานั
เพั่�อขอตำาแหนั�งทางวิิชาการและการติดำตามผู้ลการดำำาเนัินังานั
ตามตัวิชี�วัิดำของผูู้้บริหารได้ำ นัอกจุากระบบบริหารงานัวิิจัุยภายในั
ที�สำร้างขึ�นั มหาวิิทยาลัยยังมีการลงทุนัซึ่่�อลิขสำิทธิิ�การใช้งานั
ระบบการบริหารงานัวิิจุัยจุากภายนัอก ค่อ SciVal (Elsevier) 
ตั�งแต� พั.ศึ. 2558 ทำาให้ทราบถึึงศึักยภาพัของมหาวิิทยาลยั 
คณ์ะ สำ�วินังานั และกลุ�มวิิจุัยต�างๆ ในัการสำร้างผู้ลงานัวิจิุัย ทั�ง
ดำ้านัปริมาณ์และคุณ์ภาพั การเทียบเคียง (benchmarking) 
กับมหาวิิทยาลัยอ่�นัๆ ภายในัและภายนัอกประเทศึ ทราบถึึง 
Impact ของงานัวิจิุัยต�ออุตสำาหกรรม ชุมชนั และสำังคม

ยุทธิศึาสตร์การวิิ จัุยและนวิัตกรรมขอุงจุุฬาลงกรณ์
มหาวิิทยาลัย ประกอบไปดำ้วิย

 1) การวิจัยมุ่งเป้าเชิงลึก มีวัตถุประสงค์เพ่่อั
n มีควิามไดำ้เปรียบในัการแข�งขันั
 Competitive advantage
n อยู�ในัทิศึทางงานัวิิจัุยในัระดำับโลก
 Global megatrend
n มีผู้ลกระทบสำูงในัวิงกวิ้าง High impact
n เป็นังานัวิิจุัยแบบบูรณ์าการศึาสำตร์
 Cross disciplinary research
n เป็นังานัวิิจุัยที�ตอบควิามต้องการของสำังคม
 Demand driven research

 
 2) สนับสนุนนวัตกรรมการถ่ายทอัดความรู้

n นัวัิตกรรมการเรียนัการสำอนัและการเรียนัรู้ด้ำวิยตนัเอง
n ประยุกต์ใช้เทคโนัโลยีดำิจุิทัล

 
 3) พัฒนาระบบนิเวศนวัตกรรม (Innovation ecosystem)
 
 4) สร้างสรรค์นวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อัสังคมไทยและ

สังคมโลก (Real world impact innovation)
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ภายใต้ยุทธิศึาสตร์ “สร้างอุงคุ์คุวิามร่้และนวิัตกรรม” ของ 
ผูู้้บริหารมหาวิิทยาลัยปัจุจุุบันั (2563-2566) มีนัโยบายดำ้านั
การสำร้างองค์ควิามรู้ที�ต้องประกอบดำ้วิยการเพัิ�มจุำานัวินัและ
การพััฒนัาคุณ์ภาพังานัวิิจัุยรวิมถึึงการอ้างอิงทางวิิชาการระดัำบ
นัานัาชาติ นัอกจุากนีั�ยังต้องเช่�อมโยง เผู้ยแพัร�การเรียนัการสำอนั
และงานัวิจิุัยให้กับสำาธิารณ์ะ โดำยสำร้างเคร่อข�ายควิามร�วิมม่อ
เพั่�อขยายการใช้ประโยชนั์ให้มากยิ�งขึ�นั สำรุปไดำ้ดำังนัี�

 3.2.1 การพััฒนาศัึกยภาพั อุาจุารย์
 นักวิิจุัย บุัคุลากร และนิสิต รวิมถึง
 งานวิิจัุย/นวัิตกรรม และจัุดสรร
 เงินรายได้มหาวิิทยาลัย

เพั่ �อสำนัับสำนัุนัตามยุทธิศึาสำตร์ “สำร้างสำรรค์องค์ควิามรู ้และ
นัวิัตกรรม” สำามารถึสำรุปไดำ้ ดำังนัี�

1. สำนัับสำนุันัผู้ลงานัตีพัิมพั์ในัวิารสำารวิิชาการระดำับนัานัาชาติ
ในั Tier 1 และ Quartile 1 เพั่�อเพัิ�มการอ้างอิง (citation) 
ผู้ลงานัทางวิิชาการในัระดำับนัานัาชาติ

2. สำนัับสำนุันัการรวิมกลุ�มวิิจัุยในัรูปแบบกลุ�มขับเคล่�อนัการวิิจัุย 
(STAR : Special Task Force for Activating Research) 
หนั�วิยปฏิิบัติการวิิจุัย (RU : Research Unit) และศึูนัย์
เชี�ยวิชาญเฉพัาะทาง (CE : Center of Excellence) ให้เป็นั
กลไกหนัึ�งในัการสำร้างควิามก้าวิหนั้าและควิามเป็นัเลิศึทาง
วิิชาการในัสำาขาต�างๆ และเป็นัแหล�งอ้างอิงของวิงวิิชาการ
ในัระดำับชาติและนัานัาชาติไดำ้

3. สำนัับสำนุันัให้มีการเพิั�มจุำานัวินันัักวิิจุัยหลังปริญญาเอก 
(Postdoctoral Fellow) เพั่�อเป็นักำาลังสำำาคัญให้คณ์าจุารย์
ผู้ลิตผู้ลงานัวิิจุัยนัานัาชาติในัระดำับสำูงขึ�นั

4. สำ�งเสำริมให้มี International research forum เพั่�อเพัิ�ม 
strategic partners, co publication, joint research  
เพ่ั�อเพัิ�มการอ้างอิง (citation) ผู้ลงานัทางวิิชาการในัระดำับ
นัานัาชาติ

ภาพัท่� 8 : กลยุทธ์์และผู้ลลัพธ์์ดั�านวัิจุัยในภาพรุวัมของจุุฬาลงกรุณ์มหาวัิทยาลัย

STAR, RU, CE team : 2.4X of team 
from 127 to up to 300

Postdoc 2.5X
+>300 PhD

Tier 1, Q1
Awards only

Co-publication
Joint projects
Seek funding

ChulaARi : aging agenda
c-Tourism : Creative economy
Cancer CURE
Biomed
Cuniverse
D4S : Design4Society

Research alignment Transdisciplinary
More impact

Strengthening
Chula Research

Ecosystem

Research
Team FT

Postdoc

 Top 100
International 

partners

Top
National
Partners

Clusters
Big Impact
Programs

Writing,
publishing
support

Quality
Award
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ภาพัท่� 9 : กลุ่มคลัสเติอร์ุวัิจุัยสำาหรุับการุวิัจุัยขั�นส้งของจุุฬาลงกรุณ์มหาวัิทยาลัย

 3.2.2 การจัุดสรรแหล่งทุนวิิจัุย
 และทรัพัยากรวิิจัุย

ในัปีงบประมาณ์ 2563 มหาวิิทยาลัยมีการประสำานังานัไปยัง
อาจุารย์และนัักวิิจุัย เพั่�อสำ�งเสำริมให้ขอรับการสำนัับสำนัุนัเงินัทุนั
วิิจุัยจุากกองทุนัสำ�งเสำริมวิิทยาศึาสำตร์ วิิจุัยและนัวิัตกรรม 
(กองทุนัวิิจุัย วิวินั.) ดำูแลโดำยสำำานัักงานัคณ์ะกรรมการสำ�งเสำริม
วิิทยาศึาสำตร์ วิจิุัยและนัวัิตกรรม (สำกสำวิ.) ที�จุัดำสำรรงบประมาณ์
ผู้�านัสำำานัักงานัวิิจุัยแห�งชาติ (วิช.) สำำานัักงานันัวิัตกรรมแห�งชาติ 
(สำนัช.) สำำานัักงานัพััฒนัาการวิิจุัยการเกษตร (องค์การมหาชนั) 
(สำวิก.) หนั�วิยบริหารและจุัดำการทุนัดำ้านัการพััฒนัาระดำับพั่�นัที� 
(บพัท. หร่อ PMU A) หนั�วิยบริหารและจุัดำการทุนัดำ้านัการ
พััฒนัากำาลังคนั และทุนัดำ้านัการพััฒนัาสำถึาบันัอุดำมศึึกษา  
การวิิจุัยและสำร้างนัวิัตกรรม (บพัค. หร่อ PMU B) และหนั�วิย
บริหารและจุัดำการทุนัดำ้านัการเพัิ�มควิามสำามารถึในัการแข�งขันั
ของประเทศึ (บพัข. หร่อ PMU C) รวิมทั�งสำนัับสำนัุนัให้คณ์ะ 
สำ�วินังานัขอรับการสำนัับสำนัุนัทุนัวิิจุัยจุากแหล�งทุนัภายนัอก  

ทั�งจุากหนั�วิยงานัของรัฐบาล เช�นั สำำานัักงานัพััฒนัาวิิทยาศึาสำตร์
และเทคโนัโลยีแห�งชาติ (สำวิทช.) สำำานัักงานักองทุนัสำนัับสำนัุนั
การสำร้างเสำริมสุำขภาพั (สำสำสำ.) กองทุนัพััฒนัาดิำจิุทัลเพ่ั�อเศึรษฐกิจุ
และสำังคม ทุนัวิิจุัยระหวิ�างประเทศึ และจุากภาคเอกชนัภายในั
ประเทศึ โดำยเฉพัาะดำ้านันัวิัตกรรม และการวิิจุัยที�สำอดำคล้อง 
กับควิามต้องการของเอกชนั โดำยมีการกำาหนัดำเป็นัตัวิชี �วิ ัดำ
ยุทธิศึาสำตร์ของมหาวิิทยาลัยในัแต�ละปี พัร้อมกำาหนัดำเป้าหมาย
ที�ชัดำเจุนั ทำาให้ไดำ้รับทุนัวิิจุัยแหล�งทุนัภายนัอกจุากภาคเอกชนั
และรัฐบาล

สำ�วินัทุนัวิิจัุยภายในัมหาวิิทยาลัย มีกองทุนัวิิจัุยรัชดำาภิเษกสำมโภช
ที�สำนัับสำนัุนัทุนัวิิจุัยคณ์าจุารย์ ทุนัปริญญาเอก ทุนัวิิจุัยหลัง
ปริญญาเอก และทุนัวิิจุัยสำร้างเสำริมกลุ�มวิิจุัยต�างๆ ในัแต�ละปี 
สำำาหรับการวิิจุัยขั�นัสำูง ในัปีการศึึกษา 2562 มหาวิิทยาลัยมีกลุ�ม
คลัสำเตอร์วิิจัุยจุำานัวินั 19 กลุ�ม เป็นัการวิิจัุยเชิงลึกในัเร่�องเฉพัาะ
เพ่ั�อสำร้างองค์ควิามรู้ และประยุกต์กับหลายศึาสำตร์เพ่ั�อตอบโจุทย์
ปัญหาประเทศึ ประกอบดำ้วิย

 (1) คลัสำเตอร์สำุขภาพั Tele Health
 (2) คลัสำเตอร์สำุขภาพั Tropical Medicine
 (3) คลัสำเตอร์สำุขภาพั Genomics Medicine
 (4) คลัสำเตอร์สำุขภาพั Health Program: 
  Frontier Research
 (5) คลัสำเตอร์สำุขภาพั One Health
 (6) คลัสำเตอร์สำุขภาพั Frontier Tech
  for Emerging Diseases
 (7) คลัสำเตอร์อาหารและนัำ�า (Food safety and Water)
 (8) คลัสำเตอร์วิัสำดำุขั�นัสำูง (Advanced Material)
 (9) คลัสำเตอร์พัลังงานั (Energy)

 (10) คลัสำเตอร์การเปลี�ยนัแปลงภูมิอากาศึ
  (Climate Change)
 (11) คลัสำเตอร์ ASEAN : Liveable and 
  Sustainable ASEAN Cities
 (12) คลัสำเตอร์ Social, Art & Culture
 (13) คลัสำเตอร์ Aging
 (14) คลัสำเตอร์ Bio-Refinery
 (15) คลัสำเตอร์ Energy Storage
(16) คลัสำเตอร์ CU Cannabis
 (17) คลัสำเตอร์ Smart City
 (18) คลัสำเตอร์ Labour & Workforce
 (19) คลัสำเตอร์ Micro Plastics

Tele-Health

Tropical Medicine

Genomics Medicine

Health Program:
Frontier Research

One Health

Frontier Tech for
Emerging Diseases

Food/Water

Advanced Material

Energy

Climate Change

ASEAN

Social, Art & Culture

Aging

Bio-Refinery

Energy Storage

CU Cannabis

Smart City

Labour & Workforce

Micro Plastics

CU Research Clusters
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 3.2.3 การสร้างเคุร้อุข่้ายคุวิามร่วิมม้อุด้าน  
 การวิจัิุยและนวิัตกรรมทางเทคุโนโลย่ หร้อุ   
 นวิัตกรรมทางสังคุม

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยมีการสำร้างพัันัธิมิตรเชิงรุกกับศูึนัย์หร่อ
สำถึาบันัวิิจุัยในัประเทศึที�มีช่�อเสำียงทั�งระดำับชาติและนัานัาชาติ 
ไดำ้แก� (1) สำวิทช. เพั่�อตั�ง Research Program และ Center of 
Excellence ในัการทำาวิิจัุยที�มีผู้ลกระทบสูำง และร�วิมผู้ลิตนัักวิิจัุย
คุณ์ภาพัสูำง นิัสิำตปริญญาเอก Postdoc ร�วิมกันั (2) Stockholm 
Environment Institute (SEI) เป็นัต้นั นัอกจุากนัี� จุุฬาฯ ยัง
ร�วิมม่อกับมหาวิิทยาลัยวิิจุัยอีก 7 แห�ง ไดำ้แก� มหาวิิทยาลัย
เกษตรศึาสำตร์ มหาวิิทยาลัยขอนัแก�นั มหาวิิทยาลัยเชียงใหม� 
มหาวิิทยาลัยมหิดำล มหาวิิทยาลัยธิรรมศึาสำตร์ มหาวิิทยาลัย
สำงขลานัครินัทร์ และมหาวิิทยาลัยนัเรศึวิร ในัการสำร้างเคร่อข�าย
พันััธิมิตรเพั่�อการวิิจัุยของประเทศึไทย (Thailand Research 
University Network, RUN) ซึึ่�งในัแต�ละมหาวิิทยาลัยจุะร�วิม
สำนัับสำนัุนัเงินัรายไดำ้เพ่ั�อการวิิจัุย ปีละ 5 ล้านับาท รวิมถึึงมีการ
ประชุมเป็นัระยะ เพ่ั�อการหาโจุทย์วิิจัุยร�วิมกันัในัหลายๆ platform 
ที�ตอบสำนัองต�อแนัวิทางยุทธิศึาสำตร์ชาติ และการเปลี�ยนัแปลง
ของโลก โดำยมีโจุทย์วิิจุัยและมหาวิิทยาลัยผูู้้รับผู้ิดำชอบแบ�งออก
เป็นั 9 คลัสำเตอร์ (10 กลุ�มเร่�อง) ดำังนัี�

กลุม่ท่� 1 คลัสำเตอร์อาเซีึ่ยนั (ASEAN)
 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย
กลุ่มท่� 2 คลัสำเตอร์เกษตรและอาหาร (Agriculture)   
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
กลุ่มท่� 3 คลัสำเตอร์เกษตรและอาหาร (Food & Agriculture)  
 โดำยกลุ�มอาหารเพั่�อสำุขภาพั (Functional Food)  
 รับผู้ิดำชอบโดำย มหาวิทยาลัยขอันแก่น
 และกลุ�มเกษตรและอาหารรับผิู้ดำชอบโดำย   
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
กลุม่ท่� 4 คลัสำเตอร์การเปลี�ยนัแปลงสำภาพัภูมิอากาศึ
 และภัยพัิบัติ (Climate change)
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
กลุม่ท่� 5 คลัสำเตอร์พัลังงานั (Energy)
 มหาวิทยาลัยธีรรมศาสตร์
กลุ่มท่� 6 คลัสำเตอร์สำุขภาพั (Health)
 มหาวิทยาลัยมหิดล
กลุ่มท่� 7 คลัสำเตอร์วิัสำดำุ (Material Science)
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
กลุ่มท่� 8 คลัสำเตอร์หุ�นัยนัต์ (Robotics)
 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย
กลุ่มท่� 9 คลัสำเตอร์ดำิจุิทัล (Digital)
 มหาวิทยาลัยธีรรมศาสตร์

ภาพัท่� 10 : กลุ่มคลัสเติอร์ุวัิจุัยของเครุ้อข่ายพันธ์มิติรุเพ้�อการุวิัจุัยของปรุะเทศึไทย

ปัจุจุุบันั RUN ได้ำรับทุนัสำนัับสำนุันัในัการสำร้างงานัวิิจัุยระดัำบชาติ
จุากสำำานัักงานัวิจิุัยแห�งชาติ (วิช.) ไม�นั้อยกวิ�า 200 ล้านับาท ซึึ่�ง
โจุทย์วิิจุัยที�อยู�ในัการทำาการวิิจุัย อาทิ โครงการประเทศึไทย 
ไร้หมอกควิันั HAZE FREE THAILAND, PRECISION  

ดั�วัยควัามโดัดัเด่ัน
ควัามเช่ี้�ยวัชี้าญ
ในแต่ิละศึาสติรุ์

ท่�แติกต่ิางกันของ
แต่ิละมหาวัิทยาลัย

ได้จุัดแบั่งโจุทย์วิิจัุย
อุอุกเปี็น

10 กลุ่มเร้�อุง
9 คุลัสเตอุร์

และมอุบัหมายให้
แต่ละมหาวิิทยาลัย

รับัผิดชี้อุบัดังน่�

Medicine, BIOPLASTICS และ PRECISION AGRICULTURE 
นัอกจุากนัี� ในัปีที�ผู้�านัมายังเนั้นัการขยายควิามร�วิมม่อไปยัง
นัานัาประเทศึ อาทิ กลุ�มมหาวิิทยาลัยที�ประเทศึนัิวิซึ่ีแลนัดำ์ 
ออสำเตรเลีย ลาวิ และญี�ปุ�นั เพ่ั�อมุ�งเน้ันัในัการสำร้างทักษะงานัวิิจัุย
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3.2.4.3 การนำาไปีใช้ี้ในเชิี้งวิิชี้าการ/วิงวิิชี้าการ
ผู้ลงานัวิิจัุยของคณ์าจุารย์จุุฬาฯ ในัหลายเร่�องถูึกนัำาไปใช้อ้างอิง
ในัเชิงวิิชาการและในัวิงวิิชาการอย�างกว้ิางขวิางทั�งระดัำบชาติและ
นัานัาชาติ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยมีบุคลากรด้ำานัวิิจัุย เทคโนัโลยี 
และนัวิัตกรรมที�มีสำ�วินัร�วิมในัการพััฒนัานัวัิตกรรม ผู้ลิตภัณ์ฑิ์ 
นัโยบายนัวัิตกรรมให้แก�หนั�วิยงานัภาครัฐและเอกชนั โดำยเฉพัาะ
โครงการ Talent Mobility ที�สำนัับสำนัุนัโดำย สำวิทนั. และ สำป.อวิ. 
ตัวิอย�างสำำาคัญที�มีการนัำาไปใช้ในัเชิงวิิชาการ เช�นั โครงการ
กระดูำกเทียมและการใช้ประโยชน์ัจุากใยไหมซึึ่�งเป็นัโครงการของ
คณ์ะวิิศึวิกรรมศึาสำตร์ภายใต้ Biomedical engineering program 
โครงการ Cancer Immunotherapy ที�มีงานัวิิจุัยขั�นัสำูงในัการ
ใช้ภูมิคุ้มกันัในัระดัำบต�างๆ เพ่ั�อรักษาโรคมะเร็งในัมนุัษย์และสัำตว์ิ 
โครงการ CUniverse ของภาควิิชาฟัิสำิกสำ์ คณ์ะวิิทยาศึาสำตร์ มี
การร�วิมผู้ลิตผู้ลงานัวิิจัุยระดัำบนัานัาชาติกับหนั�วิยงานัระดัำบโลก 
เช�นั CERN เป็นัต้นั เกิดำผู้ลงานัวิิจุัยที�ไดำ้รับการอ้างอิงมากมาย

ให้มีควิามเข้มแข็งและก้าวิหนั้าไดำ้อย�างรวิดำเร็วิ และสำร้าง
บุคลากรที�มีทักษะเพัิ�มมากขึ�นั ซึ่ึ�งในัการดำำาเนัินัการระยะต�อไป 
RUN จุะมีการทำางานัเชิงรุก พััฒนัานัวิัตกรรมเทคโนัโลยี  
เนั้นัการทำา startup Thailand และจุะขยายควิามร�วิมมอ่ไปยัง
ภาคเอกชนัเพัิ�มมากขึ�นั

 3.2.4 การนำางานวิิจุัยไปีใช้ี้ปีระโยชี้น์
 อุย่างเปี็นร้ปีธ์รรม

ในัปีการศึึกษา 2562 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยไดำ้มีการนัำาเอา 
งานัวิิจัุยที�ได้ำดำำาเนิันัการแล้วินัั�นัไปใช้ประโยชน์ัและต�อยอดำอย�าง 
เป็นัรูปธิรรม มีรายละเอียดำดำังนัี�

3.2.4.1 การนำาไปีบูัรณาการกับัการเร่ยนการสอุน
งานัวิิจัุยของคณ์าจุารย์และนัักวิิจัุย เปิดำโอกาสำให้นิัสิำตในัทุกระดัำบ
ไดำ้มีสำ�วินัร�วิม เช�นั ในัระดำับปริญญาบัณ์ฑิิต มีรายวิิชา Senior 
project ที�นัิสำิตในับางสำาขานัำาโจุทย์วิิจุัยที�ไดำ้จุากการบริการ
วิิชาการมาดำำาเนัินัการวิิจุัยร�วิมกับอาจุารย์ ผู้ลวิิจุัยที�ไดำ้ทำาให้
เกิดำการเรียนัรู้ต�อยอดำงานัวิิจัุยในัเร่�องนัั�นัๆ เพิั�มมากขึ�นั ในัระดัำบ
บัณ์ฑิิตศึึกษา โดำยเฉพัาะสำาขาทางวิิทยาศึาสำตร์ชีวิภาพัและ
วิิทยาศึาสำตร์กายภาพั งานัวิิจุัยที�ทำามักเกี�ยวิข้องกับงานัวิิจุัย
ของอาจุารย์ที �ไดำ้ร ับทุนัในัหลายระดำับ ทั �งระดำับชาติ และ
นัานัาชาติ รวิมถึึงงานัวิิจุัยที�เป็นัเงินัรายไดำ้ เป็นัต้นั ผู้ลงานัที�
สำำาคัญ ค่อ การบูรณ์าการศึาสำตร์ทางดำ้านัภาษาและทาง
เทคโนัโลยีเข้าดำ้วิยกันั ที�เรียกวิ�าภาษาศึาสำตร์คอมพัิวิเตอร์ ค่อ
การใช้โมเดำลทางคณ์ิตศึาสำตร์ต�างๆ มาศึึกษาปรากฏิการณ์์
ทางภาษาธิรรมชาติของคนัเรา หรอ่พูัดำอีกนััยหนัึ�ง ค่อการทำาให้
คอมพัิวิเตอร์เข้าใจุภาษามนัุษย์ และทำาหนั้าที�สำ่�อสำารด้ำานัภาษา
ต�างๆ แทนัมนัุษย์ได้ำ คณ์ะอักษรศึาสำตร์ จุุฬาฯ จุึงเปิดำสำาขาวิิชา
ด้ำานัภาษาศึาสำตร์คอมพิัวิเตอร์ โดำยใช้ช่�อวิ�า สำาขาวิิชาเทคโนัโลยี
ภาษาและสำารสำนัเทศึ บรรจุุในัหลักสำูตรระดำับปริญญาตรีเป็นั
ครั�งแรก เริ�มต้นัเม่�อเดำ่อนัสำิงหาคม ปีการศึึกษา 2562 นัี� และมี
รายวิิชาที�นั�าสำนัใจุ เช�นั การแปลภาษาดำ้วิยเคร่�องการแปลงให้
อยู�ในัรูปดำิจุิทัล เป็นัต้นั

3.2.4.2 การนำาไปีกระตุ้น/การเสริมสร้างสมรรถนะการวิิจุัย 
และนวิัตกรรม
กลยุทธิ์ในัการสำร้างกลุ�มวิิจุัยของจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย ทั�ง
ระดัำบ STAR, RU และ CE รวิมถึึงการมีนัักวิิจุัยหลังปริญญา
เอกมาช�วิยทำาวิิจุัย เป็นัระบบที�กระตุ้นัและเสำริมสำร้างสำมรรถึนัะ
ของการวิจิุัยและนัวิัตกรรม ทำาให้มีผู้ลผู้ลิตงานัวิจิุัยทั�งปริมาณ์
และคุณ์ภาพัโดำยเฉพัาะในั Tier 1 และ Q1 ที�เพัิ�มขึ�นัอย�างเป็นั
รูปธิรรม ซึึ่�งในัปีการศึึกษา 2562 ที�ผู้�านัมา มีการเพัิ�มขึ�นัของ
กลุ�มวิิจัุยและนัักวิิจัุยหลังปริญญาเอกถึึง 2.5 เท�า มีการร�วิมเขียนั
บทควิามวิิจุัยในัวิารสำารที�มีช่�อเสำียง เช�นั Nature

3.2.4.4 การนำาไปีใช้ี้ในเชิี้งพัาณิชี้ย์
ดำ้วิยสำถึานัการณ์์การแพัร�ระบาดำของเช่�อ COVID-19 ที�เกิดำขึ�นั 
สำ�งผู้ลให้มีองค์กร หนั�วิยงานั และภาคสำ�วินัต�างๆ พัยายามคิดำค้นั
และสำร้างนัวิัตกรรมเพั่�อรับม่อกับสำถึานัการณ์์การแพัร�ระบาดำที�
เกิดำขึ�นั โดำยหนัึ�งในันัั�นั ค่อ บริษัท Startup ที�อยู�ภายใต้การ 
บ�มเพัาะของศึูนัย์กลางนัวิัตกรรมแห�งจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย 
(CU Innovation Hub) ไดำ้มีสำ�วินัร�วิมในัการนัำางานัวิิจุัยมาสำร้าง
เป็นัผู้ลิตภัณ์ฑิ์ในัเชิงพัาณ์ิชย์เพั่�อรับม่อกับสำถึานัการ์ที�เกิดำขึ�นั 
สำำาหรับบริษัทที�มีในัเหตุการณ์์ครั�งนีั� ได้ำแก� บริษัท ใบยา ไฟัโตฟัาร์ม 
จุำากัดำ ซึึ่�งไดำ้ผู้ลิตชุดำตรวิจุคัดำกรอง BAIYA RAPID COVID-19 
IgM/IgG test kit โดำยเป็นัชุดำตรวิจุคัดำกรองที�สำามารถึตรวิจุไดำ้
อย�างรวิดำเร็วิเพีัยงแค�ใช้ตัวิอย�างเล่อดำที�ปลายนิั�วิ และใช้เวิลาอ�านั
ผู้ลไม�เกินั 10 นัาที ซึ่ึ�งมีการมอบนัวิัตกรรมระบบตรวิจุคัดำกรอง
เช่�อ COVID-19 เบ่�องต้นัแบบรวิดำเร็วิ “Chula COVID-19 Strip 
Test Service” ภายใต้โครงการวิิจัุยเชิงปฏิิบัติการจุากจุุฬาลงกรณ์์
มหาวิิทยาลัย จุำานัวินั 100,000 ชุดำ เพั่�อทำาการคัดำกรองให้
ประชาชนัที�มีควิามเสีำ�ยงติดำเช่�อ COVID-19 นัอกจุากนีั�บริษัท ใบยา 
ยังอยู�ในัระหวิ�างการวิิจัุย พััฒนัาวัิคซีึ่นัป้องกันั COVID-19 อีกด้ำวิย
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นัอกจุากนัี� ยังมีบริษัท แนับโซึ่ลูท จุำากัดำ ที�นัำางานัวิจิุัยมาสำร้าง
ผู้ลิตภัณ์ฑิ์ สำเปรย์เพั ิ �มประสำิทธิ ิภาพัหนั้ากากผู้้าป้องกันั 
COVID-19 เพั่�อลดำควิามขาดำแคลนัหนั้ากากอนัามัย โดำยมีการ
ระดำมทุนัเพั่�อผู้ลิตสำเปรย์ดำังกล�าวิสำ�งมอบให้แก�ทีมสำนัับสำนัุนั
บริการทางการแพัทย์ พันัักงานัขับรถึสำ�งของให้กับโรงพัยาบาล 
ตำารวิจุและทหารประจุำาดำ�านัสำกัดำ COVID-19 พันัักงานัเก็บขยะ
ที �ช �วิยดำูแลจุัดำการของเสำียจุากครัวิเร ่อนั และอาสำาสำมัคร
สำาธิารณ์สุำขประจุำาหมู�บ้านั (อสำม.) จุำานัวินัประมาณ์ 7,800 ขวิดำ

3.2.4.5 การนำาไปีใช้ี้เพ้ั�อุพััฒนาคุวิามเข้้มแข็้งข้อุงชุี้มชี้น
และสังคุม
การขับเคล่�อนังานัวิิจุัย นัวิัตกรรมของจุุฬาฯ คำานัึงถึึงทิศึทาง
แนัวิโนั้มในัระดำับประเทศึซึ่ึ�งสำอดำรับกับการปรับใช้แผู้นัพััฒนัา
เศึรษฐกิจุและสำังคมแห�งชาติฉบับที� 12 ซึ่ึ�งพับประเดำ็นัท้าทาย
ต�างๆ หลายประการ เช�นั การเข้าสำู�สำังคมผูู้้สำูงอายุ กับดำักของ
ประเทศึรายไดำ้ปานักลาง ผู้ลการดำำาเนัินังานัที�สำำาคัญ มีดำังนัี�

n โคุรงการจุุฬาอุารี (Chula Ari : Chulalongkorn  
University Platform for Aging Research Innovation) 
โครงการบูรณ์าการสำหศึาสำตร์เพั่�อรองรับสำังคมสำูงวัิย ซึ่ึ�งไดำ้
รับการสำนัับสำนัุนัจุากจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยให้ดำำาเนัินั
การภายใต้โครงการพััฒนัาวิิชาการสำร้างเสำริมพัลังจุุฬาฯ 
ก้าวิสำู�ศึตวิรรษที� 2 ช�วิงที� 2 โครงการนัี�เป็นัควิามร�วิมม่อ

ของ 12 หนั�วิยงานัในัจุุฬาฯ ไดำ้แก� คณ์ะแพัทยศึาสำตร์ 
คณ์ะทันัตแพัทยศึาสำตร์ คณ์ะพัยาบาลศึาสำตร์ คณ์ะ
จุิตวิิทยา คณ์ะสำหเวิชศึาสำตร์ คณ์ะวิิศึวิกรรมศึาสำตร์ คณ์ะ
สำถึาปัตยกรรมศึาสำตร์ คณ์ะนัิเทศึศึาสำตร์ คณ์ะนัิติศึาสำตร์ 
คณ์ะร ัฐศึาสำตร ์  คณ์ะอ ักษรศึาสำตร ์  และวิ ิทยาล ัย
ประชากรศึาสำตร์ ซึึ่�งเป็นัหนั�วิยประสำานังานั โดำยมีอาจุารย์ 
นัักวิิจุัย และนัิสำิตที�เข้าร�วิมโครงการกวิ�า 70 คนั มุ�งทำางานั
เชิงรุกเพั่�อตอบโจุทย์สำังคมสำูงวิัย มีการจุัดำประชุมระดำม
ควิามคิดำจุากกลุ�มผูู้้มีสำ�วินัเกี�ยวิข้องทั�งผูู้้สำูงอายุ เยาวิชนั
และวิัยแรงงานัที�จุะเป็นัผูู้้สำูงอายุในัอนัาคต ผูู้้นัำาชุมชนั  
ผูู้้แทนัหนั�วิยงานัภาครัฐและภาคเอกชนั สำร้างงานัวิิจุัยที�มี
ผู้ลต�อนัโยบายของประเทศึในัรูปของการจุัดำทำาแผู้นัผูู้้สำูง
อายุแห�งชาติ ฉบับที� 3 และการวิิจุัยเชิงพั่�นัที�
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 ในัการวิิจุัยเชิงพั่�นัที� มุ�งพััฒนัาระบบรองรับสำังคมสำูงวิัยในั
กรุงเทพัมหานัคร โดำยการทำางานัอย�างสำอดำประสำานักันัของ 
5 กลุ�มพัันัธิกิจุ
n	 กลุม่พัันธิกิจุด้านสังคุมและปีระชากร ทำาหนั้าที�หลัก

ในัการรวิบรวิมและจุัดำทำาฐานัข้อมูลของผูู้้สูำงอายุ 
ครอบครัวิ ประชากรวิัยแรงงานั ตลอดำจุนัชุมชนั ทั�ง
ในัมิติประชากร เศึรษฐกิจุ สำังคม สำุขภาพั และสำภาพั
แวิดำล้อม

n	 กลุ่มพัันธิกิจุด้านสุขภาพั มีจุุดำมุ�งหมายที�จุะพััฒนัา
ระบบสำ�งเสำริม ป้องกันั และฟั้�นัฟูัสำุขภาพั เนั้นัตั�งแต�
การสำร้างควิามรอบรู้ดำ้านัสำุขภาพั (Health Literacy) 
ให้แก�ประชากรวิัยหนัุ�มสำาวิ วิัยทำางานั และวิัยสำูงอายุ

n	 กลุ่มพัันธิกิจุด้านเศึรษฐกิจุ พััฒนัารูปแบบการให้
ควิามรู้แก�คนัในัวัิยทำางานัที�เหมาะสำมกับบริบทของ
พั่�นัที� พััฒนัา Social Media เพั่�อให้ควิามรู้ในัวิงกวิ้าง
แก�สำาธิารณ์ชนัในัเร่�องของการออมและการจุัดำการ
การเงินั

n	 กลุ่มพัันธิกิจุด้านสภาพัแวิดล้อุมทางกายภาพั มุ�ง
พััฒนัาระบบกายภาพัตามแนัวิทาง “เม่องที�เป็นัมิตร
กับคนัทุกวิัย” (Age friendly City) ขององค์การ
อนัามัยโลก ซึ่ึ�งไม�ไดำ้เนั้นัเพัียงแค�พััฒนัาระบบรองรับ
ทางกายภาพัเท�านัั�นั แต�เน้ันัการมีสำ�วินัร�วิมของสำมาชิก
ในัชุมชนัและการพััฒนัาสำภาพัแวิดำล้อมที�ดำีที�จุะ
รองรับควิามอยู�ดำีมีสำุขของผูู้้สำูงอายุ

n	 กลุม่พัันธิกิจุด้านเทคุโนโลยีและนวิัตกรรม เป็นัการ
นัำานัวัิตกรรมด้ำานัการสำ�ง เสำริมสุำขภาพัมาใช้ในั 
ผูู้้สำูงอายุ เช�นั ชุดำควิามรู้ดำ้านัการดำูแลสำุขภาพัช�องปาก
ผู้�านั Social Media เกมคอมพัิวิเตอร์เพัิ�มสำมรรถึนัะ
สำมอง ป้องกันัภาวิะสำมองเสำ่�อม

n โคุรงการพััฒนาการท่อุงเที�ยวิเชิงสร้างสรรค์ุ (Develop-
ment of Creative Tourism) ปัจุจุบุันัประเทศึไทยอยู�ในั
กับดำักของประเทศึรายได้ำปานักลาง ซึ่ึ�งจุะเห็นัไดำ้จุากการ
ขยายตัวิของผู้ลิตภัณ์ฑิ์มวิลรวิมประชาชาติของไทยในั
สำองทศึวิรรษที�ผู้�านัมาที�อยู�ระหวิ�างร้อยละ 5 ถึึง 6 รัฐบาล
ไทยจุึงไดำ้เสำนัอแนัวิคิดำ “ไทยแลนัดำ์ 4.0” ที�เน้ันัการพััฒนัา
ประเทศึที�ขับเคล่�อนัด้ำวิยนัวัิตกรรมและควิามคิดำสำร้างสำรรค์ 
ซึึ่�งรายไดำ้จุากการท�องเที�ยวิเป็นัสำ�วินัสำำาคัญในัการสำร้าง
ควิามเจุริญเติบโตของประเทศึที�สำามารถึพััฒนัาให้เป็นั

อุตสำาหกรรมสำร้างสำรรค์ไดำ้ เป็นัการวิิจุัยในัลักษณ์ะชุดำ
โครงการ 2 ชุดำ ประกอบดำ้วิย 13 โครงการย�อย และ 
มุ�งดำำาเนัินังานัในั 2 พั่�นัที� ไดำ้แก�
n	 พั้�นที �จุังหวิัดน่าน ซึ่ึ �งเป็นัพั่ �นัที �ที �ประชากรมีควิาม

ยากจุนัและพ่ั�นัที�ป�าของนั�านัซึึ่�งเป็นัป�าต้นันัำ�าของแม�นัำ�า
เจุ้าพัระยาเสำ่�อมโทรมอย�างมากในัรอบทศึวิรรษที� 
ผู้�านัมา โครงการวิิจัุยจุะเน้ันัการพััฒนัาทั�งด้ำานัการสำร้าง
ผู้ลิตภัณ์ฑิ์ การเสำนัอข้อมูลใหม�ทางประวิัติศึาสำตร์
เพั่�อเป็นัการเพัิ�ม “เร่�องราวิและเร่�องเล�า” ของท้องถึิ�นั 
และการประเมินัศึักยภาพัของพั่�นัที�ชนับทจุังหวิัดำนั�านั
ในัการเป็นัแหล�งท�องเที�ยวิเชิงสำร้างสำรรค์ ตลอดำจุนั
การเสำนัอเสำ้นัทางท�องเที�ยวิใหม�ๆ

n	 พั้�นที�อุันดามัน เมียนมา ที�เช่�อมต�อพั่�นัที�ชายแดำนัของ
จุังหวิัดำประจุวิบคีรีขันัธิ์และจุังหวิัดำระนัองกับพั่�นัที�
ชายแดำนัทางตอนัใต้ของสำาธิารณ์รัฐแห�งสำหภาพั 
เมียนัมา พั่�นัที�นัี�เป็นัพั่�นัที�ชายแดำนัที�ยังไม�มีการพััฒนัา 
การท�องเที �ยวิมากนััก ประชากรบางสำ�วินัเป็นัชนั 
กลุ�มนั้อย ไดำ้แก� กลุ�มชาติพัันัธิุ์ชาวิเลที�อาศึัยตาม 
หมู�เกาะที�ห�างไกล โครงการวิิจุัยจุะเนั้นัที�การสำ�งเสำริม
ประสำบการณ์์ทางพัหุวิัฒนัธิรรม และสำ�งเสำริมให้ผูู้้คนั
ในัชุมชนัและสัำงคมมีสำ�วินักำาหนัดำแนัวิทางการท�องเที�ยวิ 
รวิมทั�งรับประโยชนั์จุากการท�องเที�ยวิอย�างทั�วิถึึงและ
เป็นัธิรรมมากขึ�นั ทั�งยังจุะสำ�งเสำริมปฏิิสำัมพัันัธ์ิและการ
แลกเปลี�ยนัเรียนัรู้การร�วิมกิจุกรรมระหวิ�างนัักท�องเที�ยวิ
และเจุ้าบ้านั การสำร้างควิามเข้าใจุทางวิัฒนัธิรรม 
และการสำร้างโอกาสำเพั่�อพััฒนัาศึักยภาพัในัการ
สำร้างสำรรค์เชิงศึิลปวิัฒนัธิรรมร�วิมกันั

n โคุรงการศ่ึนย์การอุอุกแบับัเพ้ั�อุสังคุม (วิิสาหกิจุเพ้ั�อุสังคุม) 
จุุฬาลงกรณ์มหาวิิทยาลัย

 คณ์ะสำถึาปัตยกรรมศึาสำตร์ได้ำดำำาเนิันังานัด้ำานัการออกแบบ
เพั่�อสำังคม (DESIGN FOR SOCIETY หรอ่ D4S) เพั่�อเป็นั
โครงการต้นัแบบในัการสำร้างโมเดำลการบริหารจุัดำการ
แบบวิิสำาหกิจุเพั่�อสำังคม (Social Enterprise) เนั้นัการ
พััฒนัา “นัวิัตกรรมการออกแบบเพั่ �อสำังคม” จุากโจุทย์
ปัญหาควิามท้าทายสำำาคัญของประเทศึร�วิมกันักับกลุ�มผูู้้มี
สำ�วินัเกี �ยวิข้องไดำ้เสำีย และสำามารถึมีแหล�งทุนัภายนัอก
สำนัับสำนัุนัการดำำาเนัินัการอย�างยั�งย่นัจุากการเป็นัวิิสำาหกิจุ
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เพั่ �อสำังคม โดำยเนั้นัการสำร้างนัิสำิตนัักศึึกษาผูู้ ้นั ำาการ
เปลี�ยนัแปลงรุ�นัใหม�ที�มีจุิตสำาธิารณ์ะ ให้นัำาควิามรู้และ
นัวัิตกรรมสำร้างการเปลี�ยนัแปลงเชิงระบบร�วิมกับภาค
เอกชนั ชุมชนั ประชาชนั โดำยใช้ฐานัการวิจิุัย Living Lab 
การลงพั่ �นัที � การพััฒนัาต้นัแบบ และทดำสำอบ ในัการ
ดำำาเนัินัการ 4 ประเดำ็นัสำำาคัญ สำำาหรับ 8 โครงการท้าทาย
สำังคม ไดำ้แก�
n	 การออกแบบในัภาคสำ�วินังานัสำาธิารณ์ะ ไดำ้แก� 1  

MILLION SMART KIDS พััฒนัาการสำ�งเสำริมพััฒนัา
เดำ็กปฐมวิัย ผู้�านัการทำาต้นัแบบกล�องแรกเกิดำคิดำดำี 
ชุดำคู�ม่อพั�อแม� คู�ม่อการออกแบบศึูนัย์พััฒนัาเด็ำกเล็ก
ของกระทรวิงมหาดำไทย กวิ�า 20,000 แห�ง ดูำแลเด็ำกกวิ�า 
1 ล้านัคนัทั�วิประเทศึ และ PEOPLE POWERED 
HEALTH SYSTEM พััฒนัาระบบคัดำกรองผูู้้ป�วิย
ออนัไลนั์ และระบบให้คำาแนัะนัำาสำุขภาพัเฉพัาะตัวิ 
ช�วิยลดำภาระงานัและควิามแออัดำของโรงพัยาบาล
ชุมชนัระดำับอำาเภอ

n	 การออกแบบเพ่ั�อสำ�งเสำริมเศึรษฐกิจุท้องถิึ�นั ได้ำแก� 1000 
VILLAGE STARTUPS ที�ดำึงจุุดำแข็งและทรัพัยากร
ของชุมชนัมาพััฒนัาวิิสำาหกิจุชุมชนั และ100 RE 
DISCOVER TOWNS สำ�งเสำริมการท�องเที�ยวิในัเม่อง
ขนัาดำเล็กดำ้วิยการพััฒนัาชุดำเคร่�องม่อออกแบบ  
การท�องเที�ยวิขยายผู้ล 100 ชุมชนั

n การออกแบบเพ่ั�อนัำาสูำ�สัำงคมเสำมอภาคและเป็นัธิรรม 
ไดำ้แก� ZERO DISABILITY พััฒนัาโมเดำลสำ�งเสำริมการ
ใช้ชีวิิตโดำยอิสำระของผูู้้พัิการและผูู้้สูำงอายุแบบเฉพัาะ
บุคคล รองรับการใช้ชีวิิตประจุำาวิันั และ 10000  
UNIVERSAL DESIGN HOUSES พััฒนัาระบบให้
บริการปรับปรุงที�อยู�อาศึัยสำำาหรับผูู้้พิัการและผูู้้สูำงอายุ
แบบครบวิงจุร

n	 การออกแบบเพั่�อควิามยั�งย่นั ไดำ้แก� 21st CENTURY 
HOUSING BY PEOPLE พััฒนัาต้นัแบบโมเดำลการ
อยู�อาศึัยสำำาหรับอนัาคตที�เป็นัมิตรกับสิำ�งแวิดำล้อม 
ราคาเหมาะสำม และสำ�งเสำริมให้เกิดำรูปแบบการใช้ชีวิิต
ในัเม่องที�มีคุณ์ภาพั และ 1000 VILLAGE CLEAN 
ENERGY COOPERATIVES พััฒนัาต้นัแบบระบบ
ให้บริการไฟัฟั้าจุากแหล�งพัลังงานัสำะอาดำสำำาหรับ
ชุมชนัในัพั่�นัที�ห�างไกล โดำยชุมชนัเป็นัเจุ้าของและ
บริหารจุัดำการ

n		 โคุรงการศึ่นย์ปีฏิิบััติการศึิลปีกรรมดิจุิทัล (CHULA 
FAAMAI หร้อุ CHULALONGKORN UNIVERSITY, 
FINE AND APPLIED ARTS MULTIDISCIPLINARY 
ART INNOVATION CENTER)

 คณ์ะศึิลปกรรมศึาสำตร์ไดำ้จุัดำตั�งศึูนัย์ปฏิิบัติการศึิลปะ 
รูปแบบใหม�ที�เช่�อมโยงศึิลปะดำ้านั ART & DESIGN และ 
PERFORMING ARTS เข้ากับเทคโนัโลยีดำิจุิทัลที�ทันัสำมัย 
ที�มุ�งให้เกิดำผู้ลกระทบสำำาคัญในั 3 ด้ำานั ไดำ้แก� การศึึกษา 
เศึรษฐกิจุ และสัำงคม โดำยสำ�งเสำริมให้ผูู้้เรียนัได้ำทดำลอง ทดำสำอบ 
การพััฒนัานัวิัตกรรมทางศึิลปะที�ตอบโจุทย์ยุคสำมัย ใช้
ควิามรู้ประยุกต์ข้ามสำาขาวิิชาทั�งมนุัษยศึาสำตร์ สัำงคมศึาสำตร์ 
และวิิทยาศึาสำตร์ โครงการไดำ้นัำาผู้ลงานัศึิลปกรรมดำิจุิทัล
ไปใช้ประโยชนั์บริการวิิชาการแก�สำังคม ยกคุณ์ภาพัชีวิิตให้
ดีำขึ�นั ช�วิยกล�อมเกลาจิุตใจุ และช�วิยสำร้างเศึรษฐกิจุสำร้างสำรรค์ 
ด้ำานัธุิรกิจุการท�องเที�ยวิสำร้างสำรรค์ (CREATIVE TOURISM) 
และธิุรกิจุบันัเทิง (ENTERTAINMENT) ช�วิยเพัิ�มรายไดำ้ให้
กับชุมชนัผู้�านัศึิลปะสำาธิารณ์ะ (PUBLIC ART) ศึิลปะ 
เพั่�อสำุขภาวิะ (ART FOR WELL BEING) ศิึลปะเพั่�อการ
ฟ้ั�นัฟูัชุมชนัเม่อง (ART FOR URBAN REGENERATION) 
ตลอดำจุนัการช�วิยรักษาอัตลักษณ์์ควิามเป็นัไทย เช�นั
n		 จุัดำตั�ง FAAMAI Digital Arts Hub ที�เป็นัรูปทรงโดำม

ขนัาดำเสำ้นัผู้�าศึูนัย์กลาง 35 เมตร ใหญ�ที�สำุดำในัเอเชีย
ตะวิันัออกเฉียงใต้ ไวิ้เป็นัสำถึานัที�สำำาหรับจุัดำแสำดำงงานั
ศิึลปกรรมดิำจิุทัลในับริเวิณ์พ่ั�นัที�วิ�างข้างอุทยานั 100 ปี 
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย

n			 โครงการเม่องศึิลปะแห�งจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย 
(CHULA ART TOWN PROJECT) แสำดำงนัิทรรศึการ
ผู้ลงานัสำตรีทอาร์ตสำะท้อนัภาพัชีวิิตของวิิถึีชุมชนัให้
เป็นัพิัพิัธิภัณ์ฑ์ิกลางแจุ้ง บริเวิณ์สำามย�านั-สำยามสำแควิร์ 
และจุัดำแสำดำงบนั Google Art and Culture ที�คนั 
ทุกเพัศึทุกวิัยสำามารถึเข้าถึึงไดำ้จุากทั�วิทุกมุมโลก ช�วิย
สำร้างโอกาสำและควิามเสำมอภาคทางสำังคม

n		 โครงการ Artist in Residence การร�วิมงานักับ
ศึิลปินัในัประเทศึ ต�างประเทศึ และจุัดำทำา Workshop 
แบบ Master Class โดำยควิามร�วิมม่อกับท้องถึิ�นัเพั่�อ
จุัดำอีเวิ้นัท์ทางศึิลปะ การจุัดำประกวิดำงานัศึิลปกรรม
ประเภทดำิจุิทัลอาร์ตควิบคู�ไปกับการจุัดำงานัสำัมมนัา
ทางวิิชาการ
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3.2.4.6 แนวิทางการปีระเมินผลกระทบัข้อุงงานวิิจุัย
และนวิัตกรรม
มหาวิิทยาลัยมีการพััฒนัาแผู้นัประเมินัโครงการวิิจุัยต�างๆ ทั�ง
แหล�งทุนัภายในัและภายนัอก โดำยมีกรอบในัการประเมินั
พัิจุารณ์าจุากโครงการบรรลุวิัตถึุประสำงค์ที�กำาหนัดำไวิ้มากนั้อย
เพัียงใดำ เกิดำผู้ลที�คุ้มค�าหร่อไม� (Cost Effective) รวิมถึึง  
social return on investment (SROI) ในับางโครงการ 
โครงการมีผู้ลกระทบต�อกลุ�มเป้าหมายผูู้้ร�วิมโครงการอะไรบ้าง 
ผู้ลกระทบระยะยาวิหร ่อหลังสำ ิ �นัสำ ุดำโครงการ (Impact)  
ผู้ลกระทบระหวิ�างดำำาเนัินัโครงการ (Effect) ในัสำ�วินัของ 
แหล�งทุนัภายนัอกสำ�วินัใหญ�จุะปฏิิบัติตามแนัวิทางที�เจุ้าของทุนั
กำาหนัดำ เช�นั

n	 สำำานัักงานัคณ์ะกรรมการสำ�งเสำริมวิิทยาศึาสำตร์
 วิิจุัยและนัวิัตกรรม (สำกสำวิ.)
n	 สำำานัักงานัพััฒนัาการวิิจุัยการเกษตร
 (องค์การมหาชนั) (สำวิก.)
n	 สำำานัักงานัพััฒนัาวิิทยาศึาสำตร์และเทคโนัโลยีแห�งชาติ  
 (สำวิทช.)
n	 สำถึาบันัวิิจุัยระบบสำาธิารณ์สำุข (สำวิรสำ.)
n	 สำำานัักงานัสำ�งเสำริมนัโยบายวิิทยาศึาสำตร์เทคโนัโลยี 
 และนัวิัตกรรมแห�งชาติ (สำวิทนั.)

ภาพัท่� 11 : แผู้นภ้มิติ�นไม�การุวิัจุัยและนวััติกรุรุม

เช้ี้�อมโยงกับสภาพ
เศึรุษฐกิจุ สังคม
ศึิลปวััฒนธ์รุรุม

สิ�งแวัดัล�อม

เครุ้อข่าย
ควัามรุ่วัมม้อ

ผู้ลลัพธ์์ของการุวัิจุัย
และนวััติกรุรุม
ม่ผู้ลกรุะทบส้ง
ต่ิอการุพัฒนา

ผู้้�เรุ่ยน

การุสรุ�าง
คุณภาพช่ี้วัิติ

การุสรุ�างโอกาส
ม้ลค่าเพิ�ม และ

ข่ดัควัามสามารุถึของ
ปรุะเทศึ

ผู้ลงานวัิจุัย
ติอบสนอง

ยุทธ์ศึาสติร์ุชี้าติิ
ควัามติ�องการุ

จุำาเป็นของปรุะเทศึ

สรุ�างและ
ปรุะยุกต์ิใชี้�

องค์ควัามรุ้�ใหม่

สรุ�างสรุรุค์
นวััติกรุรุมและ
ทรัุพย์สินทาง

ปัญญา

การวิจิุัยและนวิัตกรรม
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ในัสำ�วินัของงบประมาณ์แผู้�นัดำินั เป็นัการประเมินัในัระบบ NRIIS ตามปกติ ในัดำ้านัการเพัิ�มขีดำควิามสำามารถึในัการแข�งขันัระดำับ
นัานัาชาติ มีการประเมินัผู้ลงานัวิิจุัยระดำับนัานัาชาติในัฐานัข้อมูล ISI/SCOPUS ทั�งเชิงปริมาณ์และคุณ์ภาพั การอ้างอิงผู้ลงานั
ต�อจุำานัวินัผู้ลงานัตีพัิมพั์ย้อนัหลัง 5 ปี หร่อ ต�อจุำานัวินัคณ์าจุารย์ จุำานัวินัผู้ลงานัวิิจุัยระดำับชาติ และนัานัาชาติที�นัำาไปใช้ประโยชนั์
หร่ออ้างอิง เก่อบทั�งหมดำเป็นัตัวิชี�วัิดำของมหาวิิทยาลัยที�สำ�วินังานัฯ ร�วิมดำำาเนัินัการตามยุทธิศึาสำตร์ นัอกจุากนัี�ยังมีมูลค�าทรัพัย์สำินั
ทางปัญญา รางวัิลที�คณ์าจุารย์และนัิสำิตไดำ้รับในัระดำับนัานัาชาติ เป็นัต้นั

ตารางท่� 6 : แสดังผู้ลดัำาเนินงานติามตัิวัช่ี้�วััดัท่�สอดัคล�องกับมาติรุฐานดั�านการุวัิจุัยและนวััติกรุรุม

ตารางท่� 7 : รุายการุติัวัช่ี้�วััดัจุำาแนกเป็นปัจุจุัยนำาเข�า กรุะบวันการุ ผู้ลผู้ลิติ และผู้ลลัพธ์์

ตัวิช่ี้�วิัดด้านการวิิจัุยและนวิัตกรรม

ตัวิช่ี้�วิัด ผลดำาเนินงาน หน่วิยนับั

ก. ข้้อุมูลโคุรงการวิิจัุยท่�ได้รับังบัปีระมาณ ปีระจุำาปีีงบัปีระมาณ 2563 *

ก1. จุำานัวินัโครงการวิิจัุยที�ดำำาเนัินัการ 1,857 โคุรงการ

ก2. มูลค�าของโครงการวิจิุัยที�ดำำาเนัินัการ 1,759.43 ล้านบัาท

ข้. ข้้อุมูลท่�ได้จุากการรายงานผลการดำาเนินงานตาม KPI ยุทธ์ศึาสตร์จุุฬาฯ **  

ข1. จุำานัวินัผู้ลงานัวิิจัุย/ผู้ลงานัสำร้างสำรรค์ที�มีการนัำาไปใช้ประโยชน์ัในัระดัำบชาติ/โลก 257 ผลงาน

ข2. จุำานัวินัผู้ลงานัวิิจุัยที�ไดำ้รับการตีพัิมพั์ในัระดำับ Tier 1 27.50 ร้อุยละ

ข3. จุำานัวินัการอ้างอิงผู้ลงานัวิิจุัยต�อผู้ลงานัวิิจุัยที�ตีพัิมพั์เผู้ยแพัร�ในัวิารสำารระดำับ 7.20 citation
 นัานัาชาติ (citation per paper) ที �ปรากฏิในัฐานัข้อมูล ISI/SCOPUS/  per paper
 PubMed

ข4. มูลค�าของนัวิัตกรรมที�เกิดำประโยชนั์ทางเศึรษฐกิจุและสำังคม 15,000.00 ล้านบัาท

คุ. ข้้อุมูลท่�ได้จุากการปีระเมินตามระบับัปีระกันคุุณภาพัข้อุงจุุฬาฯ (QCU101)   

ค1. ควิามเป็นันัานัาชาติรวิมถึึงคณ์าจุารย์ นัักศึึกษา นัักวิิจุัย (1.3) 40.30 คุะแนน

ค2. มูลค�าการบริจุาคที�มหาวิิทยาลัยและสำ�วินังานัไดำ้รับ (4.1) 73.41 คุะแนน

ค3. การทำาวิจิุัย จุำานัวินัรายไดำ้ และช่�อเสำียงจุากการสำร้างผู้ลงานัวิิจุัย (5.4) 22.00 คุะแนน

หมายเหตุ : * ข้อมูลจุากระบบของสำำานัักบริหารวิิจัุย
 ** ข้อมูลจุากระบบของสำำานัักยุทธิศึาสำตร์และการขับเคล่�อนั (ข1 ข้อมูล 9 เดำอ่นั)

ตัวิช่ี้�วิัด Input Process Output Outcome

KPI จุากระบับัข้อุงสำานักบัริหารวิิจัุย  ก1, ก2  

KPI จุากการรายงานผลการดำาเนินงาน    ข1, ข2,
ตาม KPI ยุทธ์ศึาสตร์จุุฬาฯ    ข3, ข4  
  
KPI จุากการปีระเมินตามระบับัปีระกันคุุณภาพั ค1   ค2, ค3
ข้อุงจุุฬาฯ (QCU101) 
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แผนพััฒนาคุุณภาพัการศึึกษาด้านการวิจิุัยและนวิัตกรรม
จุากผู้ลการประเมินัตามตัวิชี�วิัดำที�กล�าวิมาข้างต้นั จุุฬาฯ ไดำ้กำาหนัดำโครงการยุทธิศึาสำตร์และกิจุกรรม ประจุำาปีการศึึกษา 2563 
เพั่�อขับเคล่�อนัมิติการพััฒนัาคุณ์ภาพัของจุุฬาฯ ตามระบบ QCU101 รวิมทั�งตอบผู้ลการดำำาเนัินังานัตามมาตรฐานัที� 2 ดำ้านัวิจิุัย
และนัวัิตกรรม รวิมทั�งสำิ�นั 11 โครงการ/กิจุกรรม แบ�งเป็นั ดำังนัี� 

 

 1) โครงการต�อยอดำงานัวิิจุัยดำ้วิยนัักวิิจุัยหลังปริญญาเอก

 2) โครงการการบูรณ์าการงานัวิิจัุยสำู�นัานัาชาติ 

 3) โครงการ New Frontier Research Program

 4) โครงการการจุัดำตั�ง CU Global and Regional Studies Network

 5) โครงการทุนัสำมทบอาจุารย์ประจุำาจุุฬาฯ ออกไปทำาวิิจุัยต�างประเทศึ 

 6) โครงการผู้ลิตสำัตวิ์ทดำลองกลุ�มไพัรเมทเพั่�อรองรับงานัวิิจุัย

 7) โครงการสำ�งเสำริมการทำางานัวิิจุัยเชิงลึกในัสำาขาวิิชาที�มีศึักยภาพัสูำง

 8) กิจุกรรมย�อยเพัิ�มผู้ลงานัตีพัิมพ์ั

 9) กิจุกรรมตีพิัมพั์วิิจัุย สำำานัักบริหารวิิจุัย

 10) กิจุกรรมหนั�วิยเป็นัเลิศึ สำำานัักบริหารวิิจุัย

 11) กิจุกรรมจุัดำสำรรทุนัวิจิุัยฯ สำำานัักบริหารวิิจุัย

3.3 มาตรฐานท่� 3 ด้านการบัริการวิิชี้าการ
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยมีองค์ควิามรู้ที�สัำ�งสำมมายาวินัานัในั
องค์ควิามรู้ที�หลากหลายศึาสำตร์ สำาขาและประกอบกับควิาม
พัร้อมของอาจุารย์ นัิสำิต ที�จุะลงสำู�พั่�นัที�ต�างๆ เพั่�อแลกเปลี�ยนั
องค์ควิามรู้ แก้ไขปัญหาตามควิามต้องการของชุมชนั สำังคม มี
งานับริการวิิชาการที�ประสำานัควิามร�วิมม่อระหวิ�างสำถึาบันัการ
ศึึกษาองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชนั ตลอดำจุนัสำร้างปฏิิสำัมพัันัธ์ิกับ
ศึิษย์เก�าให้มีสำ�วินัร�วิมในัการพััฒนัาแก้ปัญหาสำังคมสำร้างควิามรู้
ควิามเข้าใจุให้กับสำังคมไทย ตอบโจุทย์ภาครัฐบาล ภาคธิุรกิจุ
อุตสำาหกรรม ภาคประชาชนั รวิมถึึงโจุทย์ชุมชนัที�มหาวิิทยาลัย
มีพ่ั�นัที�ตั�งอยู� ผู้�านักระบวินัการบริการวิิชาการ การเรียนัการสำอนั 
เพั่�อช�วิยให้ชุมชนัมีควิามเข้มแข็งเติบโตอย�างยั�งย่นั ลดำปัญหา
ควิามเหล่�อมลำ�าในัสำังคมสำอดำคล้องกับ “ยุทธิศึาสตร์ชาติที� 4 
ด้านการสร้างโอุกาสและคุวิามเสมอุภาคุทางสังคุม”

ผู้ลลัพัธิ์งานับริการวิิชาการของจุุฬาฯ แบ�งเป็นั 2 ประเภท ไดำ้แก�
โครงการ CU Social Engagement และโครงการบริการ
วิิชาการของคณ์ะ/สำถึาบันัต�างๆ

 3.3.1 โคุรงการ CU Social Engagement

โครงการที�สำร้างควิามสำัมพัันัธิ์กับชุมชนัทั�งภายในัมหาวิิทยาลัย
และโดำยรอบพั่�นัที�ของมหาวิิทยาลัย ใช้ควิามรู้ ควิามเชี�ยวิชาญ 

ตามศึาสำตร์และพัันัธิกิจุของสำ�วินังานัมาดำำาเนัินัการ โดำยมี
แนัวิทางดำำาเนัินังานั ดำังนัี�

 1) โครงการที�ดำำาเนิันัการต้องแก้ไขปัญหาตามควิามต้องการ
ของชุมชนั เพั่ �อเสำริมสำร้างคุณ์ภาพัชีวิิต การพััฒนัา
ชุมชนัเพั่�อควิามยั�งย่นั (Sustainability) ในัดำ้านัต�างๆ 
ดำ้วิยการเสำริมพัลัง (Empowerment) ชุมชนั ให้สำามารถึ
ดำูแลและดำำาเนัินัการต�อไปดำ้วิยตนัเองไดำ้อย�างยั�งย่นั

 2) ชาวิบ้านั/ชุมชนัในัพ่ั�นัที�ต้องเป็นัผูู้้มีสำ�วินัร�วิมหลักในัการ
ดำำาเนิันัการและขับเคล่�อนัโครงการเช่�อมโยงการมีสำ�วินัร�วิม
กับผูู้้นัำาชุมชนั หนั�วิยงานัภาครัฐ ภาคเอกชนั และหร่อ
สำถึาบันัการศึึกษาต�างๆ ในัพ่ั�นัที�ด้ำวิย เพ่ั�อให้พ่ั�นัที�สำามารถึ
ดำูแลและดำำาเนัินัการต�อไปดำ้วิยตนัเองไดำ้ในัระยะยาวิ

 3) บูรณ์าการโครงการกับการเรียนัการสำอนั การวิิจัุย

 4) โครงการต้องมีการติดำตามประเมินัผู้ลการดำำาเนัินัการ
หร่อการพััฒนัาที�เป็นัประโยชนั์ต�อชุมชนัให้เห็นัไดำ้อย�าง
ชัดำเจุนั
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ซึ่ึ�งแนัวิทางการดำำาเนัินัการดำังกล�าวินัั�นัมีควิามสำอดำคล้องกับ
หลักการพ่ั�นัฐานัพัันัธิกิจุสัำมพัันัธ์ิมหาวิิทยาลัยเพ่ั�อสัำงคม 4 ประการ 
ค่อ 1) ร�วิมคิดำร�วิมทำาแบบพัันัธิมิตรและหุ้นัสำ�วินั 2) เกิดำประโยชน์ั
ร�วิมกันัแก�ผูู้้เกี�ยวิข้องทุกฝุ่�าย 3) เกิดำการเรียนัรู้แบบบูรณ์าการ
ร�วิมกันั 4) เกิดำผู้ลกระทบที�ดำีและประเมินัวิัดำไดำ้

ตัวิอุย่างผลการดำาเนินการที�เกิดขึ�นในรอุบัปีีการศึึกษา 2562

n โคุรงการรักสถาบััน รักสระบุัรี รักพั้�นที� รักปีระชาคุมใน
สถานศึึกษา จุังหวิัดสระบัุร ี การปลูกจุิตสำำานัึกและสำร้าง
ควิามตระหนัักในัควิามสำำาคัญของการศึึกษา และชุมชนั
บ้านัเกิดำให้กับนัักเรียนัเยาวิชนัในัพั่�นัที� ผู้�านัการเพัิ�มพัูนั
ควิามรู้ทางวิิชาการและกิจุกรรมเสำริมสำร้างทักษะชีวิิตในั
รูปแบบต�างๆ มุ�งเนั้นัการพััฒนัาควิามเป็นัเลิศึดำ้านัการ
แนัะแนัวิให้กับครูในัโรงเรียนัเพั่�อช�วิยกันัพััฒนัาทักษะชีวิิต
ของนัักเรียนั ผู้�านัเคร่�องม่อ “สำมุดำแปลนัชีวิิต” เกิดำเป็นั 
ข้อตกลงควิามร�วิมม่อ (MOU) ร�วิมกันัระหวิ�างจุุฬาลงกรณ์์
มหาวิิทยาลัย สำำานัักงานัคณ์ะกรรมการการศึึกษาขั�นัพ่ั�นัฐานั 
และม่ลนิธิิพััฒนาทักษะชีวิิต และยังผู้ลักดำันัขยายผู้ล 
ต�อในัพั่�นัที�ให้เกิดำควิามยั�งย่นั โดำยสำานักงานเขตพั้�นที� 
การศึึกษามัธิยมศึึกษา เขต 4

n โคุรงการส่งเสริมและปี้อุงกันสุขภาพัเชิงรุกในกลุ่ม
เยาวิชนด้อุยโอุกาสในเขตปีทุมวิันและเขตปี้อุมปีราบั 
กรุงเทพัมหานัคร โดำยร�วิมม่อกับศูึนัย์เชี�ยวิชาญเฉพัาะทาง
ดำ้านัวิินัิจุฉัยโรคติดำเช่�อเดำ็กและวิัคซึ่ีนั คณ์ะแพัทยศึาสำตร์ 
จุุฬาฯ มูลนัิธิสิำายเดำ็ก 1387 (HUB) และมูลนัิธิสิำ�งเสำริมการ
พััฒนัารายบุคคล (ศูึนัย์เมอร์ซีึ่� คลองเตย) ให้โอุกาสในการ
เข้าถึงบัริการปี้อุงกันและด่แลรักษาสุขภาพัที�เหมาะสม
ให้กับัเด็กและวิัยรุ่นที�ด้อุยโอุกาส ที�วิิถึีชีวิิตไม�สำามารถึใช้
บริการสำุขภาพัในัระบบปกติ เช�นั ขาดำหลักฐานัสำ�วินัตัวิในั
การรับบริการ โดำยโครงการไดำ้จุัดำให้นัิสำิตของคณ์ะแพัทย์
เข้าร�วิมดำำาเนัินัการเป็นัสำ�วินัหนัึ�งของการเรียนัการสำอนั 
ทำาให้นัิสำิตไดำ้รับประสำบการณ์์และเรียนัรู้การทำางานัผู้�านั
การลงพั่�นัที�ฝุ่ึกปฏิิบัติการจุริง

n โคุรงการศิึลปิีน วิิศึวิกร จุุฬาฯ เพ้ั�อุการฟ้ื้�นฟ่ื้ชุมชนชายฝัึ�ง 
(จุังหวิัดำสำมุทรปราการ และสำมุทรสำาคร) เป็นัโครงการที�
เกิดำจุากควิามต้องการของชุมชนั ผู้�านัการหาร่อร�วิมกับ
องค์การบริหารสำ�วินัท้องถึิ�นัในัแต�ละพั่�นัที� เพั่�อหาแนัวิทาง
ในัการบริหารจุัดำการปัญหาให้กับชุมชนัในัพ่ั�นัที�ที�ไดำ้รับ
ผู้ลกระทบจุากปัญหานัำ�าทะเลกัดำเซึ่าะชายฝัุ่�ง ทำาให้สูำญเสีำย
ที�ดำินัทำากินัและที�อยู�อาศึัย ซึ่ึ�งโครงการไดำ้ร�วิมกับชุมชนั 
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ในัการหาแนัวิทางในัการเยียวิยาชุมชนั ผู้�านัการรักษา
เอกลักษณ์์ของแหล�งท�องเที�ยวิของชุมชนัเพ่ั�อดำึงดำูดำ 
นัักท�องเที�ยวิ ทำาให้เกิดำรายได้ำจุากการท�องเที�ยวิให้กับชุมชนั 
และเปิดำโอกาสำให้นัิสำิตจุากภาควิิศึวิกรรมแหล�งนัำ�า คณ์ะ
วิิศึวิกรรมศึาสำตร์ และคณ์ะศิึลปกรรมศึาสำตร์ที�สำนัใจุเข้าร�วิม
การดำำาเนัินัโครงการดำ้วิย เป็นัการบูรณ์าการการเรียนั 
การสำอนัและสำร้างประสำบการณ์์การทำางานัจุริงร�วิมกับชุมชนั
ให้กับนัิสำิตที�เข้าร�วิมโครงการ

n เคุร้อุข่ายมหาวิิทยาลัยสร้างเสริมสุขภาพั (AUN HPN) 
กลุ่มภาคุกลาง จุุฬาฯ ในัฐานัะประธิานัคณ์ะทำางานัแกนันัำา
เคร่อข�ายฯ ร �วิมกับมหาวิิทยาลัยศึรีนัครินัทรวิิโรฒ 
มหาวิิทยาลัยเทคโนัโลยีพัระจุอมเกล้าธินับุรี มหาวิิทยาลัย
หัวิเฉียวิเฉลิมพัระเกียรติ มหาวิิทยาลัยเทคโนัโลยีราชมงคล
กรุงเทพั มหาวิิทยาลัยสำวินัดำุสำิต มหาวิิทยาลัยราชภัฏิ
หมู�บ้านัจุอมบึง จุัดำการประชุมสำัมมนัาขับเคล่�อนัเครอ่ข�าย
มหาวิิทยาลัยสำร้างเสำริมสำุขภาพั กลุ�มภาคกลาง เพั่�อการ
แลกเปลี�ยนัเรียนัรู้ รายงานัควิามก้าวิหน้ัาในัการดำำาเนิันังานั
ด้ำานัการสำร้างเสำริมสุำขภาพั เสำริมสำร้างควิามสัำมพัันัธ์ิระหวิ�าง
มหาวิิทยาลัยภายในัเคร่อข�ายในัพั่�นัที�ภาคกลาง รวิมทั�ง
เพ่ั�อเผู้ยแพัร�ประชาสัำมพัันัธ์ิแผู้นัยุทธิศึาสำตร์ของเคร่อข�ายฯ 
ให้กับมหาวิิทยาลัยต�างๆ ที�เป็นัเคร่อข�ายมหาวิิทยาลัย
สำร้างเสำริมสำุขภาพักลุ�มภาคกลาง เพั่�อเป็นัแนัวิทางในัการ
ขับเคล่�อนัและดำำาเนัินัการภายในัมหาวิิทยาลัยของตนัเอง
ต�อไป

n โคุรงการคุวิามร่วิมม้อุการปีรึกษาด้านสุขภาพัจุิตให้กับั
บัุคุลากรขอุงจุุฬาลงกรณ์มหาวิิทยาลัย ซึ่ึ�งมหาวิิทยาลัย
ขอควิามร�วิมม่อจุากคณ์ะจิุตวิิทยาในัการดำำาเนัินัการมุ�งให้
บริการดูำแลและเสำริมสำร้างสำุขภาวิะที�ดำีด้ำานัจุิตใจุให้กับ
บุคลากรของมหาวิิทยาลัย โดำยไม�มีค�าใช้จุ�าย เล็งเห็นัถึึง
ควิามสำำาคัญของจุิตใจุที�สำ�งผู้ลทั�งต�อชีวิิตและประสำิทธิิภาพั
ในัการทำางานั ตลอดำจุนัชีวิิตประจุำาวิันัของบุคลากรซึ่ึ�งเป็นั
ทรัพัยากรที�สำำาคัญของมหาวิิทยาลัย

 3.3.2 โคุรงการบัริการวิิชี้าการข้อุงคุณะ/ 
 สถาบัันต่างๆ

บริการวิิชาการตามควิามถึนััดำและเชี�ยวิชาญของคณ์ะ/สำถึาบันั
ต�างๆ จุัดำกลุ�มบริการวิิชาการเป็นั 4 ลักษณ์ะ ดัำงนัี�

 1) บัริการวิิชาการเพั้�อุสังคุม ใช้ศึักยภาพัทางวิิชาการของ
มหาวิิทยาลัยในัการตอบสำนัองควิามต้องการทางวิิชาการ
ของสำังคมตามบทบาทหนั้าที�หร่อภารกิจุของหนั�วิยงานั 
(Inside out) เป็นัโครงการหร่อกิจุกรรมที�มีรายไดำ้เข้าสำู�
หนั�วิยงานั ไดำ้แก� การให้บริการของโรงพัยาบาล คลินัิก 
โอสำถึศึาลา ตลอดำจุนัการจัุดำอบรมให้ควิามรู้ด้ำานัภาษาไทย
และต�างประเทศึ ประชาชาชนัสำามารถึเข้าถึึงบริการ
วิิชาการไดำ้อย�างทั�วิถึึง

 2) บัริการวิิชาการเพ้ั�อุตอุบัสนอุงคุวิามต้อุงการเฉพัาะขอุง
หน่วิยงานภายนอุก ดำำาเนัินัการตามควิามต้องการของ
หนั�วิยงานัภายนัอกที�กำาหนัดำขึ�นัโดำยเฉพัาะหร่อเจุาะจุง 
(Outside In) บริการวิิชาการที �คณ์าจุารย์ บุคลากร  
สำ�วินังานัหร่อหนั�วิยงานัของมหาวิิทยาลัยตามข้อเสำนัอ (TOR) 
ที�กำาหนัดำขึ�นัเฉพัาะ หนั�วิยงานัภายนัอกอาจุเป็นัหนั�วิยงานั
ภาครัฐ ภาคเอกชนั เช�นั การรับเป็นัที�ปรึกษา รับทำาวิิจุัย 
และรับตรวิจุสำอบเคร่�องมอ่ เป็นัต้นั

 3) บัริการวิิชาการเพั้�อุชุมชนหร้อุสาธิารณปีระโยชน์ ใช้
ศึักยภาพัทางวิิชาการที�มีอยู�เพ่ั�อเป็นัการสำนัับสำนัุนัและมี
สำ�วินัร�วิมกับชุมชนัสำังคม หร่อร�วิมกับหนั�วิยงานั/องค์กรอ่�นั 
จุัดำกิจุกรรมที� เป็นัประโยชนั์ต�อสำังคมในัภาพักว้ิางให้
สำามารถึเข้าถึึงไดำ้ ไม�มีการเก็บค�าใช้จุ�ายจุากชุมชนัหร่อ
ผูู้้รับประโยชนั์
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 4) บัริการวิิชาการเพั้�อุแสวิงหารายได้ ดำำาเนัินัการโดำยหนั�วิย
งานัของจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย จุุดำมุ�งหมายหลักเพั่�อ
การหารายไดำ้ให้แก�มหาวิิทยาลัยสำำาหรับใช้เพั่�อสำนัับสำนัุนั
การดำำาเนัินังานัตามพัันัธิกิจุหลักอ่�นัๆ จุัดำอยู�ในัรูปวิิสำาหกิจุ
ของมหาวิิทยาลัย เรียกวิ�า “ธิุรกิจุบริการวิิชาการ” เช�นั 
ศึูนัย์บริการวิิชาการ สำำานัักพิัมพั์ และศึูนัย์หนัังสำ่อ เป็นัต้นั

ตัวิอย�างบริการวิิชาการในัรูปแบบต�างๆ เช�นั
ปีระสานคุวิามร่วิมม้อุกับัอุงค์ุกรภาคุรัฐ ภาคุเอุกชน ที�ก่อุเกิด
ปีระโยชน์ต่อุสังคุมชุมชน เพั้�อุการพััฒนาเปีลี�ยนแปีลงไปีใน
ทิศึทางที�ดีขึ�น

n “ปีัตตานีโมเดล” เป็นัโครงการที�จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย
และจัุงหวัิดำปัตตานีัร�วิมกันัพััฒนัาขึ�นั เรียนัรู้จุากงานัระบาดำ
วิิทยาชุมชนัของปัตตานัี โดำยใช้นัวิัตกรรมชุดำตรวิจุแบบ
วิ�องไวิ Baiya Rapid Covid-19 IgM IgG Test Kit (ผู้ลงานั
ของคณ์ะเภสำัชศึาสำตร์ จุุฬาฯ และบริษัทสำตาร์ทอัพั จุุฬาฯ 
“ใบยา ไฟัโตฟัาร์ม”) นัำาร�องตรวิจุภูมิคุม้กันัให้ชาวิปัตตานัี
เพ่ั�อเก็บข้อมูลจุัดำทำาระบบ Big Data ระดำับชุมชนั นัำามาใช้
วิางแนัวิทางสำร้างนัวิัตกรรมเชิงป้องกันัให้คนัไทยตรวิจุทั�ง
ประเทศึเพ่ั�อให้ทราบสำภาวิะการติดำเช่�อ COVID-19 รองรับ
การระบาดำระลอกต�อไปที�อาจุเกิดำขึ�นัไดำ้ทันั และเป็นัข้อมูล
ในัระยะยาวิให้รัฐใช้วิางแนัวิทางการบริหารจุัดำการต�อไป

ตอุบัโจุทย์สังคุมปีระเทศึชาติ แก้ปัีญหาผ่านกระบัวินการวิิจัุย 
ยกระดับัคุุณภาพัชีวิิต เศึรษฐกิจุ ขอุงพัลเม้อุงไทย

n ศึูนัย์เรียนัรู้และสำาธิิตการผู้ลิตเช่�อเพัลิงแข็ง จุุฬาลงกรณ์์
มหาวิิทยาลัย หนั�วิยงานัภายใต้โครงการเคร่อข�ายศึูนัย์
นัวิัตกรรมพัลังงานัชีวิภาพั (Bioenergy Innovation Hub) 
ร�วิมกับวิสิำาหกิจุชุมชนั อ.หนัองมนั จุ.ชลบุรี นัำาวิัสำดำุเหล่อ
ใช้ทางการเกษตร เช�นั กระบอกข้าวิหลาม เศึษไม้ไผู้� ฯลฯ 
มาผู้ลิตเป็นัถึ�านัอัดำแท�งคุณ์ภาพัสูำงไร้ควัินั และถึ�านักัมมันัต์
สำำาหรับใช้ในัอุตสำาหกรรมกรองนัำ �าและปิโตรเคมี เพั่ �อ
เป็นัการลดำของเสำียในัชุมชนั สำร้างงานั และสำร้างรายไดำ้ให้
กับประชาชนัในัท้องถึิ�นั โดำยใช้กระบวินัการสำะอาดำและ
พัลังงานัแสำงอาทิตย์ เป็นัมิตรกับสิำ�งแวิดำล้อม (Zero Waste 
& Solar Energy)

สร้างการรับัร่้ ปีระชาสัมพัันธิ์ เผยแพัร่ อุงคุ์คุวิามร่้ คุวิาม
สำาเร็จุให้เปี็นที�รับัร่้ จุนเกิดการยอุมรับั ชักนำาโอุกาสในการ
พััฒนาใหม่ๆ บั่รณาการคุวิามร่้เพั้�อุคุวิามยั�งย้นทางสังคุม

n “ศิึลปะบำาบัดำ” Los Angeles Times ส่ำ�อชั�นันัำาของต�างประเทศึ 
รายงานัข�าวิช่�นัชมการจุัดำกิจุกรรมเยียวิยารักษาจุิตใจุให้ 
ผูู้้รอดำชีวิิตจุากเหตุการณ์์กราดำยิงในัห้างสำรรพัสิำนัค้า จัุงหวัิดำ
นัครราชสำีมา ดำ้วิยศึิลปะบำาบัดำ โดำยกลุ�มอาสำาสำมัครศึิลปะ
บำาบัดำ จุากคณ์ะศิึลปกรรมศึาสำตร์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย

n CHULA MOOC (Massive open online course) จุุฬาฯ
ยังคงมุ�งขยายขอบเขตการเรียนัรู้ภายใต้แนัวิคิดำ “Anyone 
can Learn เพัราะเช่�อวิ�าทุกคนัมีสำิทธิิ�ที�จุะเรียนัรู้ และควิร
จุะได้ำเรียนัรู้ตลอดำชีวิิต” การเรียนัรู้แบบไร้ขีดำจุำากัดำ ไม�จุำากัดำ
บุคคล สำถึานัที� เวิลา คอร์สำเรียนัออนัไลนั์ฟัรีให้กับสำังคม
อย�างต�อเนั่�อง เปิดำรับผูู้้สำนัใจุเรียนัรู้ในัทุกช�วิงวิัย โดำยมี
รายวิิชาที�เปิดำสำอนัที�นั�าสำนัใจุหลายหลาย เช�นั “ภาษาสำเปนั
เบ่ �องต้นั” “ไตวิายเฉียบพัลันัสำำาหรับประชาชนั” “เร่ �อง 
สำิ�งแวิดำล้อมเร่�องของเรา: Food-Water-Energy Nexus”

ส่งเสริมการบัริการวิิชาการที�ส้บัสาน ถ่ายทอุดและต่อุยอุดใน
ด้านการอุนุรักษ์ศึิลปีวิัฒนธิรรม

n ศึูนัย์ปฏิิบัติการศึิลปกรรมดำิจุิทัล หร่อ FAAMAI คณ์ะ
ศึิลปกรรมศึาสำตร์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย ให้บริการ
ดำ้านัสำถึานัที�และอุปกรณ์์ดำ้านัดำิจุิทัลอาร์ตที�จุำาเป็นัให้แก�
นัิสำิต นัักวิิจุัย ศึิลปินั และประชาชนัทั�วิไป เพั่�อกระตุ้นัให้
เกิดำการค้นัคว้ิาสำร้างโอกาสำใหม�ๆ  ที�จุะนัำาสิำ�งดีำๆ มาสูำ�ชุมชนั 
ภูมิปัญญาท้องถึิ�นั และสำุขภาวิะของคนัในัสำังคม

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย
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ตารางท่� 8 : แสดังผู้ลดัำาเนินงานติามตัิวัช่ี้�วััดัท่�สอดัคล�องกับมาติรุฐานดั�านการุบริุการุวิัชี้าการุ

ตารางท่� 9 : รุายการุตัิวัช่ี้�วััดัจุำาแนกเป็นปัจุจุัยนำาเข�า กรุะบวันการุ ผู้ลผู้ลิติ และผู้ลลัพธ์์

หมายเหตุ :  * ข้อมูลจุากระบบของสำำานัักบริหารแผู้นัและการงบประมาณ์ (แบบ สำงป.301)
 ** ข้อมูลจุากระบบของสำำานัักยุทธิศึาสำตร์และการขับเคล่�อนั 

ตัวิช่ี้�วิัด ผลดำาเนินงาน หน่วิยนับั

ก. ข้้อุมูลท่�ได้จุากการรายงานงบัปีระมาณรายจุ่าย ปีระจุำาปีีงบัปีระมาณ 2563 *

ก1. จุำานัวินัโครงการ/กิจุกรรมบริการวิิชาการแก�สำังคม 436 โคุรงการ

ก2. จุำานัวินัผูู้้เข้ารับบริการ 140,319 คุน

ก3. ควิามพัึงพัอใจุของผูู้้รับบริการในักระบวินัการให้บริการ 88.88 ร้อุยละ

ก4. งานับริการวิิชาการแล้วิเสำร็จุตามระยะเวิลาที�กำาหนัดำ 98.70 ร้อุยละ

ข้. ข้้อุมูลท่�ได้จุากการรายงานผลการดำาเนินงานตาม KPI ยุทธ์ศึาสตร์จุุฬาฯ **   

ข1. จุำานัวินัขององค์กร กลุ�มทางสำังคมหร่อชุมชนัที�ไดำ้รับประโยชนั์อย�างบูรณ์าการ 64 จุำานวินอุงคุ์กร/ 
  กลุ่มสังคุม/  
  ชุมชน

ข2. จุำานัวินัผูู้้เข้าร�วิมกิจุกรรมเวิทีสำาธิารณ์ะในัประเดำ็นัที�เป็นัวิาระสำำาคัญของสำังคม  22,150 คุน
 หร่อของจุุฬาฯ ร�วิมกับสำังคม

ข3. จุำานัวินัผูู้้เข้าร�วิมกิจุกรรมสำัมมนัาวิิชาการ สำัมมนัาปฏิบิัติการ และประชุมกลุ�ม 95,203 คุน
 ในัประเดำ็นัพัันัธิกิจุทางสำังคมและพัันัธิกิจุสำากลของมหาวิิทยาลัย 

คุ. ข้้อุมูลท่�ได้จุากการปีระเมินตามระบับัปีระกันคุุณภาพัข้อุงจุุฬาฯ (QCU101)   

ค1. มูลค�าการบริจุาคที�มหาวิิทยาลัยและสำ�วินังานัไดำ้รับ (4.1) 73.41 คุะแนน

ตัวิช่ี้�วิัดด้านการบัริการวิิชี้าการ

ตัวิช่ี้�วิัด Input Process Output Outcome

KPI จุากการรายงานงบัปีระมาณรายจุ่าย  ก1 ก2, ก4  ก3
ปีระจุำาปีีงบัปีระมาณ 2562  

KPI จุากการรายงานผลการดำาเนินงานตาม KPI   ข2, ข3 ข1
ยุทธ์ศึาสตร์จุุฬาฯ   

KPI จุากการปีระเมินตามระบับัปีระกันคุุณภาพั    ค1
ข้อุงจุุฬาฯ (QCU101)    
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แผนพััฒนาคุุณภาพัการศึึกษาด้านบัริการวิิชี้าการ

จุากผู้ลการประเมินัตามตัวิชี�วิัดำที�กล�าวิมาข้างต้นั จุุฬาฯ ไดำ้กำาหนัดำโครงการยุทธิศึาสำตร์และกิจุกรรม ประจุำาปีการศึึกษา 2563 
เพั่�อขับเคล่�อนัมิติการพััฒนัาคุณ์ภาพัของจุุฬาฯ ตามระบบ QCU101 รวิมทั�งตอบผู้ลการดำำาเนัินังานัตามมาตรฐานัที� 3 ดำ้านั
บริการวิิชาการ รวิมทั�งสำิ�นั 8 โครงการ/กิจุกรรม แบ�งเป็นั ดำังนัี�

1) โครงการจุุฬาฯ สำระบุรี

2) โครงการจุุฬาสำามัคคี

3) โครงการสำนัับสำนุันัการวิจิุัยทดำสำอบในัสำัตว์ิกลุ�มไพัรเมท

4) โครงการสำ่�อสำารสำู�สำากลผู้�านัรายการสำารคดำีวิิทยุ Chula Global

5) โครงการเสำริมสำร้างคุณ์ค�าเพั่�อการพััฒนัาอย�างยั�งย่นั

6) โครงการนัวิัตกรรมการศึึกษาวิจิุัยบริการสำู�ภูมิภาค

7) โครงการ CU Alumni Engagement and Development

8) โครงการ CU Sustainable Well-being

3.4 มาตรฐานท่� 4 ด้านศิึลปีวิัฒนธ์รรมและคุวิามเปี็นไทย

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยถ่ึอวิ�าการทำานัุบำารุงศึิลปวิัฒนัธิรรม
เป็นัพัันัธิกิจุหลักที�สำำาคัญ โดำยจุัดำให้มีการเรียนัรู้ การวิิจุัย และ
การบริการวิิชาการซึ่ึ�งทำาให้เกิดำการสำ่บสำานั เกิดำองค์ควิามรู้
และควิามเข้าใจุในัศึิลปวิัฒนัธิรรมอย�างสำมำ�าเสำมอ รวิมทั�งยังมี
การประยุกต์ การปรับใช้ศิึลปวัิฒนัธิรรมในัระหวิ�างกันัทั�งในัระดัำบ
นัานัาชาติและในับริบทวิัฒนัธิรรม สำังคมไทยอยู�เสำมอ ทั�งนัี�มี
การกำาหนัดำนัโยบายและทิศึทางการบริหารจุัดำการด้ำานัศึิลป
วิัฒนัธิรรมอย�างชัดำเจุนั โดำยมีผูู้้รับผู้ิดำชอบหลักค่อสำำานัักบริหาร
ศิึลปวัิฒนัธิรรม และบางสำ�วินัของสำำานัักบริหารกิจุการนิัสิำต ซึึ่�งจุะ 
ดำำาเนิันัการตามพัันัธิกิจุ นัโยบาย และเป้าหมายของมหาวิิทยาลัย 
ผู้�านัคณ์ะกรรมการบริหารกองทุนัทำานุับำารุงศิึลปะและวัิฒนัธิรรม 
โดำยได้ำรับอนัุมัติจุากสำภามหาวิิทยาลัยมาเป็นังบประมาณ์และ
แผู้นัการปฏิิบัติงานัประจุำาปี เพั่�อตอบสำนัองยุทธิศึาสำตร์ชาติที� 3 
ดำ้านัการพััฒนัาและเสำริมสำร้างศึักยภาพัทรัพัยากรมนัุษย์ โดำย
เนั้นัการพััฒนัาบัณ์ฑิิต ประชาคมจุุฬาฯและสำร้างเคร่อข�าย
เช่�อมโยงกับทุกภาคสำ�วินัในัสำังคม ทั�งดำ้านัการอนัุรักษ์ พััฒนัา 
เผู้ยแพัร� สำร้างโอกาสำในัการเรียนัรู ้สำร้างเศึรษฐกิจุ รวิมทั�งสำร้าง
ควิามภาคภูมิใจุในัควิามเป็นัไทย สำร้างควิามเข้าใจุในัศึิลป
วิัฒนัธิรรมนัานัาชาติอีกดำ้วิย

 3.4.1 การส่งเสริม สนับัสนุน ธ์ำารงรักษา
 ส้บัทอุด ส้บัสาน ต่อุยอุด งานศิึลปีวัิฒนธ์รรม 
 ปีระวิัติศึาสตร์และคุวิามเปี็นไทย

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยดำำาเนัินัการสำ�งเสำริม สำนัับสำนัุนั  
ธิำารงรักษา สำ่บทอดำ ต�อยอดำ ศึิลปวิัฒนัธิรรมของชาติและ
นัานัาชาติในัดำ้านัต�างๆ ที�เป็นัอัตลักษณ์์และควิามโดำดำเดำ�นัของ
มหาวิิทยาลัย ดำังนัี�

ก. งานัทำานัุบำารุงศึาสำนัา
   โดำย ธิรรมสำถึานัจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย
ข้. งานัประวิัติศึาสำตร์
   โดำย หอประวิัติ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย
คุ. งานัดำนัตรีและนัาฏิศึิลป์ไทยและนัานัาชาติ
   โดำย ฝุ่�ายพััฒนัาและสำ�งเสำริมศึิลปวิัฒนัธิรรม
ง. งานัพัิพัิธิภัณ์ฑิ์และหอศึิลป์
   โดำย ฝุ่�ายพัิพัิธิภัณ์ฑิ์และหอศึิลป์
จุ. งานัวิิจุัยศิึลปวิัฒนัธิรรม
   โดำย สำำานัักบริหารวิิจุัย
ฉ. งานัศึิลปวิัฒนัธิรรมของนัิสำิต
   โดำย สำำานัักบริหารกิจุการนัิสำิต
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ตัวิอย�างบางสำ�วินั เช�นั การบรรยายธิรรมปีละประมาณ์ 250 
ครั�ง/ปี และการนัำาประชาคมและผูู้้สำนัใจุไปอบรมช�วิงเข้าพัรรษา
จุำานัวินั 12 ครั�ง ของธิรรมสำถึานั การจุัดำกิจุกรรมดำนัตรีของ 
วิงดำนัตรีคลาสำสิำคในัควิามรับผู้ิดำชอบของวิงซึ่ิมโฟันีัจุุฬาฯ 
จุำานัวินัมากกวิ�า 20 ครั�งต�อปี การบริหารจุัดำการให้พิัพัิธิภัณ์ฑ์ิ
พัระจุุฑิาธิุชราชฐานั เกาะสำีช ัง เป็นัแหล�งท�องเที �ยวิเช ิง
ประวิัติศึาสำตร์ที�นั�าสำนัใจุ และมีผูู้้เยี�ยมชมกวิ�า 300,000 คนั  
ต�อปี และช�วิยสำร้างเศึรษฐกิจุที�ดีำแก�ชุมชนัชาวิเกาะสำีชัง เป็นัต้นั

 3.4.2 การสร้างเคุร้อุข่้าย สร้างคุวิามร่วิมม้อุ  
 บัุคุคุลสำาคุัญ หน่วิยงาน/สถาบััน ระดับัชี้าติ
 และนานาชี้าติ

มหาวิิทยาลัยมีเคร่อข�าย ควิามร�วิมม่อ ทั�งจุากบุคคลทรงคุณ์วุิฒิ
และหนั�วิยงานัระดัำบชาติและนัานัาชาติในัหลายมิติ และทุกระดัำบ
ของงานัดำ้านัศึิลปวิัฒนัธิรรม ดำังนัี�

1)  การสร้างเคุร้อุข่ายและคุวิามร่วิมม้อุในปีระเทศึ 
มหาวิิทยาลัยมีการดำำาเนิันังานัโครงการทางวิิชาการและ
กิจุกรรมทางศึิลปวิัฒนัธิรรมตลอดำปี ยกตัวิอย�างที�สำำาคัญ 
เช�นั งานัดำ้านัดำนัตรีไทย ค่อ การดำำาเนัินังานัโครงการในั
พัระราชดำำาริ สำมเดำ็จุพัระกนัิษฐาธิิราชเจุ้า กรมสำมเดำ็จุ 
พัระเทพัรัตนัราชสำุดำาฯ สำยามบรมราชกุมารี “โครงการ
เพัลงเร่�อง” ซึึ่�งเป็นัการเก็บข้อมูลบทเพัลงอันัเป็นัมรดำกทาง
วิัฒนัธิรรมดำนัตรีไทยที�สำำาคัญ ในัปี พั.ศึ. 2563 ไดำ้ดำำาเนัินั
มาเป็นัระยะที� 2 ซึึ่�งได้ำรับควิามร�วิมม่ออย�างดีำจุากหนั�วิยงานั
สำำาคัญทางดำนัตรีไทยถึึง 12 แห�ง เช�นั กองดำุริยางค์จุาก 
สำี�เหล�าทัพั สำถึาบันับัณ์ฑิิตพััฒนัศึิลป์ กระทรวิงวิัฒนัธิรรม 
กรุงเทพัมหานัคร มูลนัิธิิหลวิงประดำิษฐ์ไพัเราะ วิงดำนัตรี
ไทยพัาทยโกศึล เป็นัต้นั ทำาให้การสำนัองงานัโครงการในั
พัระราชดำำาริดำำาเนัินัไปไดำ้ตามเป้าหมาย ทั�งยังสำามารถึ
สำร้างเคร่อข�ายที�ดีำเกิดำขึ�นัอีกด้ำวิย และในัโครงการจุุฬาจุารึก 
บันัทึกคนัดำนัตรี ประจุำาปี พั.ศึ. 2563 ไดำ้มีการเก็บข้อมูล
ทั�งภาพั เสำียง วีิดำิทัศึนั์ สำัมภาษณ์์ทั�งประวิัติและองค์ควิามรู้
ของศึิลปินันัักดำนัตรีไทย ตั�งแต�ระดำับศึิลปินัแห�งชาติ ศึิลปินั
ทรงคุณ์วิุฒิ จุำานัวินั 30 คนั ต�อยอดำจุากที�ดำำาเนัินัการไวิ้
เดำิมแล้วิ 100 คนั ทำาให้มหาวิิทยาลัยมีเคร่อข�ายศึิลปินั 
นัักดำนัตรีเพิั�มเติมขึ�นัและจุะเป็นัประโยชนั์ต�อไปอย�างยิ�ง 
นัอกจุากนัี� ยังมีควิามร�วิมม่อในัระดำับท้องถึิ�นัและจุังหวิัดำ
อย�างสำมำ �าเสำมอ เช�นั การจุัดำกิจุกรรมในัพัิพัิธิภัณ์ฑิ์ 
พัระจุุฑิาธุิชราชฐานั เกาะสีำชัง จัุงหวัิดำชลบุรี และพิัพิัธิภัณ์ฑ์ิ
พัระตำาหนัักดำาราภิรมย์ จุังหวิัดำเชียงใหม� รวิมทั�งสำมาคม
นัิสำิตเก�า และหนั�วิยงานัภาครัฐ ภาคเอกชนัที�มีควิามสำนัใจุ
และสำามารถึสำานัประโยชนั์ร�วิมกันัอีกดำ้วิย

 2) การสร้างเคุร้อุข่ายและคุวิามร่วิมม้อุในระดับันานาชาติ 
มีควิามร�วิมม่อทั�งกับระดำับมหาวิิทยาลัยและองค์กรสำำาคัญ
ต�างๆ หลายครั�ง ยกตัวิอย�างที�สำำาคัญ เช�นั

n		 ในระดับัมหาวิิทยาลัยและวิิทยากรทรงคุุณวิุฒิ : 
การแลกเปลี�ยนั อบรมเชิงปฏิิบัติการรวิมกับอาจุารย์
และศึิลปินัประจุำามหาวิิทยาลัย 7 ประเทศึในัโครงการ 
“Class Clay and Glass International Symposium 
& Exhibition 2019” ประกอบด้ำวิยประเทศึสำหรัฐอเมริกา 
ญี�ปุ�นั โครเอเชีย อิตาลี ออสำเตรเลีย ตุรกี และไทย 
โดำยรับสำมัครอาจุารย์และนัิสิำตจุากสำถึาบันัการศึึกษา
ทั�วิประเทศึทางดำ้านัเซึ่รามิกเข้าร�วิมอบรมและชม
นัิทรรศึการจุำานัวินัมาก หร่อควิามร�วิมม่อทางดำ้านั
ดำนัตรีคลาสำิคตะวิันัตก เช�นั อบรมเชิงปฏิิบัติการดำ้านั
เปียโนัและการแสำดำงคอนัเสำิร์ต โดำย Dr. Chia-Hua 
Huang จุากประเทศึไต้หวิันั เทศึกาลขับร้องประสำานั
เสำียงจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย ซึ่ึ�งมีคณ์ะนัักร้องมา
ร�วิมแสำดำงทั�งจุากในัประเทศึและต�างประเทศึ โดำยมี 
ผูู้้อำานัวิยเพัลงให้ควิามรู้เชิงปฏิิบัติการทั�งอาจุารย์ในั
มหาวิิทยาลัย และ Associate Professor Jason 
Max Ferdinand จุาก Oakwood University ประเทศึ
สำหรัฐอเมริกา เป็นัต้นั

n	 ในระดับัสถานท่ตและอุงค์ุกรระดับันานาชาติ : มีการ
สำร้างควิามร�วิมม่อในัการจุัดำกิจุกรรมและการเรียนัรู้
ทางดำ้านัดำนัตรี นัาฏิศึิลป์ และดำ้านัศึิลปะหลายครั�ง 
เช�นั โครงการประกวิดำวิาดำภาพัและนัิทรรศึการเร่�อง 
“ภาพัถึ�ายชีวิิตของมหาตมคานัธิี” ร�วิมกับสำถึานัทูต
อินัเดำีย นัิทรรศึการภาพัพัิมพั์แลกเปลี�ยนั ไทย เม็กซึ่ิโก
อบรมเชิงปฏิิบัติการ “Inhabiting architecture” โดำย
วิิทยากร Gecko Parade ร�วิมกับ Japan Foundation 
เป็นัต้นั
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 3.4.3 การร่วิมม้อุกับัภาคุสังคุม
 ภาคุปีระชี้าชี้น หร้อุการสนับัสนุนกลุ่มต่างๆ  

มหาวิิทยาลัยมีควิามร�วิมม่อและสำนัับสำนัุนัชุมชนัและกลุ�มทาง
สำังคมในัดำ้านัศึิลปวิัฒนัธิรรมหลายภาคสำ�วินัดำ้วิยกันั ยกตัวิอย�าง
เช�นั การสำนัับสำนัุนักลุ�มศึิลปินันัักดำนัตรีไทย โดำยการจุัดำให้มี
กิจุกรรมรายการฟัังดำนัตรีที�จุุฬาฯ เดำอ่นัละครั�ง (ปีละอย�างนั้อย 
12 ครั�ง) เป็นัการเปิดำโอกาสำ เปิดำเวิทีให้วิงดำนัตรีต�างๆ มาจุัดำ
แสำดำง และสำนัับสำนัุนังบประมาณ์ในัการจุัดำแสำดำง รวิมทั�งอาคาร
สำถึานัที� การประชาสำัมพัันัธิ์ สำ่�อสำิ�งพัิมพั์ อาหารเคร่�องดำ่�มต�างๆ 
เพั่�อเผู้ยแพัร�งานัดำ้านัดำนัตรีไทย สำู�สำาธิารณ์ชนั หร่อการจุัดำ
กิจุกรรมของพัิพัิธิภัณ์ฑิ์พัระตำาหนัักดำาราภิรมย์ ซึ่ึ�งร�วิมม่อกับ
จุังหวิัดำเชียงใหม�จุัดำพัิธิีดำำาหัวิกู�เจุ้าหลวิงเชียงใหม� โดำยร�วิมกันั 
ทั�งจุังหวิัดำ โรงเรียนั มหาวิิทยาลัย และกลุ�มเจุ้านัายฝุ่�ายเหนั่อ  
มีขบวินัแห�และขบวินัสำักการะแบบวิัฒนัธิรรมล้านันัาอย�าง
สำวิยงาม รวิมถึึงงานัวิันัพัระราชชายาเจุ้าดำารารัศึมี นัอกจุาก
มหาวิิทยาลัยจุะเป็นัหลักในัการจัุดำพิัธีิถึวิายสำักการะและวิาง
พัวิงมาลาแล้วิ ยังสำนัับสำนัุนัและเปิดำโอกาสำให้เยาวิชนัและ 
กลุ�มดำนัตรี นัาฏิศึิลป์ล้านันัาต�างๆ ไดำ้มาร�วิมแสำดำง พัร้อมทั�ง
สำนัับสำนุันัชุมชนัในัการจุำาหนั�ายสิำนัค้า OTOP สิำนัค้าศิึลปหัตกรรม
ท้องถึิ�นั ในัช่�อ “งานัสำ่บสำานัศึิลปวิัฒนัธิรรมล้านันัา” อีกดำ้วิย 
โดำยมีผูู้้เข้าเยี�ยมชมกวิ�า 3,000 คนั

 3.4.4 การสร้างฐานข้้อุมูลหร้อุแหล่งเร่ยนร้้
 ทางด้านศิึลปีวิัฒนธ์รรม

มหาวิิทยาลัยมีการสำร้างฐานัข้อมูลและแหล�งเรียนัรู้ ด้ำานั 
ศึิลปวิัฒนัธิรรมในัหลายมิติ ดำังนัี�

1)  หอุสมุดดนตรีไทย เป็นัหอสำมุดำเฉพัาะทางที�มหาวิิทยาลัย
จุัดำตั�งขึ�นั โดำยมีการจุัดำเก็บฐานัข้อมูลเพัลงกวิ�า 10,000 
ไฟัล์เสำียง รวิมทั �งข้อมูลวิีดำิทัศึนั์ และหนัังสำ่อทางดำ้านั 
ดำนัตรีและนัาฏิศึิลป์ไทย นัอกจุากนัี�ยังมีห้องพัิพัิธิภัณ์ฑิ์ 
เคร่�องดำนัตรีไทยและห้องนัิทรรศึการหมุนัเวีิยนั ซึึ่�งเผู้ยแพัร�
องค์ควิามรู้ต�างๆ ที�เกี�ยวิข้อง

2) ด้านพัิพัิธิภัณฑิ์ มีอาคารพัิพัิธิภัณ์ฑิ์มหาวิิทยาลัยและ 
หอประวิัติจุุฬาฯ เป็นัแหล�งเรียนัรู้ที�มีทั�งหอจุดำหมายเหตุ 
ห้องสำมุดำและพิัพัิธิภัณ์ฑิ์ ที�สำามารถึค้นัควิ้าสำบ่ค้นัเร่�องราวิ
ที�เกี�ยวิข้องกับประวัิติศึาสำตร์การอุดำมศึึกษาของชาติและ
เร่�องราวิของจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย ทั�งประวิัติบุคคล 
หนั�วิยงานั และจุัดำแสำดำง เผู้ยแพัร� วิัตถึุจุัดำแสำดำง สำิ �ง 
ทรงคุณ์ค�าต�างๆ รวิมทั�งนัิทรรศึการหมุนัเวิียนั ในัสำ�วินั
ภายนัอก มหาวิิทยาลัยมีแหล�งเรียนัรู้ที�เป็นัพัิพัิธิภัณ์ฑิ์เชิง

ประวิัติศึาสำตร์ 2 แห�งค่อ พัระจุุฑิาธิุชราชฐานั เกาะสำีชัง 
และพัระตำาหนัักดำาราภิรมย์ จัุงหวิัดำเชียงใหม� ซึึ่�งมีกิจุกรรม
ทางศึิลปวิัฒนัธิรรมและนัักท�องเที�ยวิเข้าเยี�ยมชมปีละกวิ�า 
300,000 คนั

3) หอุศึิลปี์จุามจุุรี เป็นัแหล�งเรียนัรู้ดำ้านัศึิลปะ โดำยมีศึิลปินั
ในัระดัำบนิัสิำต นัักศึึกษา ศิึลปินัอาชีพัจุนัถึึงระดัำบทรงคุณ์วุิฒิ 
ทั�งในัและต�างประเทศึ ผู้ลัดำเปลี�ยนัหมุนัเวิียนัมาจุัดำแสำดำง
นัิทรรศึการศึิลปะปีละประมาณ์ 40 งานั รวิมทั�งยังมีการ
จุัดำการอบรมเชิงปฏิิบัติการทางศึิลปะแก�ผูู้้สำนัใจุ เช�นั การ
เขียนัพัู�กันัจุีนั การเขียนัสำีนัำ�าเบ่�องต้นั เป็นัต้นั โดำยมีผูู้้เข้า
เยี�ยมชมมากกวิ�า 15,000 คนัต�อปี

4) การสร้างฐานข้อุม่ลและแหล่งเรียนร้่ในโลกอุอุนไลน์ 
มหาวิิทยาลัยจุัดำให้มีช�องทางเผู้ยแพัร�งานัดำ้านัศึิลป
วิัฒนัธิรรมในัระบบสำารสำนัเทศึและโซึ่เชียลมีเดำียหลาย 
ช�องทาง ทั�งเวิ็บไซึ่ต์ เฟัซึ่บุ�ก ยูทูป ไลนั์ โดำยมีการผู้ลิตคลิป
วีิดิำทัศึน์ั หร่อการจัุดำการถึ�ายทอดำสำดำ (Live) อย�างสำมำ�าเสำมอ 
โดำยเฉพัาะในัช�วิงสำถึานัการณ์์ COVID-19 ทั �งข้อมูล 
ดำ้านัดำนัตรี ดำ้านัศึิลปะและงานัศึิลปวิัฒนัธิรรมอ่�นัๆ เช�นั 
กิจุกรรม CUArtTalk, Art Exhibition Online, Artist of 
the Day, CU we Play เป็นัต้นั โดำยในัรอบปีการศึึกษา 
2562 นัี� มีผูู้้เข้าดำูข้อมูลและเห็นักิจุกรรมทั�งหมดำ ประมาณ์ 
3,092,000 ครั�ง และชมกิจุกรรมต�างๆ แบบ Real-time 
จุำานัวินั 283,642 คนั

 3.4.5 การสร้างโอุกาส หร้อุสนับัสนุน
 ให้โอุกาส ให้ม่ส่วินร่วิม

มหาวิิทยาลัยจุัดำให้มีกิจุกรรมและพั่�นัที �สำำาหรับให้นัิสำิต และ
ประชาคมจุุฬาฯและผูู้้สำนัใจุเข้ามามีสำ�วินัร�วิมในัการธิำารง รักษา 
สำบ่สำานั ต�อยอดำ สำิ�งอันัทรงคุณ์ค�าทางศึิลปวิัฒนัธิรรมในัหลาย
รูปแบบ เช�นั สำำาหรับนัิสำิต มีชมรมทางศึิลปวิัฒนัธิรรมถึึง 9 
ชมรม ให้ไดำ้ทำากิจุกรรมต�างๆ ที�นั�าสำนัใจุ และการร�วิมเป็นั 
สำ�วินัหนัึ�งของวิงซึ่ิมโฟันัีออเคสำตราจุุฬาฯ หร่อวิงจุุฬาวิาทิต  
วิงดำนัตรีไทยของมหาวิิทยาลัย รวิมทั�งกิจุกรรมทางศิึลปวัิฒนัธิรรม 
ประเพัณ์ีที�สำำาคัญๆ เช�นั วิันัวิิสำาขบูชา การหล�อเทียนัพัรรษา 
งานัแสำดำงดำนัตรีไทยปี�พัาทย์ดำึกดำำาบรรพั์ในัโอกาสำวิันัคล้ายวิันั
สำถึาปนัามหาวิิทยาลัย เป็นัต้นั ซึึ่�งทำาให้มีโอกาสำได้ำพััฒนัาควิามรู้
และประสำบการณ์ท์ี�ดำีทางศิึลปวิัฒนัธิรรม
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ตารางท่� 10 : แสดังผู้ลดัำาเนินงานติามติัวัช่ี้�วััดัท่�สอดัคล�องกับมาติรุฐานดั�านศึิลปวััฒนธ์รุรุมและควัามเป็นไทย

ตัวิช่ี้�วัิดด้านศิึลปีวิัฒนธ์รรมและคุวิามเปี็นไทย

หมายเหตุ : * ข้อมูลจุากระบบของสำำานัักบริหารแผู้นัและการงบประมาณ์ (แบบ สำงป.301)
 ** ข้อมูลจุากระบบของสำำานัักยุทธิศึาสำตร์และการขับเคล่�อนั 

ตัวิช่ี้�วิัด ผลดำาเนินงาน หน่วิยนับั

ก. ข้้อุมูลท่�ได้จุากการรายงานงบัปีระมาณรายจุ่าย ปีระจุำาปีีงบัปีระมาณ 2563 *  

ก1. จุำานัวินัโครงการ/กิจุกรรมศึิลปวัิฒนัธิรรม 195 โคุรงการ

ก2. จุำานัวินัผูู้้เข้าร�วิมโครงการ/กิจุกรรมศึิลปวิัฒนัธิรรม 231,188 คุน/ปีี

ก3. ร้อยละของโครงการที�บรรลุผู้ลตามวิัตถึุประสำงค์ของโครงการ 95.93 ร้อุยละ

ก4. ร้อยละของโครงการที�แล้วิเสำร็จุตามระยะเวิลาที�กำาหนัดำ 97.75 ร้อุยละ

ข้. ข้้อุมูลท่�ได้จุากการรายงานผลการดำาเนินงานตาม KPI ยุทธ์ศึาสตร์จุุฬาฯ **   

ข1. จุำานัวินัผูู้้เข้าร�วิมกิจุกรรมดำ้านัศึิลปวัิฒนัธิรรมที�จุัดำโดำยหนั�วิยงานัที�รับผู้ิดำชอบ 220,974 คุน
 ของจุุฬาฯ เช�นั การแสำดำงดำนัตรี นัิทรรศึการทางศึิลปวิัฒนัธิรรม หอศึิลป์ Edutour 

ข2. จุำานัวินัผูู้้เข้าชมกิจุกรรมด้ำานัศิึลปวัิฒนัธิรรมผู้�านัทางการส่ำ�อสำารแบบ real-time ต�างๆ  320,018 คุน
 เช�นั YouTube Live, Podcasting, Facebook live Streaming เป็นัต้นั

ข3. จุำานัวินัผูู้้เข้าชมกิจุกรรมดำ้านัศึิลปวิัฒนัธิรรมผู้�านัช�องทางการสำ่�อสำารแบบ online  3,540,073 คุน
 ต�างๆ เช�นั YouTube, Podcasting, Facebook เป็นัต้นั

คุ. ข้้อุมูลท่�ได้จุากการปีระเมินตามระบับัปีระกันคุุณภาพัข้อุงจุุฬาฯ (QCU101)   

ค1. การเข้าร�วิม/ชมกิจุกรรมดำ้านัศึิลปวิัฒนัธิรรมที�จัุดำโดำยจุุฬาฯ 100 คุะแนน

ตารางท่� 11 : รุายการุติัวัช่ี้�วััดัจุำาแนกเป็นปัจุจุัยนำาเข�า กรุะบวันการุ ผู้ลผู้ลิติ และผู้ลลัพธ์์

ตัวิช่ี้�วิัด Input Process Output Outcome

KPI จุากการรายงานงบัปีระมาณรายจุ่าย ก1  ก2, ก3, ก4
ปีระจุำาปีีงบัปีระมาณ 2563
 
KPI จุากการรายงานผลการดำาเนินงานตาม KPI   ข1, ข2, ข3
ยุทธ์ศึาสตร์จุุฬาฯ
 
KPI จุากการปีระเมินตามระบับัปีระกันคุุณภาพั   ค1
ข้อุงจุุฬาฯ (QCU101) 
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แผนพััฒนาคุุณภาพัการศึึกษาด้านศิึลปีวัิฒนธ์รรมและคุวิามเปี็นไทย

จุากผู้ลการประเมินัตามตัวิชี�วิัดำที�กล�าวิมาข้างต้นั จุุฬาฯ ไดำ้กำาหนัดำโครงการยุทธิศึาสำตร์และกิจุกรรม ประจุำาปีการศึึกษา 2563 
เพั่�อขับเคล่�อนัมิติการพััฒนัาคุณ์ภาพัของจุุฬาฯ ตามระบบ QCU101 รวิมทั�งตอบผู้ลการดำำาเนัินังานัตามมาตรฐานัที� 4 ดำ้านั 
ศึิลปวัิฒนัธิรรมและควิามเป็นัไทย รวิมทั�งสำิ�นั 6 โครงการ/กิจุกรรม แบ�งเป็นั ดำังนัี�

1) โครงการพั่�นัที�การเรียนัรู้ที�สำร้างสำรรค์ทางศิึลปวิัฒนัธิรรม

2) โครงการ 100 ปีแห�งสำัมพันััธิภาพัและอัตลักษณ์์จุุฬาฯ สำู�สำังคม

3) กิจุกรรมสำ่บสำานัศึาสำนัาและประเพัณ์ี

4) กิจุกรรมสำ�งเสำริมดำนัตรีและนัาฏิศึิลป์ไทยและตะวิันัตก

5) กิจุกรรมพัิพิัธิภัณ์ฑิ์และหอศิึลป์

6) กิจุกรรมอนัุรักษ์มรดำกไทย

3.5 มาตรฐานท่� 5 ด้านการบัริหารจัุดการ
ท�ามกลางควิามท้าทายและสำภาวิการณ์์ปัจุจุุบันัเป็นัช�วิงเวิลาที�
เปราะบางของโลกและสำถึาบันัการศึึกษาที�สำ�งผู้ลต�อรูปแบบการ
ใช้ชีวิิต รูปแบบการเรียนัรู้ ตลอดำจุนักิจุกรรมทางเศึรษฐกิจุ 
และสำังคม มหาวิิทยาลัยต้องตอบสำนัองต�อควิามคาดำหวิังจุาก
สำาธิารณ์ะที�มีต�อมหาวิิทยาลัย จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยจุึง
ตระหนัักถึึงควิามสำำาคัญด้ำานัการบริหารจัุดำการที�มีประสิำทธิิภาพั 
สำามารถึรองรับการเปลี�ยนัแปลงดำังกล�าวิ รวิมทั�งการพััฒนัา 
การเรียนัการสำอนัให้มีควิามหลากหลายและตอบโจุทย์ผูู้้เรียนั 
ตอบโจุทย์สำังคม และตอบโจุทย์ประเทศึ สำร้างควิามเช่�อมั�นัและ
การยอมรับ เป็นัผูู้้นัำา และสำามารถึแข�งขันัไดำ้ในัระดำับชาติและ
นัานัาชาติ โดำยคณ์ะผูู้้บริหารจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยได้ำกำาหนัดำ
นัโยบายและวิางแผู้นัยุทธิศึาสำตร์การพััฒนัาจุุฬาลงกรณ์์
มหาวิิทยาลัยเช ิงร ุก ตลอดำจุนัแผู้นัพััฒนัาวิิชาการ แผู้นั
ยุทธิศึาสำตร์การเงินั และแผู้นับริหารและพััฒนัาบุคลากร เพั่�อ
ให้บรรลุวิสิำัยทัศึนั์จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย ระยะ 15 ปี (พั.ศึ. 

2555-2570) มุ�งให้ “จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย เป็นัแหล�ง 
ควิามรู้และแหล�งอ้างอิงของแผู้�นัดำินั เป็นัผูู้้นัำาทางปัญญาเพั่�อ
การพััฒนัาที�ยั �งย่นั” โดำยยึดำหลักธิรรมาภิบาลในัการบริหาร
กิจุการของมหาวิิทยาลัย ที�มุ�งเนั้นัประสำิทธิิภาพั ประสำิทธิิผู้ล 
คุ้มค�าหร่อมีคุณ์ค�า โปร�งใสำ เป็นัธิรรม และตรวิจุสำอบไดำ้ โดำย
ผู้�านักระบวินัการบริหารจุัดำการควิามเสีำ�ยงและการวิางระบบ
ควิบคุมภายในั การประเมินัผู้ลการปฏิิบัติงานัของผูู้้บริหาร 
รวิมทั�งการให้ประชาคมจุุฬาฯ และผูู้้มีสำ�วินัไดำ้สำ�วินัเสำีย เข้ามามี
สำ�วินัร�วิมในัการบริหารจุัดำการ ผู้�านัทางช�องทางแสำดำงควิาม 
คิดำเห็นัต�าง ๆ

ทั�งนัี� มหาวิิทยาลัยมีการดำำาเนัินัการดำ้านัการประกันัคุณ์ภาพั 
ทั�งระดัำบหลักสำูตร สำ�วินังานั และมหาวิิทยาลัย โดำยการควิบคุม
คุณ์ภาพั ติดำตามตรวิจุสำอบคุณ์ภาพั และพััฒนัาคุณ์ภาพั  
ให้เป็นัไปตามระบบและกลไกที�มหาวิิทยาลัยกำาหนัดำ รวิมถึึง 
ไดำ้มีการพััฒนัาระบบสำารสำนัเทศึเพั่�อสำนัับสำนัุนัการดำำาเนิันังานั 
นัอกจุากนัี� ในัปีการศึึกษา 2562 เป็นัช�วิงการเปลี�ยนัผู้�านั
นัโยบายคณ์ะผูู้ ้บริหารจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย และไดำ้
ทบทวินันัโยบายและวิางแผู้นัยุทธิศึาสำตร์การขับเคล่�อนั
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย ในัปี พั.ศึ. 2563-2567 โดำยกำาหนัดำ
วิิสำัยทัศึนั์ไวิ้วิ�า “ผูู้้นัำาการสำร้างสำรรค์องค์ควิามรู้และนัวิัตกรรม
เพั่�อสำร้างเสำริมสำังคมสำู�การพััฒนัาอย�างยั�งย่นั” พัร้อมทั�งมุ �ง 
ผู้ลักดำันัพััฒนัาให้ถึึงขีดำสำุดำตามทิศึทางหลักของมหาวิิทยาลัย 
ค่อ “การพััฒนัาผูู้้นัำาแห�งอนัาคต การสำร้างงานัวิิจัุยและนัวัิตกรรม
ที �สำ�งผู้ลกระทบสำูง และการพััฒนัาสำังคมอย�างยั �งย่นั” โดำย 
ในัรอบปีการศึึกษา 2562 มีผู้ลการดำำาเนัินังานัที�สำำาคัญ ดำังนัี�

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย
ปีีการศึึกษา 2562

รายงานการพััฒนาคุุณ์ภาพัการศึึกษา
ตามมาตรฐานการอุุดมศึึกษา 74



 3.5.1 การถ่ายทอุดยุทธ์ศึาสตร์ข้อุง 
 มหาวิิทยาลัยสู่ส่วินงาน

จุุฬาฯ วิางระบบและกลไกในัการผู้ลักดำันัให้ยุทธิศึาสำตร์ของ
มหาวิิทยาลัยบรรลุไดำ้ โดำยถึ�ายทอดำยุทธิศึาสำตร์ผู้�านัการจุัดำทำา
ข้อตกลงการปฏิิบัติงานัของผูู้ ้บริหารสำ�วินังานั เพั่ �อมุ �งไปสำู � 
แผู้นัยุทธิศึาสำตร์ของมหาวิิทยาลัย 4 ดำ้านั

 ยุทธ์ศึาสตร์ท่� 1 สำร้างคนั (Human Capital)
 ยุทธ์ศึาสตร์ท่� 2 สำร้างสำรรค์ องค์ควิามรู้และนัวิัตกรรม
  (Knowledge & Innovation)
 ยุทธ์ศึาสตร์ท่� 3 สำร้างเสำริม สำังคมไทย
  (Local Transformation)
 ยุทธ์ศึาสตร์ท่� 4 ก้าวิไกล ในัสำังคมโลก
  (Global Benchmarking)

จุึงก�อให้เกิดำการบรรลุผู้ลในัตามมาตรฐานัการอุดำมศึึกษา ดำังที�
กล�าวิมาข้างต้นัแล้วิ

 3.5.2 การม่ระบับับัริหาร
 และพััฒนาทรัพัยากรมนุษย์

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยไดำ้เล็งเห็นัควิามสำำาคัญของควิาม
สำำาเร็จุและประสำิทธิิผู้ลของงานัอันัเกิดำจุากควิามมุ�งมั�นัทุ�มเท
ของบุคลากร โดำยตระหนัักถึึงควิามสำำาคัญของควิามสำำาเร็จุของ
การปฏิิบัติงานัที�เกิดำจุากการมีโครงสำร้างพ่ั�นัฐานัและระบบงานั
ที�มีประสำิทธิิภาพั ที�ตอบโจุทย์การปฏิิบัติงานัในัยุคดิำจุิทัล ที�เอ่�อ
ต�อการปฏิิบัติงานัของบุคลากรในัปัจุจุุบันั สำนัองตอบการ
เปลี�ยนัแปลงที�รวิดำเร็วิขึ�นั จึุงได้ำดำำาเนิันังานัเพ่ั�อให้บรรลุเป้าหมาย
การพััฒนัาทรัพัยากรมนัุษย์ ผู้�านัโครงการยุทธิศึาสำตร์ หลัก 3 
โครงการ ไดำ้แก�

1) โคุรงการ Employee Champion
1.1 โครงการ Welcome Back to see you (CU) Kit ได้ำจุัดำ

มอบอุปกรณ์์ป้องกันัตนัเองและการดำูแลสำุขภาพั อาทิเช�นั 
หนั้ากากผู้้า สำเปรย์แอลกอฮอล์ เพั่ �อเป็นัการต้อนัรับ
บุคลากรกลับสำู�การปฏิบิัติงานั

1.2 การปรับปรุงระบบเวิ็บไซึ่ต์การรับสำมัครงานัออนัไลนั์ เพั่�อ
พััฒนัา Function เพัิ�มเติม เพั่�อให้ผูู้้สำมัครสำามารถึใช้งานั
ไดำ้ง�ายและเข้าถึึงข้อมูลเกี�ยวิกับการสำมัครงานัไดำ้ดำียิ�งขึ�นั

1.3 การปรับปรุงระบบการทดำสำอบกลาง (e-Testing) เพั่�อ
พััฒนัาข้อสำอบวิิชาควิามถึนััดำทั �วิไป และแบบทดำสำอบ  
Personality Test 16PF และช�วิยลดำกระบวินัการซึ่ึ�งเดำิม
ต้องจุัดำทดำสำอบโดำยสำ�วินังานั

2) โคุรงการ CU Aspire
2.1 โครงการอบรมเชิงปฏิิบัติการผูู้้บริหารสำายวิิชาการและ

สำายปฏิิบัติการ (Skill Feedback) เพั่ �อเสำริมสำร้างให้ 
ผูู้้บังคับบัญชามีทักษะการสำนัทนัาอย�างสำร้างสำรรค์ เป็นัไป
ในัเชิงบวิกในัเวิลาที�ต้องมีการทบทวินัเพั่�อพิัจุารณ์าเปรียบ
เทียบผู้ลการปฏิบิัติงานักับเป้าหมายที�วิางไวิ้

2.2 โครงการพััฒนัาระบบ HR Shared Serviced เป็นัการ 
เพิั�มประสิำทธิิภาพัในัการใช้ทรัพัยากรร�วิมกันัให้เกิดำ
ประสำิทธิผิู้ลสำูงสำุดำ

3) โคุรงการ HR Service Quality
3.1 ระบบบริการบุคลากรอัตโนัมัติ (ESS) เพั่�อดำำาเนัินัการ

พััฒนัาในัสำ�วินัของข้อมูลสำ�วินัตัวิ การขอหนัังสำ่อรับรอง  
ใบแจุ้งยอดำค�าใช้จุ�ายบุคลากร การลา เพั่�อให้บุคลากร
สำามารถึใช้บริการดำ้วิยตนัเองผู้�านัแอพัพัลิเคชั�นั FIORI  
ในัรูปแบบดำิจุิทัล

3.2 การปรับปรุงระบบบริหารงานับุคคล (CUERP HR) เพั่�อ
ปรับปรุงและพััฒนัาการเช่�อมโยงข้อมูลบุคคล ให้สำามารถึ
นัำาข้อมูลมาวิิเคราะห์เพั่�อนัำามาสูำ�การแก้ไขปัญหาและการ
พััฒนัาการบริหารงานับุคคลที�ตรงเป้าหมายยิ�งขึ�นั

นัอกจุากนีั� ในัปีที�ผู้�านัยังมีการสำ�งเสำริมการพััฒนัาสำมรรถึนัะต�างๆ 
ของบุคลากรผู้�านัการเรียนัรู้และการพััฒนัาทั�งในัรูปแบบการ
อบรมภายในัจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย และการพััฒนัาดำ้วิย
ตนัเอง e-learning หร่อ Online ครอบคลุมทั�งของบุคลากรสำาย
วิิชาการและสำายปฏิิบัติการ  รวิมทั�งการดำูแลพันัักงานัดำ้านั
สำวิัสำดำิการและสำิทธิิประโยชนั์ต�างๆ เพั่�อให้บุคลากรเกิดำควิาม 
มุ�งมั�นัและทุ�มเทให้กับองค์กร เม่�อไดำ้รับการดำูแลที�ดำีจุากองค์กร 
เช�นั สำวิัสำดิำการเงินักู้เพั่�อเคหะสำงเคราะห์ โดำยมหาวิิทยาลัยไดำ้มี
การขยายขอบข�ายสำวิัสำดำิการในัดำ้านัที�อยู�อาศึัยให้กับบุคลากร
ในัพั่�นัที�ต�างจุังหวิัดำที�จุุฬาฯ มีสำำานัักงานัตั�งอยู� เพั่�อเป็นัประโยชน์ั
กับการปฏิิบัติงานัของบุคลากรในัพั่�นัที�ต�างจัุงหวิัดำ และเป็นัการ
ดำูแลบุคลากรอย�างทั�วิถึึง พัร้อมจุัดำทำาระเบียบจุุฬาลงกรณ์์
มหาวิิทยาลัยวิ�าด้ำวิยสำวัิสำดิำการเงินักู้เพ่ั�อเคหะสำงเคราะห์  
พั.ศึ. 2563 นัอกจุากนัี� การดำูแลบุคลากรในัดำ้านัสำุขภาพัโดำยมี
โครงการจุัดำซึ่่�อประกันัไวิรัสำโควิิดำให้กับบุคลากรทุกประเภท

 3.5.3 การบัริหารงานด้วิยหลักธ์รรมาภิบัาล

ผูู้้บริหารของจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยตระหนัักในัควิามสำำาคัญ
ของหลักธิรรมาภิบาล จุึงไดำ้ยึดำหลักธิรรมาภิบาล 10 ประการ 
ในัการบริหารกิจุการของมหาวิิทยาลัย ซึึ่�งมีตัวิอย�างการดำำาเนิันั
งานัโดำยสำังเขป ดำังนัี�
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 1) หลักปีระสิทธ์ิผล

เพ่ั�อขับเคล่�อนัและผู้ลักดัำนัการพััฒนัามหาวิิทยาลัยสูำ�ควิามเป็นั
เลิศึและยั�งย่นัตามวิิสัำยทัศึน์ั ได้ำมีการกำาหนัดำตัวิชี�วัิดำควิามสำำาเร็จุ
และค�าเป้าหมายในัแต�ละปีงบประมาณ์ โดำยคณ์ะกรรมการ
ติดำตามและประเมินัผู้ลของสำภามหาวิิทยาลัยจุะทำาข้อตกลง
การปฏิิบัติงานักับอธิิการบดำี  พัร้อมทั�งมีอนัุกรรมการชุดำย�อย 
ดำำาเนัินัการพัิจุารณ์าในัแต�ละมิติ เพั่�อให้ดำำาเนัินัการตามตัวิชี�วิัดำ
และค�าเป้าหมายที�กำาหนัดำในัปีนัั�นัๆ มีการกำากับให้รายงานั
ควิามก้าวิหนั้าทุกไตรมาสำ เพั่�อติดำตามผู้ลการดำำาเนัินังานัและ
นัำาผู้ลการประเมินัเสำนัอต�อคณ์ะกรรมการติดำตามและประเมินั
ผู้ลของสำภามหาวิิทยาลัย เพ่ั�อให้สำภามหาวิิทยาลัยพิัจุารณ์าต�อไป

 2) หลักปีระสิทธ์ิภาพั

มหาวิิทยาลัยได้ำนัำาระบบสำารสำนัเทศึต�างๆ เข้ามาใช้ในัการบริหาร
จุัดำการดำ้านัต�างๆ ของมหาวิิทยาลัย เพั่�อเพัิ�มประสำิทธิิภาพัในั
การดำำาเนัินังานั โดำยเฉพัาะงานัดำ้านัการเรียนัการสำอนั มุ�งตอบ
โจุทย์การปฏิิรูปการเรียนัรู้ของอุดำมศึึกษาไทยในัศึตวิรรษที� 21 
และพััฒนัาการเรียนัการสำอนัในัจุุฬาฯ ให้เข้าสูำ�ระบบ Education 
4.0 มีการดำำาเนัินัการตามโครงการยุทธิศึาสำตร์ เช�นั โครงการ 
“LiLLE” นัอกจุากนัี� เชิงระบบบริหารงานัยังมีการดำำาเนัินังานัที�
มีประสิำทธิิภาพั เช�นั ระบบ CU Enterprise Resource Planning 
(CU-ERP) ระบบ CUERP-FIORI ดำ้านับุคคล สำำาหรับบุคลากร 
ระบบบริหารงานับุคคล (CUERP-HR) ระบบสำารสำนัเทศึเพั่�อ
การบริหารหลักสำูตรของจุุฬาฯ (CU-CAS) และระบบบริหาร
จุัดำการฐานัข้อมูลและสำารสำนัเทศึเชิงบูรณ์าการเพั่�อการบริหาร
จุัดำการของจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย (CU-iDMS) เป็นัต้นั ซึ่ึ�ง
ระบบเหล�านัี�ไดำ้ช�วิยลดำระยะเวิลาในัการดำำาเนัินังานั เพัิ�มควิาม
สำามารถึในัการกำากับ ติดำตามและตรวิจุสำอบ ทั�งนัี� ไดำ้มีสำถึาบันั
อุดำมศึึกษาทั�งในัและต�างประเทศึ รวิมทั�งหนั�วิยงานัอ่�นัๆ ขอศึึกษา
ดำูงานัระบบเหล�านัี�มาโดำยตลอดำ

 3) หลักการตอุบัสนอุง

มหาวิิทยาลัยได้ำมีการออกประกาศึมาตรการภายในัเพ่ั�อสำ�งเสำริม
ควิามโปร�งใสำและป้องกันัการทุจุริต อาทิ นัโยบายและมาตรการ
ตรวิจุสำอบการใช้ดำุลพัินัิจุ นัโยบายและมาตรการให้ผูู้้มีสำ�วินัไดำ้
สำ�วินัเสีำยมีสำ�วินัร�วิม ตลอดำจุนัแนัวิปฏิิบัติการจัุดำการเร่�องร้องเรียนั
การทุจุริต มุ�งมั�นับริหารและขับเคล่�อนัพันััธิกิจุของมหาวิิทยาลัย
ภายใต้หลักธิรรมาภิบาลที�เน้ันัประสิำทธิิภาพั ประสิำทธิิผู้ล โปร�งใสำ 
และตรวิจุสำอบได้ำ ซึ่ึ�งรวิมถึึงการยึดำมั�นัในัควิามถึูกต้อง ต�อต้านั
การทุจุริตและสำ�งเสำริมค�านัิยม “ชูเชิดำคุณ์ธิรรม” สำร้างควิาม
ตระหนัักรู้และให้ประชาคมจุุฬาฯ ทุกระดำับไดำ้มีสำ�วินัร�วิมในัการ
ป้องกันัและต�อต้านัการทุจุริตในัทุกรูปแบบ

 4) หลักภาระรับัผิดชี้อุบั

มหาวิิทยาลัยมีควิามมุ�งมั�นัอย�างชัดำเจุนัในั “ภาระรับผิู้ดำชอบหลัก
ที�จุะสำร้างบัณ์ฑิิตจุุฬาฯ เป็นัพัลเม่องโลกที�มีศัึกยภาพัชั�นัแนัวิหน้ัา
ของประเทศึ/ภูมิภาค สำามารถึตอบสำนัองต�อควิามต้องการของ
สำังคมทั�งปัจุจุุบันัและอนัาคต” พัร้อมทั�งเปิดำโอกาสำผูู้้เรียนัจุาก
ทั�วิประเทศึ ทั�วิอาเซีึ่ยนั และทั�วิโลก ได้ำเข้าสูำ�แหล�งการเรียนัรู้และ
ได้ำรับการดูำแลสำนัับสำนุันัจุนัสำำาเร็จุการศึึกษาตามศัึกยภาพั รวิมทั�ง
ผู้ลักดัำนัให้เกิดำการพััฒนัาผู้ลงานันัวัิตกรรมที�ยั�งย่นั เป็นัประโยชน์ั 
ต�อสัำงคม (Real world Impact Innovation) และบ�มเพัาะนัวัิตกร
ชั�นันัำารุ�นัใหม� ให้มีควิามรู้ ควิามเข้าใจุ ประสำบการณ์์ตรงต�อการ
สำร้างนัวิัตกรรมที�แท้จุริง จุนัก�อให้เกิดำแรงบันัดำาลใจุและควิาม
คิดำสำร้างสำรรค์สูำ�ผูู้้นัำาในัการสำร้างนัวัิตกรรมยุคต�อไป ตลอดำจุนัมุ�ง
ใช้ศัึกยภาพัของมหาวิิทยาลัยในัการตอบสำนัองและบริการสัำงคม 
ดำ้วิยการสำร้างสำรรค์ และบ�มเพัาะองค์ควิามรู้สำู�การสำร้างสำรรค์
แนัวิทางแก้ไขปัญหาสำังคม พัร้อมก้าวิสำู�การเป็นัมหาวิิทยาลัย
แห�งชาติระดำับโลก (World Class National University)

 5) หลักคุวิามโปีร่งใส

มหาวิิทยาลัยยึดำมั�นัหลักการบริหารที�สำามารถึตรวิจุสำอบไดำ้และ
มีควิามโปร�งใสำ มีมาตรการบริหารควิามเสำี�ยงและวิางระบบการ
ควิบคุมภายในัที�รัดำกุม เนั้นัให้ผูู้้บริหารสำ�วินังานั รวิมไปถึึงผูู้้ที�
เกี�ยวิข้อง ผูู้้ปฏิิบัติงานัทุกสำ�วินังานัได้ำเข้าใจุนัโยบาย กระบวินัการ
และขั�นัตอนัในัการบริหารจุัดำการควิามเสีำ�ยงและวิางระบบการ
ควิบคุมภายในั พัร้อมทั�งมีการจุัดำทำาการเปิดำเผู้ยข้อมูลที�จุำาเป็นั
สำู �สำาธิารณ์ะ เช�นั แผู้นัปฏิิบัต ิการจุัดำซึ่่ �อจุ ัดำจุ้าง ประจุำา
ปีงบประมาณ์ 2563 ทั�งงบประมาณ์เงินัรายไดำ้ และงบประมาณ์
แผู้�นัดำินั ข้อมูลการจุัดำซึ่่�อจัุดำจุ้างของสำ�วินังานั ข้อมูลการจัุดำซึ่่�อ
จุัดำจุ้างแต�ละโครงการ เป็นัต้นั

 6) หลักการม่ส่วินร่วิม

ผูู้้บริหารมหาวิิทยาลัยได้ำเนั้นัการบริหารงานัแบบมีสำ�วินัร�วิมของ
ผูู้้เกี�ยวิข้อง ตัวิอย�างเช�นั การพับประชาคม อธิิการบดำีและฝุ่�าย
บริหาร การประชุม Inner ของคณ์ะผูู้ ้บริหาร การประชุม
คณ์บดีำและผูู้้อำานัวิยการสำถึาบันั การสัำมมนัาร�วิมกับคณ์บดีำและ
ผูู้้อำานัวิยการ การพับกับผูู้้มีสำ�วินัไดำ้สำ�วินัเสำีย เป็นัต้นั

 7) หลักการกระจุายอุำานาจุ

มหาวิิทยาลัยยึดำมั�นัในัหลักการกระจุายอำานัาจุ อธิิการบดำีจุะ
กระจุายอำานัาจุการตัดำสำินัใจุ การบริหารจัุดำการคณ์ะ/สำ�วินังานั
ให้คณ์บดำี/ผูู้้อำานัวิยการรับผู้ิดำชอบ พัร้อมทั�งวิางกรอบแนัวิทาง
การปฏิิบัติของผูู้้บริหาร คณ์าจุารย์ บุคลากร และนัิสำิต ให้มี

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย
ปีีการศึึกษา 2562
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ควิามชัดำเจุนัและสำอดำรับกับหลักธิรรมาภิบาล พัร้อมทั�งมอบ
อำานัาจุดำ้านัการบริหารบุคคล การพััสำดำุ และการคลังให้รอง
อธิิการบดำี คณ์บดำี ผูู้้อำานัวิยการ และผูู้้อำานัวิยการศูึนัย์ในักำากับ 
เพั่�อให้เกิดำควิามคล�องตัวิในัการปฏิบิัติงานั

 8) หลักนิติธ์รรม

ในัฐานัะที�จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยเป็นัหนั�วิยงานัของรัฐ จุึงไดำ้
ยึดำเอาหลักมาตรฐานัจุริยธิรรมของเจุ้าหน้ัาที�รัฐมาปรับใช้ โดำยเน้ันั
ที�ค�านิัยม อันัไดำ้แก� การยึดำมั�นัในัคุณ์ธิรรมและจุริยธิรรม การมี
จุิตสำำานัึกที�ดำี ซึ่่�อสัำตย์ สำุจุริตและรับผู้ิดำชอบ การยึดำถึ่อประโยชนั์
ของประเทศึชาติเหน่ัอกวิ�าประโยชน์ัสำ�วินัตนัและไม�มีผู้ลประโยชน์ั
ทับซ้ึ่อนั การย่นัหยัดำทำาในัสิำ�งที�ถูึกต้อง เป็นัธิรรมและถูึกกฎหมาย 
การให้บริการแก�ประชาชนัดำ้วิยควิามรวิดำเร็วิ มีอัธิยาศึัยและ 
ไม�เล่อกปฏิิบัติ การให้ข้อมูลข�าวิสำารแก�ประชาชนัอย�างครบถ้ึวินั 
ถึูกต้องและไม�บิดำเบ่อนัข้อเท็จุจุริง การมุ�งผู้ลสำัมฤทธิิ�ของงานั 
รักษามาตรฐานั มีคุณ์ภาพั โปร�งใสำ และตรวิจุสำอบไดำ้ การ 
ยึดำมั�นัในัระบอบประชาธิิปไตยอันัมีพัระมหากษัตริย์ทรงเป็นั
ประมุข การยึดำมั�นัในัหลักจุรรยาวิิชาชีพัขององค์กร

ทั�งนัี�ผูู้้บริหารมหาวิิทยาลัยไดำ้มีการกำาหนัดำหลักในัการดำำาเนัินั
งานัผู้�านัข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศึต�างๆ รวิมทั�งมีการพิัจุารณ์า
ให้ควิามเป็นัธิรรมต�อผูู้ ้ถึูกฟั้องร้องกล�าวิโทษ โดำยจุัดำให้มี 
คณ์ะกรรมการอุทธิรณ์์ ร้องทุกข์

 9) หลักคุวิามเสมอุภาคุ

มหาวิิทยาลัยให้ควิามสำำาคัญกับควิามเสำมอภาคและลดำควิาม
เหล่�อมลำ�า โดำยเฉพัาะอย�างยิ�งควิามเหล่�อมลำ�าในัด้ำานัการศึึกษา 
เพ่ั�อตอบสำนัองการพััฒนัาสัำงคมและเศึรษฐกิจุ การกระจุายรายได้ำ
และสำร้างการเติบโต ซึ่ึ�งต้องอาศึัยการศึึกษาที�มีคุณ์ภาพัเพั่�อ
สำร้างพัลเม่องที�มีคุณ์ภาพัต�อไป เช�นั โครงการรับนัักเรียนัจุาก
ชนับทเข้าศึึกษาในัจุุฬาฯ (จุุฬาฯ ชนับท) โครงการรับนัักเรียนั
จุากจุังหวิัดำชายแดำนัภาคใต้ โครงการรับนัักเรียนัผูู้้มีควิามรู้
ควิามสำามารถึดำีเดำ�นัระดำับชาติในัดำ้านักีฬา เป็นัต้นั

 10) หลักมุ่งฉันทามติ

ในัการบริหารจัุดำการต�างๆ จุะดำำาเนิันัการในัรูปของคณ์ะกรรมการ
และคณ์ะทำางานั โดำยเฉพัาะอย�างยิ�งในัการกำาหนัดำนัโยบาย
ต�างๆ เพั่�อให้มีมติร�วิมกันั เช�นั ในัที�ประชุมคณ์บดำี การสำัมมนัา
ผูู้้บริหารมหาวิิทยาลัย นัอกจุากนัี� ในัการสำรรหาตำาแหนั�งสำำาคัญ
ของมหาวิิทยาลัย ไดำ้มีการวิางกรอบหลักเกณ์ฑิ์ซึ่ึ�งนัำามาใช้ไดำ้
อย�างราบร่�นั ไม�เกิดำปัญหาใหญ�หร่อข้อขัดำแย้ง สำามารถึหา 
ข้อยุติเป็นัการภายในัไดำ้

 3.5.4 ด้านการปีระกันคุุณภาพั

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยตระหนัักถึึงควิามสำำาคัญของการพััฒนัา
มาตรฐานัคุณ์ภาพัการศึึกษา และมุ�งดำำาเนัินัการขับเคล่�อนัและ
ปรับปรุงพััฒนัาให้มีประสิำทธิิภาพัดีำยิ�งขึ�นัอย�างต�อเน่ั�อง ทั�งระดัำบ
หลักสำูตร สำ�วินังานั และมหาวิิทยาลัย โดำยมีการกำากับ ติดำตาม 
สำ�งเสำริม และสำนัับสำนัุนัให้มีการดำำาเนัินัการประกันัคุณ์ภาพัตาม
ระบบและกลไกที�มหาวิิทยาลัยกำาหนัดำ ทั�งระดัำบหลักสูำตร สำ�วินังานั 
และมหาวิิทยาลัย เพั่�อให้เป็นัไปตามที�กำาหนัดำไวิ้ในัพัระราช
บัญญัติจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย มาตรา 42 โดำยในัการดำำาเนัินั
งานันัั�นั มหาวิิทยาลัยไดำ้มีคำาสำั�งแต�งตั�งคณ์ะกรรมการประกันั
คุณ์ภาพัจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย เพั่ �อทำาหนั้าที �วิางระบบ
ประกันัคุณ์ภาพัของมหาวิิทยาลัยและให้ควิามเห็นัชอบระบบ
ประกันัคุณ์ภาพัของสำ�วินังานั ติดำตามและกำากับดูำแลการประกันั
คุณ์ภาพัของมหาวิิทยาลัยและสำ�วินังานั รายงานัผู้ลการประกันั
คุณ์ภาพัของมหาวิิทยาลัยต�อสำภามหาวิิทยาลัย

การประกันัคุณ์ภาพัการศึึกษาภายในัของจุุฬาลงกรณ์์
มหาวิิทยาลัยมีการดำำาเนัินัการ 3 ระดำับ ดำังนัี�

1.  ระดับัหลักสูตร จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยไดำ้พััฒนัาให้มี  
“ระบบประกันัคุณ์ภาพัการศึึกษาระดัำบหลักสูำตร จุุฬาลงกรณ์์
มหาวิิทยาลัย” (CU-CQA100) ซึ่ึ�งผู้�านัควิามเห็นัชอบจุาก
สำภามหาวิิทยาลัยและคณ์ะกรรมการประกันัคุณ์ภาพั
ภายในัระดัำบอุดำมศึึกษาของสำำานัักงานัคณ์ะกรรมการการ
อุดำมศึึกษา (สำกอ. เดำิม) พัร้อมทั�งพััฒนัาระบบให้เป็นัแบบ 
Online ดำ้วิย ทั�งนัี�การตรวิจุประเมินัคุณ์ภาพัหลักสำูตรไดำ้มี
การตรวิจุประเมินัตามตัวิบ�งชี�การบริหารจุัดำการหลักสำูตร
ตามเกณ์ฑิ์มาตรฐานัหลักสำูตรที�กำาหนัดำโดำย สำกอ. (เดำิม) 
ในัขณ์ะเดำียวิกันัสำำาหรับกรณ์ีที�หลักสำูตรต้องการยกระดัำบ
มาตรฐานันัานัาชาติหรอ่ที�ยอมรับในัระดำับสำากล สำามารถึ
ประเมินัคุณ์ภาพัของหลักสูำตรโดำยใช้ระบบอ่�นั เช�นั AUN-QA, 
AACSB, EPAS, EQUIS หร่อตามมาตรฐานัวิิชาชีพัอ่�นัๆ

2.  ระดับัส่วินงาน จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยไดำ้เปิดำโอกาสำ
ให้สำ�วินังานัสำามารถึเล่อกใช้ระบบของ สำกอ. (เดำิม) หร่อ
ระบบอ่�นัซึึ่�งเป็นัที�ยอมรับในัระดัำบสำากล และไม�ตำ�ากวิ�าเกณ์ฑ์ิ
ของ สำกอ. ทั�งนัี� ในัปีการศึึกษา 2562 มี 9 สำ�วินังานั ที�เล่อก
ใช้เกณ์ฑิ์มาตรฐานัสำากล ไดำ้แก� AACSB, EQUIS, EdPEx 
จุากจุำานัวินัทั�งสำิ�นั 35 สำ�วินังานั

 
 3. ระดับัมหาวิิทยาลัย จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยใช้ระบบ

ประกันัคุณ์ภาพัการศึึกษาระดำับมหาวิิทยาลัยของ
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย (QCU101) ที�พััฒนัาขึ�นัเอง โดำย
เริ�มใช้ตั�งแต�ปีการศึึกษา 2560

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย
ปีีการศึึกษา 2562

รายงานการพััฒนาคุุณ์ภาพัการศึึกษา
ตามมาตรฐานการอุุดมศึึกษา 77



ภาพ : Shutterstock

รายงานการพััฒนาคุุณภาพัการศึึกษา
ตามมาตรฐานการอุุดมศึึกษา 78 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย

ปีีการศึึกษา 2562



สรุุปผู้ลการุปรุะเมินรุะดัับส่วันงาน

บทท่� 4
ผู้ลการุปรุะเมิน
รุะดัับส่วันงาน

รายงานการพััฒนาคุุณภาพัการศึึกษา
ตามมาตรฐานการอุุดมศึึกษา 79 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย

ปีีการศึึกษา 2562



ส่ำบเนั่�องจุากที�มหาวิิทยาลัยมีนัโยบายให้ทุกสำ�วินังานัดำำาเนัินัการ
ตรวิจุประเมินัคุณ์ภาพัการศึึกษาภายในัทุกปีการศึึกษา โดำย
สำ�วินังานัสำามารถึเล่อกใช้ระบบการประกันัคุณ์ภาพัการศึึกษา
ภายในัตามเกณ์ฑิ์มาตรฐานัของสำำานัักงานัคณ์ะกรรมการ 
การอุดำมศึึกษา (สำกอ. เดิำม) หร่อระบบประกันัคุณ์ภาพัอ่�นัได้ำ แต�
ต้องเป็นัที�ยอมรับในัระดัำบสำากลและไม�ตำ�ากวิ�าเกณ์ฑิ์มาตรฐานั
ของ สำกอ. (เดำิม) และให้จุัดำสำ�งรายงานัการประกันัคุณ์ภาพัการ
ศึึกษาภายในั และข้อมูลพั่�นัฐานั (CDS : Common Data Set) 
ให้สำำานัักงานัปลัดำกระทรวิงการอุดำมศึึกษา วิิทยาศึาสำตร์ วิิจุัย
และนัวิัตกรรม (สำป.อวิ.) ผู้�านัระบบ CHE QA Online

การประเมินัคุณ์ภาพัการศึึกษาภายในัระดัำบสำ�วินังานั ปีการศึึกษา 
2562 มีจุ ำานัวินัสำ�วินังานัที �ประเมินัทั �งหมดำ 35 สำ�วินังานั  
ประกอบดำ้วิย

n สำ�วินังานัที�ประเมินัดำ้วิยระบบประกันัคุณ์ภาพัตามเกณ์ฑิ์
มาตรฐานัของ สำกอ. จุำานัวินั 26 สำ�วินังานั (ร้อยละ 74)

n สำ�วินังานัที�ประเมินัดำ้วิยระบบประกันัคุณ์ภาพัตามเกณ์ฑิ์
มาตรฐานัอ่�นั จุำานัวินั 9 สำ�วินังานั (ร้อยละ 26)

n	 เกณ์ฑิ์ EdPEx จุำานัวินั 7 สำ�วินังานั ไดำ้แก� คณ์ะ
แพัทยศึาสำตร ์  คณ์ะท ั นัตแพัทยศึาสำตร ์  คณ์ะ 
พัยาบาลศึาสำตร์ คณ์ะเภสำัชศึาสำตร์ คณ์ะครุศึาสำตร์ 
คณ์ะวิิศึวิกรรมศึาสำตร์ และคณ์ะสำหเวิชศึาสำตร์

n	 เกณ์ฑิ์ AACSB, EQUIS จุำานัวินั 2 สำ�วินังานั ไดำ้แก�  
คณ์ะพัาณ์ิชยศึาสำตร์และการบัญชี และสำถึาบันับัณ์ฑิิต
บริหารธิุรกิจุศึศิึนัทร์แห�งจุุฬาฯ

สรุปีผลการปีระเมินระดับัส่วินงาน

แผนภูมิท่� 10 : ผู้ลการุปรุะเมินคุณภาพการุศึึกษาภายในรุะดัับส่วันงานติามเกณฑิ์มาติรุฐานของ สกอ. (เดิัม)

ผลการปีระเมินคุุณภาพัการศึึกษาภายในระดับัส่วินงานตามเกณฑ์์มาตรฐานข้อุง สกอุ. (เดิม)

9 ส่วินงาน

23 ส่วันงาน
(88%)

3 ส่วันงาน
(12%)

ด่มาก 

ด่

ส่วันงานท่�
ปรุะเมินดั�วัย

เกณฑ์ิมาติรุฐานอ้�นๆ

26% ส่วันงานท่�ปรุะเมิน
ดั�วัยเกณฑิ์มาติรุฐาน

ของ สกอ. (เดิัม)

(74%)

หมายเหตุ : ปีการศึึกษา 2561 คะแนันัเฉลี�ยผู้ลการประเมินัฯ ของทุกสำ�วินังานัที�ใช้เกณ์ฑิ์ สำกอ. (เดำิม) เท�ากับ 4.76

26 ส่วินงาน

ส่วันงานท่�ปรุะเมินดั�วัยเกณฑิ์มาติรุฐานอ้�นๆ ส่วันงานท่�ปรุะเมินดั�วัยเกณฑิ์มาติรุฐานของ สกอ. (เดิัม)

1 2 3 4 5 

4.51 - 5.00

3.51 - 4.50

ระดับัคุุณภาพั

คุะแนนเฉล่�ย
4.83

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย
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สำำาหรับผู้ลการประเมินัคุณ์ภาพัการศึึกษาภายในัระดัำบสำ�วินังานั 
ปีการศึึกษา 2562 ของสำ�วินังานัที�ประเมินัดำ้วิยระบบประกันั
คุณ์ภาพัตามเกณ์ฑิ์มาตรฐานัของ สำกอ. (เดำิม) จุำานัวินั 26  
สำ�วินังานั ที�ผู้�านัคณ์ะกรรมการประเมินัคุณ์ภาพัการศึึกษาภายในั
ของสำ�วินังานัแล้วิ มีผู้ลคะแนันัอยู�ในัระดำับ “ดำีมาก” 23 สำ�วินังานั 
(ร้อยละ 88) และระดำับ “ดำี” 3 สำ�วินังานั (ร้อยละ 12)

นัอกจุากนัี� ในัปีการศึึกษา 2562 คณ์ะอนัุกรรมการขับเคล่�อนั
และยกระดำับคุณ์ภาพัการศึึกษาจุุฬาฯ ไดำ้แต�งตั�งคณ์ะทำางานั
ประกันัคุณ์ภาพัการศึึกษาระดำับสำ�วินังานั จุุฬาฯ ที �ไดำ้ร ับ 
ควิามเห็นัชอบจุากคณ์ะกรรมการประกันัคุณ์ภาพัและสำภา
มหาวิิทยาลัย เพั่ �อให้ข้อเสำนัอแนัะ ติดำตาม และสำนัับสำนัุนั 
การดำำาเนัินังานัตามแผู้นัการพััฒนัาคุณ์ภาพัการศึึกษาระดัำบ
สำ�วินังานัที�มีผู้ลการประเมินัคุณ์ภาพัฯ ตำ�ากวิ�าระดำับ “ดำีมาก”  
ในัปีการศึึกษา 2561 มีสำ�วินังานัที�มีผู้ลการประเมินัตำ�ากวิ�าระดำับ 

“ดำีมาก” จุำานัวินั 5 สำ�วินังานั ผู้ลการดำำาเนัินังานัปรากฏิวิ�า 
การประเมินัคุณ์ภาพัฯ ของทุกสำ�วินังานั มีคะแนันัเพัิ�มมากขึ�นั 
โดำยมีสำ�วินังานัที�ไดำ้ระดำับ “ดำี” เป็นั “ดำีมาก” จุำานัวินั 2 สำ�วินังานั 
สำ�วินังานัที�ไดำ้ระดำับ “พัอใช้” เป็นั “ดำี” จุำานัวินั 1 สำ�วินังานั และ
สำ�วินังานัที�ไดำ้ระดำับ “ดำี” เช�นัเดำิม จุำานัวินั 2 สำ�วินังานั

ทั�งนัี� คะแนันัผู้ลการประเมินัของแต�ละสำ�วินังานัมีการรับรองผู้ล
โดำยคณ์ะกรรมการประเมินัคุณ์ภาพัการศึึกษาภายในัของ 
สำ�วินังานัที�แต�งตั�งจุากผูู้้ทรงคุณ์วิุฒิและผู้�านัการอบรมตาม
หลักสำูตรผูู้้ประเมินัของ สำกอ. (เดำิม) โดำยสำ�วินังานัดำ้านัการเรียนั
การสำอนัมีอิสำระในัการเล่อกคณ์ะกรรมการเองให้สำอดำคล้อง 
กับเกณ์ฑิ์การเล่อกกรรมการที�กำาหนัดำ ดำังนัั �นัคุะแนนขอุง 
ส่วินงานจึุงขึ�นอุย่่กับัเกณฑิ์การพัิจุารณาและดุลพัินิจุขอุง
คุณะกรรมการปีระเมินขอุงแต่ละส่วินงานนั�นๆ ไม่สามารถ
นำามาเทียบัเคุียงกันได้

ภาพ : Shutterstock

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย
ปีีการศึึกษา 2562

รายงานการพััฒนาคุุณ์ภาพัการศึึกษา
ตามมาตรฐานการอุุดมศึึกษา 81



รายงานการพััฒนาคุุณภาพัการศึึกษา
ตามมาตรฐานการอุุดมศึึกษา 82 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย
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บทท่� 5
แผู้นการุพัฒนา
คุณภาพการุศึึกษา
5.1 แผู้นการุพัฒนาคุณภาพการุศึึกษารุะดัับมหาวัิทยาลัย
 ปีการุศึึกษา 2563
5.2 แผู้นการุพัฒนาคุณภาพการุศึึกษารุะดัับส่วันงาน
 ปีการุศึึกษา 2563

รายงานการพััฒนาคุุณภาพัการศึึกษา
ตามมาตรฐานการอุุดมศึึกษา 83 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย

ปีีการศึึกษา 2562



 มีโครงการ/กิจุกรรมบัรรลุผลตามเป้ีาหมายทุกตัวิช่ี้�วัิด   

 21 โครงการ/กิจุกรรม คิดำเป็นัร้อยละ 50

 มีโครงการ/กิจุกรรมบัรรลุเป้ีาหมายบัางตัวิช่ี้�วัิด
 13 โครงการ/กิจุกรรม คิดำเป็นัร้อยละ 31

 มีโครงการ/กิจุกรรมไม่บัรรลุเป้ีาหมายทุกตัวิช่ี้�วัิด
 8 โครงการ/กิจุกรรม คิดำเป็นัร้อยละ 19

5.1 แผนการพััฒนาคุุณภาพัการศึึกษาระดับัมหาวิิทยาลัย
ปีีการศึึกษา 2563

จุากผู้ลการดำำาเนิันังานัดำังกล�าวิ เม่�อเทียบกับปีการศึึกษา 2561 
พับวิ�าโครงการ/กิจุกรรมที�บรรลุตามเป้าหมายเพัิ�มมากขึ�นั จุาก
ร้อยละ 34 เป็นั ร้อยละ 50 และโครงการ/กิจุกรรมที�ไม�บรรลุ
เป้าหมายทุกตัวิชี�วิัดำลดำลงจุากร้อยละ 34 เป็นั ร้อยละ 19  
ซึ่ึ�งผู้ลการดำำาเนัินังานัดัำงกล�าวิอาจุจุะยังไม�สำะท้อนัหร่อสำ�งผู้ลต�อ
คะแนันัตัวิชี�วัิดำตามมิติการพััฒนัาคุณ์ภาพัในัปีการศึึกษา 2562 
เช�นั คะแนันัที�มาจุากการจัุดำอันัดัำบมหาวิิทยาลัยโลกที�เป็นัข้อมูล
การดำำาเนัินังานัย้อนัหลัง 2-3 ปี เป็นัต้นั แต�จุะสำ�งผู้ลต�อคะแนันั
ในัอนัาคต และดำ้วิยเกิดำเหตุสำถึานัการณ์์การแพัร�ระบาดำของ
เช่�อ COVID-19 สำ�งผู้ลให้การดำำาเนัินังานับางโครงการ/กิจุกรรม
ไม�สำามารถึดำำาเนัินัการไดำ้ โดำยเฉพัาะโครงการ/กิจุกรรมที�ต้อง
เดิำนัทางไปมาระหวิ�างประเทศึหร่อที�ต้องมารวิมกลุ�มทำากิจุกรรม
ดำ้วิยกันั ทำาให้ผู้ลการดำำาเนัินังานัไม�บรรลุตามเป้าหมายที �
กำาหนัดำไว้ิ รวิมถึึงทำาให้คะแนันับางตัวิชี�วัิดำลดำลงอย�างเห็นัได้ำชัดำ 
เช�นั มูลค�าการบริจุาคที�มหาวิิทยาลัยและสำ�วินังานัไดำ้รับ และ
องค์กร กลุ�มทางสำังคมหร่อชุมชนัที�ไดำ้รับประโยชนั์ เป็นัต้นั ทั�งนัี� 
คณ์ะอนัุกรรมการขับเคล่�อนัและยกระดำับคุณ์ภาพัการศึึกษา
จุุฬาฯ ไดำ้ให้ควิามสำำาคัญต�อผู้ลกระทบดำังกล�าวิ จุึงมีมติให้มีการ
พิัจุารณ์าทบทวินัปรับแผู้นัปฏิิบัติงานัในัระหวิ�างปีตามผู้ลกระทบ 
ที�เกิดำขึ�นั เพั่�อให้มีการดำำาเนัินังานัต�อไปไดำ้โดำยยังคงคุณ์ภาพัไวิ้
ไดำ้อย�างต�อเนั่�อง

จุากการวิิเคราะห์สำถึานัการณ์์และผู้ลการดำำาเนิันังานัข้างต้นั ทำาให้
เห็นัช�องวิ�าง (Gap) และโอกาสำในัการขับเคล่�อนัและผู้ลักดำันั
พััฒนัามหาวิิทยาลัยในัทุกมิติให้ดีำยิ�งขึ�นัอย�างมีคุณ์ภาพัและ
ประสิำทธิิภาพั เพ่ั�อให้ถึึงขีดำสุำดำตามวิิสัำยทัศึน์ัและทิศึทางหลักของ
มหาวิิทยาลัย ค่อ “การพััฒนัาผูู้้นัำาแห�งอนัาคต การสำร้างงานั
วิิจุัยและนัวิัตกรรมที�สำ�งผู้ลกระทบสำูง และการพััฒนัาสำังคม 
อย�างยั�งย่นั” ดำังนัั�นั แผู้นัการพััฒนัาคุณ์ภาพัการศึึกษาของ
จุ ุฬาลงกรณ์์มหาวิ ิทยาล ัยในัรอบปีการศึึกษา 2563 (ป ี  
งบประมาณ์ 2564) จุึงขับเคล่�อนัดำ้วิยโครงการยุทธิศึาสำตร์ที�
เสำนัอขออนัุมัติงบประมาณ์ จุำานัวินั 56 โครงการ ซึ่ึ�งสำอดำคล้อง
กับการขับเคล่�อนัมิติการพััฒนัาคุณ์ภาพัและตัวิชี�วิัดำให้สำามารถึ
ปิดำ Gap ดำ้วิยงบประมาณ์รวิมทั �งสำิ �นั 1,102.36 ล้านับาท  
(ไม�นัับซึ่ำ�า) แต�หากพิัจุารณ์าผู้ลของโครงการที�สำามารถึสำ�งผู้ลต�อ
การพััฒนัาคุณ์ภาพัการศึึกษาของจุุฬาฯ จุะเห็นัได้ำวิ�า 1 โครงการ 
มีผู้ลต�อมิติการพััฒนัาคุณ์ภาพัได้ำมากกวิ�า 1 มิติ ดำังนัั�นั จุำานัวินั
รวิมโครงการและงบประมาณ์ทุกมิติจุึงสูำงกวิ�าจุำานัวินัโครงการ
และงบประมาณ์จุริง เพัราะมีการนัับซึ่ำ�า ซึ่ึ�งสำามารถึจุำาแนักตาม
รายมิติการพััฒนัาคุณ์ภาพั โดำยเรียงลำาดับังบัปีระมาณจุาก
มากไปีน้อุย ดำังนัี�

คณ์ะอนัุกรรมการขับเคล่�อนัฯ ไดำ้กำากับและติดำตามผู้ลการดำำาเนัินังานัของโครงการ/กิจุกรรมต�างๆ ในัปีการศึึกษา 2562 จุำานัวินั 
42 โครงการ/กิจุกรรม และ 1 มาตรการ มีผู้ลการดำำาเนัินังานั ดำังนัี�
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ลำาดับั มิติการพััฒนาคุุณภาพั จุำานวิน
โคุรงการ/กิจุกรรม

งบัปีระมาณ
(ล้านบัาท)

 1 มิติท่� 5 ดั�านผู้ลงานและคุณภาพของผู้้�สอนและผู้้�เรุ่ยน   34 529.72

 2 มิติท่� 6 ดั�านมหาวัิทยาลัยยั�งย้น 17 449.73

 3 มิติท่� 3 ดั�านการุนำาผู้ลงานวิัจุัยไปใชี้�ปรุะโยชี้น์ 10 433.89

 4 มิติท่� 2 ดั�านควัามเชี้้�อมั�นและการุยอมรัุบ 16 333.63

 5 มิติท่� 1 ดั�านควัามเป็นนานาชี้าติิ 7 123.76

 6 มิติท่� 4 ดั�านควัามสัมพันธ์์กับศึิษย์เก่าและสังคม 5 53.41

 7 มิติท่� 8 ดั�านการุบรุิหารุจุัดัการุมหาวัิทยาลัย     8 44.04

 8 มิติท่� 7 ดั�านการุทำานุบำารุุงศึิลปะและวััฒนธ์รุรุม    3 17.10

แผนภูมิท่� 11 : จุำานวันโครุงการุ/กิจุกรุรุมและงบปรุะมาณท่�จุะขับเคล้�อนแยกติามมิติิการุพัฒนาคุณภาพ

หมายเหตุุ : ในัแต�ละโครงการ/กิจุกรรมสำามารถึสำ�งผู้ลต�อการพััฒนัาและขับเคล่�อนัมิติการพััฒนัาคุณ์ภาพัได้ำมากกวิ�า 1 มิติ  ดัำงนัั�นั จุำานัวินัรวิมโครงการ
/กิจุกรรมทุกมิติจุึงไม�เท�ากับจุำานัวินัโครงการจุริง เพัราะมีการนัับซึ่ำ�า

ปีการุศึึกษา 2562 เฉล่�ยรุวัม 67.77
ปีการุศึึกษา 2561 เฉล่�ยรุวัม 66.48
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84.47

46.05
74.70

100.00

84.94

100

67.50 43.03

100

59.66

59.45

17.27

จุำานวินโคุรงการ/กิจุกรรมและงบัปีระมาณท่�จุะขั้บัเคุล้�อุนแยกตามมิติการพััฒนาคุุณภาพั

1. ควัามเป็นนานาชี้าติิ

5. ผู้ลงานและคุณภาพ
ของผู้้�สอนและผู้้�เรุ่ยน

2. ควัามเช้ี้�อมั�น
และการุยอมรุับ

4. ควัามสัมพันธ์์
กับศิึษย์เก่าและสังคม6. มหาวัิทยาลัยยั�งย้น

8. การุบรุิหารุจัุดัการุ
มหาวิัทยาลัย

3. การุนำาผู้ลงานวิัจุัย
ไปใชี้�ปรุะโยชี้น์

7. การุทำานุบำารุุง
ศิึลปะและวััฒนธ์รุรุม

7 โคุรงการ
(123.76. ล้านบัาท)

34 โคุรงการ
(529.72 ล้านบัาท)

16 โคุรงการ
(333.63 ล้านบัาท)

5 โคุรงการ
(53.41 ล้านบัาท)

8 โคุรงการ
(44.04 ล้านบัาท)

17 โคุรงการ
(449.73 ล้านบัาท)

10 โคุรงการ
(433.89 ล้านบัาท)

3 โครุงการุ
(17.10 ล�านบาท)
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สำำาหรับกระบวินัการขับเคล่�อนั ในัปีงบประมาณ์ 2564 คณ์ะอนัุกรรมการขับเคล่�อนัฯ ยังคง
ผู้ลักดำันัภายใต้งบประมาณ์ของสำำานัักงานัมหาวิิทยาลัย เนั่�องจุากสำามารถึจุะขับเคล่�อนัไดำ้
โดำยตรงในัระดำับมหาวิิทยาลัยเพั่�อปิดำ Gap ซึ่ึ�งบางโครงการมหาวิิทยาลัยไดำ้ขับเคล่�อนัโดำย
การสำนัับสำนัุนังบประมาณ์ไปที�สำ�วินังานัดำ้วิย ในัฐานัะเป็นัหนั�วิยสำร้างผู้ลผู้ลิตหลัก ทั�งนัี�  
การขับเคล่�อนัแผู้นัการพััฒนัาคุณ์ภาพัการศึึกษาในัครั�งนัี� จุะมุ�งเนั้นัการขับเคล่�อนัภายใต้
สำภาพัแวิดำล้อมที�มีการเปลี�ยนัแปลงและแข�งขันัสำูง เพั่�อลดำ Gap เป็นัการเพัิ�มพั่�นัที�ในัแต�ละ
มิติการพััฒนัาคุณ์ภาพัและตัวิชี�วัิดำที�ปรากฏิในั Radar Chart

n 33 โคุรงการ (ขับเคล้�อนมิติิท่� 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7)
n งบปรุะมาณ 550.65 ล้านบัาท

n 23 โคุรงการ (ขับเคล้�อนมิติิท่� 2, 3, 5, 6, 7, 8)
n งบปรุะมาณ 551.71 ล�านบาท

ต้อุงดำาเนินการ

พึังดำาเนินการ

(รายละเอียดำดำังปรากฏิในัภาคผู้นัวิก 4)

แผู้นัการพััฒนัาคุณ์ภาพัการศึึกษาจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยเพ่ั�อปิดำ Gap ในัรอบปีการศึึกษา 
2563 จุะยังคงแบ�งโครงการ เป็นั 2 ประเภท ดัำงนัี�

1) โคุรงการท่�ต้อุงดำาเนินการ เพ่ั�อเร�งรัดำให้เกิดำผู้ลกระทบต�อตัวิชี�วัิดำที�มีผู้ลประเมินัตำ�ากวิ�า 
40 คะแนันั (จุาก 100 คะแนันั) หร่อตัวิชี�วิัดำที�มีคะแนันัผู้ลการประเมินัลดำลงจุากปีที�
ผู้�านัมา

2) โคุรงการท่�พัึงดำาเนินการ เพั่�อให้เกิดำการขับเคล่�อนัครอบคลุมทุกมิติ และให้มีผู้ลการ
ดำำาเนัินังานัดำียิ�งขึ�นั รักษาระดำับคะแนันัไม�ให้ตำ�ากวิ�าเดำิม ถึึงแม้จุะไดำ้คะแนันัเต็มก็ตาม

โดำยแผู้นัการพััฒนัาคุณ์ภาพัการศึึกษา ปีการศึึกษา 2563 จุะมีจุำานัวินัโครงการ พัร้อม 
งบประมาณ์ที�จุะดำำาเนัินัการในัปีงบประมาณ์ 2564 ดำังนัี�

ภาพ : Shutterstock
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แนัวิทางการติดำตามแผู้นัการพััฒนัาคุณ์ภาพัการศึึกษา จุะติดำตามตัวิชี �วิัดำผู้ลผู้ลิตของ
โครงการที�จุะเกิดำขึ�นัในัแต�ละช�วิงเวิลาที�กำาหนัดำเป้าหมายไวิ้ ดำังนัี�

n หนั�วิยงานัเจุ้าภาพัรายงานัผู้ลการดำำาเนัินังานัรายไตรมาสำตามตัวิชี�วิัดำผู้ลผู้ลิตของ
โครงการที�กำาหนัดำเป้าหมายไวิ้ ภายในัสำัปดำาห์แรกของเดำอ่นัถึัดำไปเม่�อสำิ�นัสุำดำไตรมาสำ

n ฝุ่�ายวิินัิจุฉัยองค์กรและพััฒนัาระบบงานัรวิบรวิมข้อมูลเพ่ั�อนัำาเสำนัอคณ์ะอนัุกรรมการ
ขับเคล่�อนัและยกระดำับคุณ์ภาพัการศึึกษาจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย

n ประชุมคณ์ะอนัุกรรมการขับเคล่�อนัและยกระดำับคุณ์ภาพัการศึึกษาจุุฬาลงกรณ์์
มหาวิิทยาลัย คาดำวิ�าจุะนััดำประชุมสำัปดำาห์ที� 4 ของเดำ่อนัถึัดำไปเม่�อสำิ�นัสำุดำไตรมาสำ

n หนั�วิยงานัเจุ้าภาพัเข้าร�วิมประชุมคณ์ะอนัุกรรมการขับเคล่�อนัและยกระดัำบคุณ์ภาพั
การศึึกษาจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยในัแต�ละไตรมาสำเพั่�ออภิปรายผู้ลการดำำาเนัินังานั
และรับข้อเสำนัอแนัะในัการปฏิิบัติงานัของโครงการจุากที�ประชุมฯ

n สำ�งผู้ลการพิัจุารณ์า/ข้อเสำนัอแนัะกลับไปยังหนั�วิยงานัเจุ้าภาพั เพ่ั�อเร�งรัดำการดำำาเนิันังานั 
หร่อปรับเปลี�ยนักิจุกรรมให้เกิดำผู้ลที�จุะปิดำ Gap ตามแผู้นัการพััฒนัาคุณ์ภาพั

แนวิทางการติดตาม
แผนการพััฒนาคุุณภาพัการศึึกษา

ภาพ : Shutterstock
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จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยไดำ้พััฒนัาระบบประกันัคุณ์ภาพัการ
ศึึกษาระดำับมหาวิิทยาลัยของจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย 
(QCU101) เพั่�อใช้ในัการประเมินัคุณ์ภาพัการศึึกษาภายในั
ของตนัเอง โดำยเริ�มใช้ระบบตั�งแต�ปีการศึึกษา 2560 ซึ่ึ�งไดำ้มี 
การทดำลองใช้ระบบเพั่�อให้ครบรอบการดำำาเนัินังานัตามที�ระบบ
กำาหนัดำ สำำาหรับปีการศึึกษา 2562 นัับเป็นัปีที� 3 ที�ดำำาเนัินัการ
ตามระบบ QCU101 สำามารถึดำำาเนิันัการได้ำตามที�ระบบกำาหนัดำ 
มีการขับเคล่�อนัและติดำตามผู้ลการดำำาเนัินังานัตามแผู้นัพััฒนัา
คุณ์ภาพัการศึึกษาทุกไตรมาสำโดำยคณ์ะอนัุกรรมการขับเคล่�อนั
และยกระดัำบคุณ์ภาพัการศึึกษาจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย จัุดำทำา
รายงานัการพััฒนัาคุณ์ภาพัการศึึกษาระดำับมหาวิิทยาลัย เสำนัอ
คณ์ะกรรมการประกันัคุณ์ภาพัจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยและ
สำภามหาวิิทยาลัยเพั่�อพัิจุารณ์า

นัอกจุากนีั� เพ่ั�อให้มีการเช่�อมโยงกับยุทธิศึาสำตร์และงบประมาณ์
ของมหาวิิทยาลัย ในัปีการศึึกษา 2562 ไดำ้รายงานัผู้ลการ
ประเมินัตามระบบ QCU101 ปีการศึึกษา 2561 พัร้อมผู้ลการ
ดำำาเนิันังานัโครงการ/กิจุกรรมตามแผู้นัพััฒนัาคุณ์ภาพัการศึึกษา 

การพััฒนาและปีรับัปีรุง QCU101
ปีงบประมาณ์ 2562 ไตรมาสำ 4 และ ปีงบประมาณ์ 2563 
ไตรมาสำ 2 ให้สำำานัักบริหารแผู้นัและการงบประมาณ์เพ่ั�อประกอบ
การพัิจุารณ์างบประมาณ์โครงการปีงบประมาณ์ 2564

สำำาหรับในัปีการศึึกษา 2563 แผู้นัการพััฒนัาคุณ์ภาพัการศึึกษา
ระดำับมหาวิิทยาลัย จุะขับเคล่�อนัดำ้วิยโครงการยุทธิศึาสำตร์ของ
มหาวิิทยาลัย ที �ผู้ �านัการพัิจุารณ์าอนัุมัต ิงบประมาณ์จุาก 
คณ์ะกรรมการบูรณ์าการและติดำตามการบริหารโครงการเชิงรุก
เพั่�อมุ�งเป้าหมายยุทธิศึาสำตร์การบริหารมหาวิิทยาลัย โดำยมีการ
ติดำตามผู้ลการดำำาเนัินังานัทุกไตรมาสำ โดำยคณ์ะอนัุกรรมการ
ขับเคล่�อนัและยกระดำับคุณ์ภาพัการศึึกษาจุุฬาฯ รวิมถึึงการ 
สำ�งผู้�านัข้อมูลให้ศึูนัย์บริหารควิามเสีำ�ยงเพ่ั�อวิิเคราะห์ผู้ลการ
ดำำาเนิันังานัและวิางแผู้นัประจุำาปี ทั�งนีั� มุ�งหวัิงวิ�าการเช่�อมโยงกันั
ระหวิ�างประกันัคุณ์ภาพั ยุทธิศึาสำตร์มหาวิิทยาลัย งบประมาณ์ 
และการบริหารควิามเสำี�ยง จุะเป็นัข้อมูลในัการบริหารจุัดำการ
และประกอบการพิัจุารณ์าอนุัมัติโครงการและงบประมาณ์อย�าง
มีคุณ์ภาพัและประสำิทธิิภาพัต�อไป
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ตามที�มหาวิิทยาลัยมีนัโยบายให้สำ�วินังานัสำามารถึเล่อกใช้ระบบ
ประกันัคุณ์ภาพัอ่�นัไดำ้ขึ�นัอยู�กับศึักยภาพัของสำ�วินังานั แต�ต้อง
เป็นัที�ยอมรับในัระดำับสำากลและไม�ตำ�ากวิ�าเกณ์ฑ์ิมาตรฐานัของ
สำกอ. (เดำิม) ซึ่ึ �งในัปีการศึึกษา 2562 มีสำ�วินังานัที �ประเมินั
คุณ์ภาพัการศึึกษาภายในั จุำานัวินั 35 สำ�วินังานั ดำังนัี�

n สำ�วินังานัประเมินัดำ้วิยระบบประกันัคุณ์ภาพัตามเกณ์ฑิ์
มาตรฐานัของ สำกอ. (เดำิม) จุำานัวินั 26 สำ�วินังานั

n สำ�วินังานัที�ประเมินัดำ้วิยระบบประกันัคุณ์ภาพัอ่�นั จุำานัวินั 9 
สำ�วินังานั ไดำ้แก� เกณ์ฑิ์ EdPEx จุำานัวินั 7 สำ�วินังานั เกณ์ฑิ์ 
AACSB, EQUIS จุำานัวินั 2 สำ�วินังานั

สำำาหรับสำ�วินังานัที�ใช้เกณ์ฑิ์มาตรฐานัของ สำกอ. (เดำิม) นัั�นั มี 
ผู้ลคะแนันัการประเมินัอยู�ในัระดำับคุณ์ภาพั ดำังนัี�

1) ระดำับ “ดีมาก” (คะแนันั 4.51 - 5.00)
 จุำานัวินั 23 สำ�วินังานั (88%)

2) ระดำับ “ดี” (คะแนันั 3.51 - 4.50)
 จุำานัวินั 3 สำ�วินังานั (12%)

5.2 แผนการพััฒนาคุุณภาพัการศึึกษาระดับัส่วินงาน ปีีการศึึกษา 2563
ดำังนัั�นั เพั่�อให้การดำำาเนัินังานัของสำ�วินังานัมีคุณ์ภาพัที�ดำียิ�งขึ�นั 
และบรรลุเป้าหมายตามแผู้นัพััฒนัาคุณ์ภาพัการศึึกษาระดัำบ
สำ�วินังานั คณ์ะกรรมการประกันัคุณ์ภาพัจุุฬาฯ ในัการประชุม
ครั�งที� 2/2563 วิันัที� 6 พัฤศึจุิกายนั 2563 มีมติเห็นัชอบแผู้นัการ
พััฒนัาคุณ์ภาพัการศึึกษาระดำับสำ�วินั ปีการศึึกษา 2563 ตาม
มติที�ประชุมคณ์ะอนัุกรรมการขับเคล่�อนัและยกระดำับคุณ์ภาพั
การศึึกษาจุุฬาฯ ครั �งที � 4/2563 วิันัที � 21 ตุลาคม 2563  
พัร้อมข้อเสำนัอแนัะเพั่�อการพััฒนัาปรับปรุง โดำยมอบหมายให้
คณ์ะทำางานัประกันัคุณ์ภาพัการศึึกษาระดัำบสำ�วินังานั จุุฬาลงกรณ์์
มหาวิิทยาลัย ดำำาเนิันัการพััฒนัาคุณ์ภาพัการศึึกษาระดัำบสำ�วินังานั
ที�ใช้เกณ์ฑิ์ สำกอ. (เดำิม)

แผู้นัการพััฒนัาคุณ์ภาพัการศึึกษาระดำับสำ�วินังานั ปีการศึึกษา 
2563 มีแนัวิทางการดำำาเนัินังานั ดำังนัี�

1. ให้สำ�วินังานัที�มีผู้ลประเมินัระดำับคุณ์ภาพั “ดำี” จุัดำสำ�งรายงานั
การประเมินัตนัเองมายังมหาวิิทยาลัย ก�อนัการตรวิจุประเมินั
จุริงอย�างนั้อย 1 เดำ่อนั เพั่�อนัำาเข้าที�ประชุมคณ์ะทำางานั
ประกันัคุณ์ภาพัการศึึกษาระดัำบสำ�วินังานั จุุฬาฯ เพ่ั�อพิัจุารณ์า
ให้ข้อเสำนัอแนัะและเตรียมพัร้อมรับการตรวิจุประเมินัจุริง
จุากคณ์ะกรรมการประเมินัคุณ์ภาพัการศึึกษาภายในัของ
สำ�วินังานั

2. สำนัับสำนัุนัให้สำ�วินังานัที �ระดำับคุณ์ภาพั “ดำี” พััฒนัาการ
ดำำาเนัินังานัเพั่�อไม�ให้คุณ์ภาพัลดำลง

3. สำ�งเสำริมสำ�วินังานัที�ไดำ้ผู้ลการประเมินัระดำับคุณ์ภาพั “ดำีมาก” 
เล่อกใช้เกณ์ฑิ์มาตรฐานัอ่�นั

4. สำนัับสำนัุนัสำ�วินังานัที�ดำำาเนัินังานัดำ้วิยเกณ์ฑิ์ EdPEx โดำย
จุัดำหาผูู้้เชี�ยวิชาญที�ปรึกษาโครงการ และจุัดำประชุมเสำวินัา
แลกเปลี�ยนัเรียนัรู้

5. ผู้ลักดำันัสำ�วินังานัให้ร�วิมโครงการ EdPEx200 ของ สำป.อวิ. 
โดำยจุัดำหาผูู้้เชี�ยวิชาญ และจัุดำ Workshop ในัการเขียนัแบบ
ฟัอร์มสำมัครและจัุดำทำารายงานัการประเมินัตนัเอง สำนัับสำนุันั
งบประมาณ์ดำำาเนัินัการ และ Pre Audit สำ�วินังานั เพั่�อ
ประเมินัระดำับคุณ์ภาพัตามเกณ์ฑิ์ EdPEx
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2. ปรุะกาศึกรุะทรุวังศึึกษาธ์ิการุ
 เรุ้�อง มาติรุฐานการุอุดัมศึึกษา พ.ศึ. 2561
3.  วัิธ์่การุเท่ยบค่าคะแนนของรุะบบ QCU101
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 ปีการุศึึกษา 2563
5.  คณะกรุรุมการุปรุะกันคุณภาพจุุฬาลงกรุณ์มหาวัิทยาลัย
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วิิธ์่การเท่ยบัคุ่าคุะแนนข้อุงระบับั QCU101

เนั่�องจุากข้อมูลตัวิชี�วิัดำมาจุากหลายแหล�งและผู้ลการดำำาเนัินังานัมีรูปแบบที�หลากหลาย ทำาให้จุำาเป็นัต้องมีการปรับค�าข้อมูลให้อยู�
บนัฐานัเดีำยวิกันัที�คะแนันัเต็ม 100 คะแนันั เพ่ั�อให้สำามารถึแสำดำงผู้ลเป็นักราฟัสำำาหรับวิิเคราะห์หา Gap และโอกาสำในัการพััฒนัา 
(OFI) ไดำ้ โดำยดำูการพััฒนัาคุณ์ภาพัจุากการเพัิ�มขึ�นัของพั่�นัที�กราฟัเรดำ้าร์ (Radar Chart) นัำาไปสำู�การกำาหนัดำแผู้นัการพััฒนัา
คุณ์ภาพัการศึึกษาเพ่ั�อปิดำ Gap โดำยมีหลักการปรับค�าข้อมูลเทียบคะแนันัระดำับ 100 ดำังนัี�

ภาคุผนวิก 3

ร้ปีแบับัข้อุงข้้อุมูล
ผลดำาเนินงาน

คุ่าคุะแนนเต็ม 
เท่ากับั

100 คุะแนน

คุ่าคุะแนนเต็ม
ไม่เท่ากับั

100 คุะแนน

คุ่าข้้อุมูลดิบั
ตามแต่ละตัวิช่ี้�วิัด

ตัวิอุย่างรายการตัวิช่ี้�วิัด

ตัวิชี�วิัดำของสำถึาบันัจุัดำอันัดำับมหาวิิทยาลัย
โลก อาทิ
n การอ้างอิงผู้ลงานัวิิจุัย (Citations)
n ควิามมีช่�อเสำียงทางวิิชาการ
 (Academic Reputation)

ตัวิชี�วัิดำดำ้านัมหาวิิทยาลัยยั�งย่นั
(UI GreenMetric) อาทิ
n สำถึานัที�และโครงสำร้างพั่�นัฐานั
n พัลังงานัและการเปลี�ยนัแปลง
 สำภาพัภูมิอากาศึ

n จุำานัวินัผูู้้เข้าร�วิม/ชมกิจุกรรมดำ้านั 
ศึิลปวิัฒนัธิรรมที�จุัดำโดำยหนั�วิยงานัที� 
รับผู้ิดำชอบของจุุฬาฯ รวิมถึึงที�ชมผู้�านั 
ช�องทางการสำ่�อสำารแบบ

 real-time และ online ต�าง ๆ
n มูลค�าการบริจุาคที�มาจุากทุกระดำับ

ของสำ�วินังานั/มหาวิิทยาลัย

หลักการปีระเมินผลตามตัวิช่ี้�วิัด
เท่ยบัคุะแนนระดับั 100

ค�าคะแนันัที�ไดำ้ ก็ค่อ
คะแนันัของตัวิชี�วัิดำนัั�นัๆ 

แปลงค�าคะแนันัที�ไดำ้ให้เป็นัร้อยละ
โดำยการเทียบบัญญัติไตรยางค์ตามสำูตร
เพั่�อปรับเป็นัคะแนันัเต็ม 100

n กรณ์ีที�มีการกำาหนัดำค�าเป้าหมายไวิ้
แล้วินัำาผู้ลดำำาเนัินังานักับค�าเป้าหมาย
มาเทียบบัญญัติไตรยางค์ตามสำูตรเพั่�อ
ปรับให้เป็นัคะแนันัเต็ม 100

n กรณ์ีที�ยังไม่มีการกำาหนัดำค�าเป้าหมาย
1) หาค�าเฉลี�ยย้อนัหลังเท�าที�มี (2-3 ปี) 

เป็นัเกณ์ฑิ์มาตรฐานัที�จุะไดำ้
 100 คะแนันัเต็ม
2) นัำาผู้ลดำำาเนิันังานักับเกณ์ฑิ์

มาตรฐานัมาเทียบบัญญัติไตรยางค์ 
ตามสำูตรเพั่�อปรับเป็นัคะแนันั

 เต็ม 100

เม่�อเทียบคะแนันัระดำับ 100 แล้วิ ค�าคะแนันัแต�ละมิติการพััฒนัาคุณ์ภาพัจุะเท�ากับค�าเฉลี�ยของคะแนันัทุกตัวิชี�วิัดำในัแต�ละดำ้านั 
และค�าคะแนันัในัภาพัรวิมระดำับมหาวิิทยาลัยจุะเท�ากับค�าเฉลี�ยของคะแนันัประเมินัทุกมิติการพััฒนัาคุณ์ภาพั
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จุำานัวินัโครงการที�สำอดำคล้องในัการดำำาเนัินัการขับเคล่�อนัมิติการพััฒนัาคุณ์ภาพัเพั่�อปิดำ Gap ทั�งสำิ�นั 56 โครงการ ดำ้วิยงบประมาณ์ 
1,102.36 ล้านับาท ซึึ่�งในัแต�ละมิติมีจุำานัวินัโครงการและงบประมาณ์ที�ต�างกันั และ 1 โครงการอาจุสำ�งผู้ลต�อการพััฒนัาและขับเคล่�อนั 
มิติการพััฒนัาคุณ์ภาพัไดำ้มากกวิ�า 1 มิติ ทั�งนัี� สำามารถึแบ�งแผู้นัการพััฒนัาคุณ์ภาพัการศึึกษาไดำ้ 2 ประเภท ดำังนัี�

โคุรงการท่�ดำาเนินการข้ับัเคุล้�อุนมิติการพััฒนาคุุณภาพั
ปีีการศึึกษา 2563

ภาคุผนวิก 4

โครุงการุท่�ต้อุงดำาเนินการ เพ้�อเรุ่งรุัดัให�เกิดัผู้ลกรุะทบต่ิอติัวัช่ี้�วััดัท่�ม่ผู้ลปรุะเมินติำ�ากวั่า 40 คะแนน
และท่�ม่คะแนนลดัลงจุากปีท่�ผู้่านมา (จุาก 100 คะแนน) ม่ 33 โคุรงการ งบปรุะมาณทั�งสิ�น 550.65 ล้านบัาท1

โคุรงการลำาดับั งบัปีระมาณ
(ล้านบัาท)

มิติท่� 1
นานาชี้าติ

มิติท่� 2
เช้ี้�อุมั�น

มิติท่� 3
วิิจัุย

มิติท่� 4
ศิึษย์เก่า
สังคุม

มิติท่� 5
ผู้สอุน
ผู้เรย่น

มิติท่� 6
ม.ยั�งย้น

มิติท่� 7
ศิึลปีะ

มิติท่� 8 
บัริหาร

มิติการพััฒนาคุุณภาพั
หน่วิยงานท่�รับัผิดชี้อุบั

 1 โคุรงการต่อุยอุดงานวิิจัุย 63.27         บัณ์ฑิิตวิิทยาลัย
  หลังปีริญญาเอุก
 
 2 โคุรงการจัุดตั�งสถาบััน 78.77         ศึูนัย์กลางนัวิัตกรรม 
  นวิัตกรรมบัูรณาการ          แห�งจุุฬาฯ
  แห่งจุุฬาลงกรณ์มหาวิิทยาลัย 
 
 3 โคุรงการเสริมสร้างคุุณคุ่า 3.44         ศึูนัย์การศึึกษาทั�วิไป
  เพั้�อุการพััฒนาอุย่างยั�งย้น
 
 4 โคุรงการคุลังคุวิามร้้ดิจิุตอุล 7.84         ศึูนัย์การศึึกษาทั�วิไป
  เพั้�อุการเรย่นการสอุน
  ในศึตวิรรษท่� 21
 
 5 โคุรงการจุุฬาฯ สระบัุร่ 35.77         ศึูนัย์เคร่อข�ายการเรียนัรู้ 
  ในศึตวิรรษท่� 21          เพั่�อภูมิภาค จุุฬาฯ
 
 6 โคุรงการนวิัตกรรมการศึึกษา 1.20         ศูึนัย์เคร่อข�ายการเรียนัรู้ 
  วิิจัุยบัริการสู่ภูมิภาคุ          เพั่�อภูมิภาค จุุฬาฯ
 
 7 โคุรงการ CU MOOC  28.14         ศูึนัย์นัวัิตกรรมการเรียนัรู้
  Anyone Can Learn
 
 8 โคุรงการ เสริมสร้างการเร่ยนร้้ 5.76         ศูึนัย์นัวัิตกรรมการเรียนัรู้
  ตลอุดชี้่วิิต ผ่าน Chula Radio
  Multi-Platform
 
 9 โคุรงการนวิัตกรรมการเร่ยนร้้ 17.00         ศูึนัย์นัวัิตกรรมการเรียนัรู้
  สู่การศึึกษาตลอุดชี้่วิิต
  (Learning Innovation for
  Life Long Education (LILLE)
 
 10 โคุรงการสนับัสนุนการวิิจัุย 11.81         ศูึนัย์วิิจัุยไพัรเมทแห�งชาติ  
  ทดสอุบัในสัตว์ิกลุ่มไพัรเมท          จุุฬาฯ

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย
ปีีการศึึกษา 2562
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 11 โคุรงการส้�อุสารสู่สากล 1.60         ศึูนัย์สำ่�อสำารองค์กร
  ผ่านรายการสารคุด่วิิทยุ
  Chula Global
 
 12 โคุรงการติวิเข้้มเติมเต็ม 0.45         สำถึานัีวิิทยุแห�งจุุฬาฯ
  สังคุมไทย Envi Mission: 
  วัิฒนธ์รรมรักษ์สิ�งแวิดล้อุม
 
 13 โคุรงการเปีิดปีระตูสู่ 0.72         สำถึานัีวิิทยุแห�งจุุฬาฯ
  มหาวิิทยาลัย PLUS
 
 14 โคุรงการวิิวิัฒน์ไทยศึึกษา 3.17         สำถึาบันัไทยศึึกษา
 
 15 โคุรงการ INTERNATIONAL  2.00         สำำานัักบริหารกิจุการนัิสำิต
  ENGAGEMENT
 
 16 โคุรงการจุุฬาสามัคุคุ่ 3.00         สำำานัักบริหารกิจุการนัิสำิต
 
 17 โคุรงการพััฒนาก่ฬา 5.20         สำำานัักบริหารกิจุการนัิสำิต
  จุุฬาลงกรณ์มหาวิิทยาลัย

 18 โคุรงการมหาวิิทยาลัย 2.40         สำำานัักบริหารกิจุการนัิสำิต
  สร้างเสริมสุข้ภาวิะสำาหรับันิสิต

 19 โคุรงการ Competitive Track 40.00         สำำานัักบริหาร
            ทรัพัยากรมนัุษย์

 20 โคุรงการ Digital-First 32.70         สำำานัักบริหารเทคโนัโลยี 
            สำารสำนัเทศึ

 21 โคุรงการ New Frontier  9.07         สำำานัักบริหารวิจัิุย
  Research Program

 22 โคุรงการส่งเสริมการทำางาน 56.00         สำำานัักบริหารวิจัิุย
  วิิจัุยเชิี้งลึกในสาข้าวิิชี้าท่�ม่
  ศัึกยภาพัสูง

 23 โคุรงการพััฒนาแพัลตฟัอุร์ม 10.10         สำำานัักบริหารวิจัิุย
  ต่อุยอุดงานวิิจัุยสู่การใช้ี้
  ปีระโยชี้น์และผลกระทบัสูง

 24 โคุรงการยกระดับัวิารสาร 1.60         สำำานัักบริหารวิจัิุย
  วิิจัุยระดับันานาชี้าติ

 25 โคุรงการ Chula Expo’64 8.00         สำำานัักบริหารวิิชาการ

 26 โคุรงการพััฒนาศัึกยภาพั 61.06         สำำานัักบริหารวิิชาการ
  นิสิตจุุฬาลงกรณ์มหาวิิทยาลัย
  สู่คุวิามเปี็นเลิศึ

โคุรงการลำาดับั งบัปีระมาณ
(ล้านบัาท)

มิติท่� 1
นานาชี้าติ

มิติท่� 2
เช้ี้�อุมั�น

มิติท่� 3
วิิจัุย

มิติท่� 4
ศิึษย์เก่า
สังคุม

มิติท่� 5
ผู้สอุน
ผู้เรย่น

มิติท่� 6
ม.ยั�งย้น

มิติท่� 7
ศิึลปีะ

มิติท่� 8 
บัริหาร

มิติการพััฒนาคุุณภาพั
หน่วิยงานท่�รับัผิดชี้อุบั
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ปีีการศึึกษา 2562

รายงานการพััฒนาคุุณ์ภาพัการศึึกษา
ตามมาตรฐานการอุุดมศึึกษา 100



 27 โคุรงการขั้บัเคุล้�อุนคุุณภาพั 42.03         สำำานัักบริหารวิิชาการ
  ด้านวิชิี้าการข้อุงจุุฬาลงกรณ์
  มหาวิิทยาลัยสู่ระดับันานาชี้าติ
 
 28 โคุรงการ “การส่งเสริมการวิิจัุย 2.84         สำำานัักบริหารวิรัิชกิจุ
  และนวิัตกรรมนานาชี้าติ”          และเคร่อข�ายนัานัาชาติ

 29 โคุรงการ Fully-Integrated  0.81         สำำานัักบริหารวิรัิชกิจุ
  International Admission          และเคร่อข�ายนัานัาชาติ
  with Active Recruitment

 30 โคุรงการ Global Engagement  1.00         สำำานัักบริหารวิรัิชกิจุ
  Program: Bangkok Forum          และเคร่อข�ายนัานัาชาติ

 31 โคุรงการคุวิามรอุบัร้้ 1.50         สำำานัักบริหารวิรัิชกิจุ
  ในจุินตนาการถึงอุนาคุต           และเคร่อข�ายนัานัาชาติ
  โดยคุวิามร่วิมม้อุระหวิ่าง CU
  และ UNESCO 

 32 โคุรงการศิึลปีวิัฒนธ์รรม 2.40         สำำานัักบริหาร
  นานาชี้าติ: การสร้างเคุร้อุข่้าย          ศิึลปวัิฒนัธิรรม
  แลกเปีล่�ยนเร่ยนร้้และเผยแพัร่          

 33 โคุรงการ CU Sustainable  10.00         สำำานัักยุทธิศึาสำตร์
  Well-being           และการขับเคล่�อนั

 รวิม  550.65 7 12 9 5 30 9 1 0

โคุรงการลำาดับั งบัปีระมาณ
(ล้านบัาท)

มิติท่� 1
นานาชี้าติ

มิติท่� 2
เช้ี้�อุมั�น

มิติท่� 3
วิิจัุย

มิติท่� 4
ศิึษย์เก่า
สังคุม

มิติท่� 5
ผู้สอุน
ผู้เรย่น

มิติท่� 6
ม.ยั�งย้น

มิติท่� 7
ศิึลปีะ

มิติท่� 8 
บัริหาร

มิติการพััฒนาคุุณภาพั
หน่วิยงานท่�รับัผิดชี้อุบั
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โครุงการุท่�พึังดำาเนินการ เพ้�อให�เกิดัการุขับเคล้�อนครุอบคลุมทุกมิติิ
ม่ 23 โคุรงการงบปรุะมาณทั�งสิ�น 551.71 ล้านบัาท2

 1 ศูึนย์กลางนวิัตกรรม 127.50         ศึูนัย์กลางนัวิัตกรรม
  แห่งจุุฬาลงกรณ์มหาวิิทยาลัย          แห�งจุุฬาฯ

 2 โคุรงการส้�อุสารนวัิตกรรม 1.20         ศึูนัย์สำ่�อสำารองค์กร
  สู่สังคุม Chula Research
  & Innovation

 3 โคุรงการ Brand 4.80         ศึูนัย์สำ่�อสำารองค์กร
  Re-engineering
 
 4 โคุรงการการส้�อุสารจุุฬาฯ  9.45         ศึูนัย์สำ่�อสำารองค์กร
  ในส้�อุนานาชี้าติ เพ้ั�อุ Academic
  และ Employer Reputaitions

 5 โคุรงการการพััฒนาระบับั  1.20         สำำานัักบริหารการเงินั 
  Less Paper สำาหรับังานการเงิน          การบัญชี และการพัสัำดำุ
  และการบััญชี้่เพั้�อุรอุงรับั
  การข้ับัเคุล้�อุนยุทธ์ศึาสตร์
  ข้อุงมหาวิิทยาลัย

 6 โคุรงการพััฒนาระบับัการ 0.80         สำำานัักบริหารการเงินั 
  บัริหารจัุดการด้านการเงินและ          การบัญชี และการพัสัำดำุ
  การบััญชี้่เพั้�อุรอุงรับัการ
  ขั้บัเคุล้�อุนยุทธ์ศึาสตร์
  ข้อุงมหาวิิทยาลัย

 7 โคุรงการ Change Leader 0.90         สำำานัักบริหาร
            ทรัพัยากรมนัุษย์

 8 โคุรงการ Digitalization 7.20         สำำานัักบริหาร
            ทรัพัยากรมนัุษย์

 9 โคุรงการ High Competence  30.13         สำำานัักบริหาร
  for The New Normal          ทรัพัยากรมนัุษย์

 10 โคุรงการพััฒนานวิัตกรรม 0.72         สำำานัักบริหารแผู้นั
  การบัริหารจัุดการงบัปีระมาณ          และการงบประมาณ์
  สู่การพััฒนาอุย่างยั�งย้น
  จุุฬาลงกรณ์มหาวิิทยาลัย

 11 โคุรงการจัุดการพัลังงาน 8.00         สำำานัักบริหาร
            ระบบกายภาพั

 12 โคุรงการปีรับัปีรุง 4.00         สำำานัักบริหาร
  ระบับัการจัุดการข้ยะ          ระบบกายภาพั

โคุรงการลำาดับั งบัปีระมาณ
(ล้านบัาท)

มิติท่� 1
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เช้ี้�อุมั�น

มิติท่� 3
วิิจัุย
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ศิึษย์เก่า
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มิติท่� 5
ผู้สอุน
ผู้เรย่น

มิติท่� 6
ม.ยั�งย้น

มิติท่� 7
ศิึลปีะ

มิติท่� 8 
บัริหาร

มิติการพััฒนาคุุณภาพั
หน่วิยงานท่�รับัผิดชี้อุบั

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย
ปีีการศึึกษา 2562

รายงานการพััฒนาคุุณ์ภาพัการศึึกษา
ตามมาตรฐานการอุุดมศึึกษา 102



 13 โคุรงการปีรับัปีรุงระบับั 8.00         สำำานัักบริหาร
  ระบัายนำ�าภายในมหาวิิทยาลัย           ระบบกายภาพั
  ด้านซอุยจุุฬาฯ 42 

 14 โคุรงการปีรับัปีรุงอุาคุาร 50.00         สำำานัักบริหาร
  ตามกฎหมายวิ่าด้วิย          ระบบกายภาพั
  อุาคุารคุวิบัคุุม

 15 โคุรงการพััฒนาระบับั 21.00         สำำานัักบริหาร
  กายภาพัมหาวิิทยาลัยเพั้�อุ          ระบบกายภาพั
  บัรรลุเปี้าหมายการพััฒนา
  ท่�ยั�งย้น SDGs

 16 โคุรงการโรงอุาหารปีลอุดภัย 0.74         สำำานัักบริหาร
            ระบบกายภาพั

 17 โคุรงการโรงอุาหารอุิ�มอุร่อุย 14.00         สำำานัักบริหาร
  สะอุาด (Chula clean &           ระบบกายภาพั
  good taste)
 
 18 โคุรงการอุาคุารปีฏิิบััติการวิิจัุย 234.09         สำำานัักบริหาร
  และการเร่ยนการสอุน          ระบบกายภาพั

 19 โคุรงการปีรับัปีรุงพ้ั�นท่� 9.10         สำำานัักบริหาร
  ด้านศิึลปีวิัฒนธ์รรม          ศึิลปวิัฒนัธิรรม
  เพั้�อุการพััฒนาท่�ยั�งย้น

 20 โคุรงการส้บัสานและ 5.60         สำำานัักบริหาร
  สร้างสรรค์ุงานศิึลปีวัิฒนธ์รรม          ศึิลปวัิฒนัธิรรม

 21 โคุรงการเตรย่มคุวิามพัร้อุม 1.65         สำำานัักยุทธิศึาสำตร์
  เพั้�อุการคุุม้คุรอุงข้้อุมูล           และการขับเคล่�อนั
  จุุฬาลงกรณ์มหาวิิทยาลัย 

 22 โคุรงการพััฒนาระบับัการ 1.44         สำำานัักยุทธิศึาสำตร์
  บัริหารจัุดการคุุณภาพัอุงคุ์กร          และการขับเคล่�อนั

 23 โคุรงการขั้บัเคุล้�อุน 10.20         สำำานัักยุทธิศึาสำตร์
  คุวิามม่ช้ี้�อุเส่ยงในระดับั          และการขับเคล่�อนั
  นานาชี้าติ (International
  Reputation)

 รวิม  551.71 0 4 1 0 4 8 2 8

โคุรงการลำาดับั งบัปีระมาณ
(ล้านบัาท)

มิติท่� 1
นานาชี้าติ

มิติท่� 2
เช้ี้�อุมั�น

มิติท่� 3
วิิจัุย

มิติท่� 4
ศิึษย์เก่า
สังคุม

มิติท่� 5
ผู้สอุน
ผู้เรย่น

มิติท่� 6
ม.ยั�งย้น

มิติท่� 7
ศิึลปีะ

มิติท่� 8 
บัริหาร

มิติการพััฒนาคุุณภาพั
หน่วิยงานท่�รับัผิดชี้อุบั

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย
ปีีการศึึกษา 2562

รายงานการพััฒนาคุุณ์ภาพัการศึึกษา
ตามมาตรฐานการอุุดมศึึกษา 103



ภาคุผนวิก 5
คุณะกรรมการปีระกันคุุณภาพัจุุฬาลงกรณ์มหาวิิทยาลัย

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย
ปีีการศึึกษา 2562

รายงานการพััฒนาคุุณ์ภาพัการศึึกษา
ตามมาตรฐานการอุุดมศึึกษา 104



จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย
ปีีการศึึกษา 2562

รายงานการพััฒนาคุุณ์ภาพัการศึึกษา
ตามมาตรฐานการอุุดมศึึกษา 105



คุณะอุนุกรรมการข้ับัเคุล้�อุนและยกระดับัคุุณภาพัการศึึกษาจุุฬาลงกรณ์มหาวิิทยาลัย

ภาคุผนวิก 6

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย
ปีีการศึึกษา 2562

รายงานการพััฒนาคุุณ์ภาพัการศึึกษา
ตามมาตรฐานการอุุดมศึึกษา 106



จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย
ปีีการศึึกษา 2562

รายงานการพััฒนาคุุณ์ภาพัการศึึกษา
ตามมาตรฐานการอุุดมศึึกษา 107



สำานักยุทธ์ศึาสตร์และการขั้บัเคุล้�อุน จุุฬาลงกรณ์มหาวิิทยาลัย
อุาคุารจุามจุุร่ 5 ชี้ั�น 6 ถนนพัญาไท แข้วิงวิังใหม่ เข้ตปีทุมวิัน กรุงเทพัฯ 10330
โทร. 0-2218-0226-7  I  โทรสาร 0-2218-0225
E-mail : cts@chula.ac.th  I  www.cts.chula.ac.th
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