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จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการพััฒนาคุุณภาพและมาตรฐานการศึึกษา และ
มุ่่�งดำำ�เนิินการขัับเคลื่่�อนและพััฒนาให้้มีีประสิิทธิิภาพดีียิ่่�งขึ้้�นอย่่างยั่่�งยืืนและต่่อเนื่่�อง สามารถแข่่งขััน
ได้้ในระดัับชาติิและนานาชาติิ ทั้้�งในระดัับหลัักสููตร ส่่วนงาน และมหาวิิทยาลััย เพื่่�อมุ่่�งสู่่�วิิสััยทััศน์์ 
ของจุุฬาฯ ในการเป็็นผู้้�นำำ�การสร้้างสรรค์์องค์์ความรู้้�และนวััตกรรมเพื่่�อสร้้างเสริิมสัังคมสู่่�การพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน ตามทิิศทางหลัักของมหาวิิทยาลััย คืือ “การพััฒนาผู้้�นำำ�แห่่งอนาคต การสร้้างงานวิิจััยและ
นวััตกรรมที่่�ส่่งผลกระทบสููง และการพััฒนาสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน” สำำ�หรัับปีีการศึึกษา 2562 นัับเป็็นปีีที่่� 3 
ที่่�จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยใช้้ระบบประกัันคุุณภาพการศึึกษาระดัับมหาวิิทยาลััยของจุุฬาลงกรณ์์
มหาวิิทยาลััย (QCU101) ที่่�พััฒนาขึ้้�นเอง ประกอบด้้วยมิิติิการพััฒนาคุุณภาพ 8 ด้้าน 18 ตััวชี้้�วััด  
มุ่่�งให้้สอดคล้้องกัับเอกลัักษณ์์และอััตลัักษณ์์ของมหาวิิทยาลััยเพื่่�อสะท้้อนข้้อเท็็จจริิงเชิิงผลผลิิต/
ผลลััพธ์์และโอกาสการพััฒนา ที่่�จะส่่งผลต่่อการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาให้้บรรลุุตามวิิสััยทััศน์์ของ
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย โดยขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานผ่่านคณะอนุุกรรมการขัับเคลื่่�อนและยกระดัับ
คุุณภาพการศึึกษาจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย และคณะกรรมการประกัันคุุณภาพจุุฬาลงกรณ์์
มหาวิิทยาลััย นอกจากนี้้� ยัังกำำ�หนดกลไกให้้หน่่วยงานในระดัับปฏิิบััติิงานรัับผิิดชอบรายงานผลการ
ดำำ�เนิินงานแต่่ละโครงการ/กิิจกรรม/มาตรการ ทุุกรายไตรมาสตามแผนพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา  
นำำ�เสนอต่่อที่่�ประชุุมคณะอนุุกรรมการ/คณะกรรมการ เพ่ื่�อกำำ�กับ ติิดตาม รวมทั้้�งพิิจารณาให้้ข้้อคิิดเห็็น
เพื่่ �อการขัับเคลื่่ �อนการดำำ�เนิินงานให้้เกิิดขึ้้ �นอย่่างต่่อเนื่่ �อง รวมถึึง การบููรณาการเพื่่ �อขัับเคลื่่ �อน
มหาวิิทยาลััยไปสู่่ �เป้ ้าหมายในทิิศทางเดีียวกััน โดยการเชื่่ �อมโยงกัันระหว่่างประกัันคุุณภาพ 
ยุุทธศาสตร์์มหาวิิทยาลััย งบประมาณ และการบริิหารความเสี่่�ยง

นอกจากผลการประเมิินคุุณภาพการศึึกษาตามระบบ QCU101 แล้้ว ยัังได้้นำำ�ผลการดำำ�เนิินงาน 
ตามมาตรฐานการอุุดมศึึกษา ผลการประเมิินคุุณภาพการศึึกษาระดัับส่่วนงาน รวมไว้้ในรายงาน 
การพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาตามมาตรฐานการอุุดมศึึกษา จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย ปีีการศึึกษา 
2562 ฉบัับนี้้�ด้้วย การจััดทำำ�รายงานฯ สำำ�เร็็จลุุล่่วงไปด้้วยดีีจากความร่่วมมืือทุุกภาคส่่วนของ
มหาวิิทยาลััย จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยใคร่่ขอขอบคุุณคณะกรรมการฯ คณะอนุุกรรมการฯ คณะผู้้�บริิหาร
และบุุคลากรทุุกท่่าน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งหน่่วยงานเจ้้าภาพ (หน่่วยงานในสำำ�นัักงานมหาวิิทยาลััย) และ
ทุุกส่่วนงานของมหาวิิทยาลััยที่่�ได้้มีีส่่วนในการให้้ข้้อมููลและสารสนเทศต่่าง ๆ

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยจึึงมุ่่�งหวัังให้้รายงานฉบัับนี้้�สะท้้อนภาพที่่�เป็็นจริิงของมหาวิิทยาลััย เพื่่�อนำำ�ไป
เป็็นข้้อมููลพิิจารณาประกอบการขัับเคลื่่�อนและยกระดัับคุุณภาพการศึึกษาจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ให้้มีีคุุณภาพและประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�นต่่อไป
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บทสรุุปผู้้�บริหาร
ฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยเป็็นสถาบัันอุดมศึึกษาแห่่งแรก
ของประเทศไทย นัับถึึงปััจจุุบัันเข้้าสู่่ �ปีีที่่ � 103 มีีการ
จััดการเรีียนการสอน การวิิจััย และการบริิการวิิชาการ

ครอบคลุุมทุุกสาขาวิิชา ประกอบไปด้้วย 19 คณะ 1 สำำ�นัักวิิชา 
3 วิิทยาลััย 9 สถาบัันวิจิััย และส่่วนงานที่่�เรีียกชื่่�อเป็็นอย่่างอื่่�น
อีีก 5 แห่่ง จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยตระหนัักถึึงความสำำ�คััญ
ของการพััฒนามาตรฐานคุุณภาพการศึึกษาเพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็น
ผู้้�นำำ�การสร้้างสรรค์์องค์์ความรู้้�และนวััตกรรมที่่�จำำ�เป็็นต่่อการ
พััฒนาประเทศ และได้้ดำำ�เนิินการประกัันคุุณภาพการศึึกษา
อย่่างต่่อเนื่่�องมาตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2537 จนถึึงปััจจุุบััน ทั้้�งนี้้� ในส่่วน
ของการประเมิินคุุณภาพการศึึกษาภายในระดัับมหาวิิทยาลััย 
ได้้มีีการพััฒนาระบบประกัันคุุณภาพการศึึกษาระดัับ
มหาวิิทยาลััยของจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย (QCU101) และ

เริ่่�มใช้้ตั้้�งแต่่ปีการศึึกษา 2560 ซ่ึ่�งระบบ QCU101 มีีคุุณลักษณะ
ที่่�เป็็นจุุดเด่่นหลายประการ เช่่น ใช้้ข้้อมููลที่่�เปิิดกว้้างมาจาก
หลากหลายแหล่่งข้้อมููล ทั้้�งผลการจััดอัันดัับมหาวิิทยาลััยระดัับ
โลก ผลการประเมิินคุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงาน 
มีีความยืืดหยุ่่�นในการปรัับเปลี่่�ยนมิิติิการพััฒนาคุุณภาพหรืือ
ตััวชี้้�วััดให้้เหมาะสมกัับสภาวการณ์์ที่่�ท้้าทาย เป็็นต้น เพ่ื่�อสะท้้อน
ผลลััพธ์การดำำ�เนิินงานตามแนวโน้้มสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจริงและ
นำำ�ไปสู่่�การแสวงหาโอกาสของการพััฒนามหาวิิทยาลััยสู่่�สากล

ในปีีการศึึกษา 2562 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย กำำ�หนดมิิติิ 
การพััฒนาคุุณภาพ 8 ด้้าน จำำ�นวน 18 ตััวชี้้�วััด ที่่�มีีความสอดคล้้อง
กัับมาตรฐานการอุุดมศึึกษา พ.ศ. 2561 ผลการประเมิินตาม
ระบบ QCU101 ปีีการศึึกษา 2562 แสดงได้้ดัังนี้้�

	มิ ติิการพััฒนาคุุณภาพ	ตั วช้ี้�วััด	 แหล่่งข้้อมูล	ค ะแนน	 หมายเหตุุ

	 1.	ความเป็็นนานาชาติิ	 1.1	 อาจารย์์และนัักวิิจััยชาวต่่างประเทศ	 WUR-QS 2021	 14.60	 คะแนนเพิ่่�มขึ้้�น
				   (International Faculty)		 			
			  1.2	นิ ิสิิตชาวต่่างประเทศ	 WUR-QS 2021	 2.60	 คะแนนเพิ่่�มขึ้้�น
				   (International Students)				
			  1.3	 ความเป็็นนานาชาติิ รวมถึึงคณาจารย์์	 WUR-THE 2021	 40.30	 คะแนนเพิ่่�มขึ้้�น
				   นัักศึึกษา และงานวิิจััย
				   (International Outlook)	
	
	2.	ความเชื่่�อมั่่�น	 2.1	 ความมีีชื่่�อเสีียงทางวิิชาการ	 WUR-QS 2021	 67.10	 คะแนนเพิ่่�มขึ้้�น	
		 และการยอมรัับ		  (Academic Reputation)				
			  2.2	 ความคิิดเห็็นของนายจ้้างต่่อบััณฑิิต	 WUR-QS 2021	 60.70	 คะแนนเพิ่่�มขึ้้�น
				   (Employer Reputation)	

	3.	การนำำ�ผลงานวิจัิัย	 3.1	ผ ลงานวิิจััยที่่�มีีการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์	ด้ านการบริิหาร	 98.44	 คะแนนเพิ่่�มขึ้้�น
		 ไปใช้้ประโยชน์์		  ในระดัับชาติิและนานาชาติิ	จั ัดการคุุณภาพ
					    ในระบบ CU-iDMS
					ปี    ีปฏิทิิิน 2562	

			  3.2	 การอ้้างอิิงผลงานวิิจััย (Citations)	 WUR-THE 2021	 29.30	 คะแนนเพิ่่�มขึ้้�น			
			  3.3	 รายได้้จากภาคอุุตสาหกรรม	 WUR-THE 2021	 60.20	 คะแนนลดลง
				   และนวัตกรรม (Industry Income)	

	4.	ความสััมพัันธ์์กัับ	 4.1	มู ูลค่่าการบริิจาคที่่�ส่่วนงานและ	 สำำ�นัักบริิหารการเงิิน	 73.41	 คะแนนลดลง
		 ศิิษย์์เก่่าและสัังคม 		  มหาวิิทยาลััยได้้รัับ	 การบััญชีี และการพัสัดุุ	
					ปี    ีงบประมาณ 2563			
			  4.2	 องค์์กร กลุ่่�มทางสัังคมหรืือชุุมชน	 KPI ยุุทธศาสตร์์	 95.52	 คะแนนลดลง
				ที่่   �ได้้รัับประโยชน์์	 ในระบบ CU-iDMS
					ปี    ีงบประมาณ 2563	
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เมื่่�อพิิจารณาจากผลการประเมิินพบว่่า ในแต่่ละมิิติิการพััฒนา
คุุณภาพจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยมีีทั้้�งจุุดเด่่น เช่่น ความสััมพัันธ์
กัับศิิษย์์เก่่าและสัังคม มหาวิิทยาลััยยั่่�งยืืน การทำำ�นุุบำำ�รุงศิิลปะ
และวััฒนธรรม การบริิหารจััดการมหาวิิทยาลััย และจุุดที่่�ควร
พััฒนา เช่่น ความเป็็นนานาชาติิ โดยคะแนนเฉลี่่�ยในภาพรวม
ตามมิิติิการพััฒนาคุุณภาพและตััวชี้้�วััดปีีการศึึกษา 2562 ตาม
ระบบ QCU101 เท่่ากัับ 67.77 คะแนน (เต็็มร้้อยคะแนน)  
ซึ่่�งทำำ�ให้้มหาวิิทยาลััยได้้มองเห็็น GAP ของตนเองและโอกาส
ในการขัับเคล่ื่�อนมหาวิิทยาลััยที่่�จะต้้องตระหนัักและเร่่งพััฒนา

	มิ ติิการพััฒนาคุุณภาพ	ตั วช้ี้�วััด	 แหล่่งข้้อมูล	ค ะแนน	 หมายเหตุุ

	 5.	ผลงานและคุุณภาพ	 5.1	 ความมีีช่ื่�อเสีียงทางวิิชาการ	 WUR-QS 2021	 67.10	 คะแนนเพิ่่�มขึ้้�น		
		 ของผู้้�สอนและผู้้�เรีียน		  (Academic Reputation)			
			  5.2	 ความคิิดเห็็นของนายจ้้างต่่อบััณฑิิต	 WUR-QS 2021	 60.70	 คะแนนเพิ่่�มขึ้้�น
				   (Employer Reputation)			
			  5.3	 การจััดการสอนรวมทั้้�งสภาพแวดล้้อม	 WUR-THE 2021	 34.40	 คะแนนเพิ่่�มขึ้้�น		
				   การเรีียนรู้้� (Teaching)				
			  5.4	 การทำำ�วิิจััย จำำ�นวนรายได้้ และชื่่�อเสีียง	 WUR-THE 2021	 22.00	 คะแนนเพิ่่�มขึ้้�น
				จ   ากการสร้้างผลงานวิิจััย (Research)	

	 6.	มหาวิิทยาลััยยั่่�งยืืน	 6.1	 UI GreenMetric	 UI GreenMetric	 72.50	 คะแนนเพิ่่�มขึ้้�น		
					    2019				
			  6.2	 THE IMPACT Rankings	 THE IMPACT	 76.90	ตั ัวชี้้�วััดใหม่่
				   (Based on SDGs)	 Rankings 2020	

	 7.	การทำำ�นุบำำ�รุงศิิลปะ	 7.1	 การเข้้าร่่วม/ชมกิิจกรรม	 KPI ยุุทธศาสตร์์	 100.00	 คะแนนคงที่่�
		 และวััฒนธรรม		ด้  ้านศิลปวััฒนธรรมที่่�จััดโดย	 ในระบบ CU-iDMS
				   จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย	ปี ีงบประมาณ 2563	

	 8.	การบริหารจััดการ	 8.1	คุ ุณธรรมและความโปร่่งใส	 ITA 2563	 91.22	 คะแนนเพิ่่�มขึ้้�น
		 มหาวิิทยาลััย		  ในการดำำ�เนิินงาน
				   ของหน่่วยงานภาครััฐ	

หมายเหตุุ : เทีียบผลจากคะแนนประเมิินปีีการศึึกษา 2561

เพื่่�อปิิด Gap ในทุุกมิิติิให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยได้้
วางระบบบริิหารจััดการของมหาวิิทยาลััยให้้มีีความเชื่่�อมโยง
ระหว่่างระบบการประกัันคุุณภาพและยุุทธศาสตร์์มหาวิิทยาลััย 
โดยขัับเคล่ื่�อนผ่่านโครงการยุุทธศาสตร์์ที่่� ไ ด้้ รัับอนุุมััติิ 
งบประมาณสอดคล้้องกัับมิิติิการพััฒนาคุุณภาพทั้้�ง 8 ด้้าน เพื่่�อ
ให้้ได้้ผลผลิิตของการดำำ�เนิินโครงการที่่�สนองตอบต่่อแผนการ
พััฒนาคุุณภาพของมหาวิิทยาลััย และเพื่่�อเป็็นประเด็็นในการ
ทบทวนและจััดทำำ�แผนยุุทธศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพต่่อไป
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รายงานการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา
ตามมาตรฐานการอุุดมศึึกษา 8 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

ปีีการศึึกษา 2562



1.1	 ประวััติิความเป็็นมาและโครงสร้้างองค์์กร
1.2 	 การบริิหารคุณภาพของจุุฬาลงกรณ์มหาวิิทยาลััย
1.3	ร ะบบประกัันคุุณภาพการศึึกษาระดัับมหาวิิทยาลััย
	 ของจุุฬาลงกรณ์มหาวิิทยาลััย (QCU101)
1.4	ข้้ อมููลพ้ื้�นฐานที่่�สำำ�คัญ
1.5	ผ ลการดำำ�เนิินงานตามแผนการพัฒนา
	คุ ุณภาพการศึึกษา ปีีการศึึกษา 2562

บทท่ี่� 1
ข้้อมููลพ้ื้�นฐาน

รายงานการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา
ตามมาตรฐานการอุุดมศึึกษา 9 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

ปีีการศึึกษา 2562



ฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยเป็็นสถาบัันอุุดมศึึกษาแห่่งแรกของประเทศไทย ถืือกำำ�เนิิด
จากสำำ�นัักฝึึกหััดวิิชาข้้าราชการฝ่่ายพลเรืือน ซึ่่�งพระบาทสมเด็็จพระจุุลจอมเกล้้า 
เจ้้าอยู่่�หััวได้้พระราชทานพระมหากรุุณาธิิคุุณโปรดเกล้้าฯ ให้้ตั้้�งขึ้้�น ณ ตึึกยาว 

ข้้างประตููพิิมานไชยศรีีในพระบรมมหาราชวัังเมื่่�อ พ.ศ. 2442 ต่่อมาได้้รัับพระบรม 
ราชานุุญาตให้้เปลี่่�ยนชื่่�อเป็็นโรงเรีียนมหาดเล็็ก เมื่่�อวัันที่่� 1 เมษายน พ.ศ. 2445 โดย
โปรดเกล้้าฯ ให้้สถาปนาโรงเรีียนมหาดเล็็กเป็็นสถาบัันอุุดมศึึกษาพระราชทานนามว่่า 
“โรงเรีียนข้้าราชการพลเรืือนของพระบาทสมเด็็จพระจุุลจอมเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััว” เมื่่�อวัันที่่� 
1 มกราคม พ.ศ. 2453 และประดิิษฐานโรงเรีียนข้้าราชการพลเรืือนฯ ขึ้้ �นเป็็น
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยเมื่่�อวัันที่่� 26 มีีนาคม พ.ศ. 2459 นัับถึึงปััจจุุบัันนี้้�เข้้าสู่่�ปีีที่่� 103 
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยมีีการจััดการเรีียนการสอนและการวิิจััยครอบคลุมทุุกสาขาวิิชา 
ประกอบไปด้้วย 19 คณะ 1 สำำ�นักวิิชา 3 วิิทยาลััย 9 สถาบัันวิจิััย และส่่วนงานที่่�เรีียกชื่่�อ
อย่างอื่่�นอีีก 5 แห่่ง

(รายละเอีียด https://www.chula.ac.th/about/overview/history)

1.1 ประวััติิความเป็็นมาและโครงสร้้างองค์์กร
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 โครงสร้้างองค์์กร

ที่่�มา :	ราชกิจจานุุเบกษา วัันที่่� 26 กุุมภาพัันธ์์ 2556 เล่่ม 130
	ร าชกิจจานุุเบกษา วัันที่่� 18 มีีนาคม 2557 เล่่ม 131

สภาจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

สำำ�นัักงาน
สภามหาวิิทยาลััย

สำำ�นัักงาน
มหาวิิทยาลััย

สำำ�นัักวิิชา วิิทยาลััย สถาบััน ส่่วนงานที่่�
เรีียกชื่่�ออย่่างอื่่�น

คณะ

คณะครุุศาสตร์์

คณะจิิตวิิทยา

คณะทัันตแพทยศาสตร์์

คณะนิิติิศาสตร์์

คณะนิิเทศศาสตร์์

คณะพยาบาลศาสตร์์

คณะพาณิิชยศาสตร์์
และการบััญชีี

คณะแพทยศาสตร์์

คณะเภสััชศาสตร์์

คณะรััฐศาสตร์์

คณะวิิทยาศาสตร์์

คณะวิิทยาศาสตร์์การกีีฬา

คณะวิิศวกรรมศาสตร์์

คณะศิิลปกรรมศาสตร์์

คณะเศรษฐศาสตร์์

คณะสถาปััตยกรรมศาสตร์์

คณะสหเวชศาสตร์์

คณะสััตวแพทยศาสตร์์

คณะอัักษรศาสตร์์

วิิทยาลััยประชากรศาสตร์์

วิิทยาลััยปิิโตรเลีียม
และปิิโตรเคมีี

วิิทยาลััยวิิทยาศาสตร์์
สาธารณสุุข

บััณฑิิตวิิทยาลััย

สถาบัันบััณฑิิต
บริิหารธุุรกิิจ
ศศิินทร์์แห่่งจุุฬาฯ

สถาบัันภาษา

สำำ�นัักงานการทะเบีียน

สำำ�นัักงานวิิทยทรััพยากร

สถาบัันการขนส่่ง

สถาบัันไทยศึึกษา

สถาบัันวิิจััยทรััพยากรทางน้ำำ��

สถาบัันวิิจััยเทคโนโลยีีชีีวภาพ     
และวิิศวกรรมพัันธุุศาสตร์์

สถาบัันวิิจััยพลัังงาน

สถาบัันวิิจััยโลหะและวััสดุุ

สถาบัันวิิจััยสภาวะแวดล้้อม

สถาบัันวิิจััยสัังคม

สถาบัันเอเชีียศึึกษา

สำำ�นัักวิิชาทรััพยากร
การเกษตร
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http://www.council.chula.ac.th
www.edu.chula.ac.th
www.dent.chula.ac.th
www.psy.chula.ac.th
www.law.chula.ac.th
www.commarts.chula.ac.th
www.nurs.chula.ac.th
www.cbs.chula.ac.th
www.md.chula.ac.th
www.polsci.chula.ac.th
web.sc.chula.ac.th
www.pharm.chula.ac.th
www.spsc.chula.ac.th
www.eng.chula.ac.th
http://thefaachula.com
www.arch.chula.ac.th
www.ahs.chula.ac.th
www.grad.chula.ac.th
www.vet.chula.ac.th
www.arts.chula.ac.th
www.cps.chula.ac.th
www.ppc.chula.ac.th
www.cphs.chula.ac.th
www.cusar.chula.ac.th
www.sasin.edu
www.culi.chula.ac.th
www.reg.chula.ac.th
www.car.chula.ac.th
www.cuti.chula.ac.th
www.thaistudies.chula.ac.th
www.arri.chula.ac.th
www.ibge.chula.ac.th
www.eri.chula.ac.th
www.material.chula.ac.th
www.eric.chula.ac.th
www.cusri.chula.ac.th
www.ias.chula.ac.th


1.2 การบริิหารคุุณภาพของจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ตามประกาศคณะกรรมการประกัันคุุณภาพภายในระดัับ
อุุดมศึึกษา (คปภ.) เรื่่�องหลัักเกณฑ์์และแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับ 
การประกัันคุุณภาพภายใน ระดัับอุุดมศึึกษา พ.ศ. 2557 
กำำ�หนดให้้สถานศึึกษาระดัับ อุุดมศึึกษาต้้องจััดใ ห้้มีี 
ระบบการประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายในระดัับหลัักสููตร 
คณะ และสถาบััน จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยได้้มีีการพััฒนา
ระบบประกัันคุุณภาพหลัักสููตร (CU-CQA100) เพื่่�อใช้้ประเมิิน
ในระดัับหลัักสููตร สำำ�หรัับในระดัับส่่วนงานส่่วนใหญ่่ใช้้เกณฑ์์
การประเมิินตามระบบของ สกอ. (เดิิม) และมหาวิิทยาลััยยัังได้้

ปััจจุุบัันการประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายในของจุุฬาลงกรณ์์
มหาวิิทยาลััย มีีการดำำ�เนิินการ 3 ระดัับ ดัังนี้้�

 ระดัับมหาวิิทยาลััย

จากวิิสััยทััศน์์ของมหาวิิทยาลััยและจากสภาพการแข่่งขััน 
ที่่�รุุนแรงของสถาบัันอุุดมศึึกษาทั้้�งภายในและต่่างประเทศที่่�
ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนมีีโอกาสเลืือกได้้มากขึ้้�น ประกอบกัับข้้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการประเมิินคุุณภาพการศึึกษาภายใน ประจำำ�ปีี
การศึึกษา 2559 ให้้มหาวิิทยาลััยพิิจารณาใช้้ระบบหรืือเกณฑ์์
ในระดัับสากล โดยระดัับมหาวิิทยาลััยเน้้นการดำำ�เนิินการให้้มีี
ผลสััมฤทธิ์์�ตามตััวชี้้�วััดที่่�ใช้้ในการจััดอัันดัับมหาวิิทยาลััย อีีกทั้้�ง

ระดัับมหาวิิทยาลััย ระดัับหลัักสููตร

ระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับมหาวิทยาลัย (QCU101)
ผ่านมติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 816

วันที่ 28 มิถุนายน 2561

เลืือกใช้้เกณฑ์์มาตรฐานอื่่�นที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับ
ในระดัับสากล และต้้องไม่่ต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์  
สกอ. (เดิิม) จำำ�นวน 9 ส่่วนงาน

เลืือกใช้้เกณฑ์์มาตรฐานของ สกอ. (เดิิม)
จำำ�นวน 26 ส่่วนงาน

CU-CQA100

ระดัับส่่วนงาน
(คณะ/สำำ�นักวิชิา/วิิทยาลััย/สถาบััน)

การประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายใน

กฎกระทรวงการประกัันคุุณภาพการศึึกษา พ.ศ. 2561 ข้้อ 3 
ได้้กำำ�หนดไว้้ว่่า “ให้้สถาบัันการศึึกษาแต่่ละแห่่งจััดให้้มีีระบบ
การประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายในสถานศึึกษา โดยการ
กำำ�หนดมาตรฐานการศึึกษาของสถานศึึกษาให้้เป็็นไปตาม
มาตรฐานการศึึกษาแต่่ละระดัับและประเภทการศึึกษา…” 
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยจึึงได้้ดำำ�เนิินการพััฒนาระบบประกััน
คุุณภาพการศึึกษาระดัับมหาวิิทยาลััย โดยสภามหาวิิทยาลััย 
ในการประชุุมครั้้�งที่่� 816 เมื่่�อวัันที่่� 28 มิิถุุนายน 2561 มีีมติิ 
เห็็นชอบระบบประกัันคุุณภาพการศึึกษาระดัับมหาวิิทยาลััย
ของจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย (QCU101) และให้้นำำ�ไปใช้้แทน
การประเมิินคุุณภาพการศึึกษาภายในตามเกณฑ์์มาตรฐาน
ของ สกอ. (เดิิม) ระดัับมหาวิิทยาลััย ตั้้�งแต่่ปีีการศึึกษา 2560

สนัับสนุุนส่่วนงานที่่�มีีความพร้อมให้้นำำ�เกณฑ์์มาตรฐานอื่่�นมา
ใช้้ประเมิินระดัับส่่วนงานแทนระบบของ สกอ. (เดิิม) อีีกด้้วย

ทั้้�งนี้้� ในส่่วนของการประเมิินคุุณภาพการศึึกษาภายในระดัับ
มหาวิิทยาลััย ได้้มีีการพััฒนาระบบประกัันคุุณภาพการศึึกษา
ระดัับมหาวิิทยาลััยของจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยขึ้้�นมาใช้้แทน
ระบบของ สกอ. (เดิิม) โดยเริ่่�มใช้้ตั้้�งแต่่ปีีการศึึกษา 2560 
เป็็นต้้นมา ซึ่่�งสอดคล้้องกัับกฎกระทรวงการประกัันคุุณภาพ
การศึึกษา พ.ศ. 2561

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ปีีการศึึกษา 2562

รายงานการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา
ตามมาตรฐานการอุุดมศึึกษา 12



 ระดัับส่วนงาน

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยได้้เปิิดโอกาสให้้ส่่วนงานสามารถ
เลืือกใช้้ระบบของ สกอ. (เดิิม) หรืือระบบอื่่�นซึ่่�งเป็็นที่่�ยอมรัับ 
ในระดัับสากล และไม่่ต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์ของ สกอ. (เดิิม) ทั้้�งนี้้�  
ในปีีการศึึกษา 2562 มีี 9 ส่่วนงาน จากจำำ�นวนทั้้�งสิ้้ �น 35  
ส่่วนงาน ที่่�เลืือกใช้้เกณฑ์มาตรฐานสากล ได้้แก่่

เกณฑ์ EdPEx จำำ�นวน 7 ส่่วนงาน ได้้แก่่ คณะแพทยศาสตร์์ 
คณะทัันตแพทยศาสตร์์ คณะเภสััชศาสตร์์ คณะพยาบาลศาสตร์์ 
คณะครุุศาสตร์์ คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ และคณะสหเวชศาสตร์์

เกณฑ์์ AACSB, EQUIS จำำ�นวน 2 ส่่วนงาน ได้้แก่่ คณะ 
พาณิิชยศาสตร์์และการบััญชีี และสถาบัันบััณฑิิตบริิหารธุุรกิิจ
ศศิินทร์์แห่่งจุุฬาฯ

1.3 ระบบประกัันคุุณภาพการศึึกษาระดัับมหาวิิทยาลััย
ของจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย (QCU101)

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยพััฒนาระบบประกัันคุุณภาพการ
ศึึกษาระดัับมหาวิิทยาลััยของจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย 
(QCU101) ขึ้้�น เพื่่�อให้้มีีความสอดคล้้องกัับอััตลัักษณ์์และ
เอกลัักษณ์์ของมหาวิิทยาลััย สามารถสะท้้อนข้้อเท็็จจริิง 
เชิิงผลผลิิต/ผลลััพธ์์และโอกาสในการพััฒนา อัันจะส่่งผลต่่อ
การพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาให้้บรรลุุตามวิิสััยทััศน์์ของ
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย เทีียบเคีียงได้้ในระดัับสากล และเป็็น
ที่่�ยอมรัับในระดัับนานาชาติิ ในการพััฒนาระบบ QCU101 มีี
การศึึกษาวิิเคราะห์์ข้้อมููลอย่่างหลากหลายและครอบคลุุม อาทิิ

n	 ระบบประกัันคุุณภาพการศึึกษาในระดัับชาติิ/นานาชาติิ
n	 ระบบการจััดอัันดัับมหาวิิทยาลััยระดัับโลก
n	 การดำำ�เนิินงานของมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำำ�ระดัับโลก
n	 วิิสััยทััศน์์และพันัธกิิจมหาวิิทยาลััย
n	 การสััมภาษณ์์ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิบางท่่านที่่� เป็็นกรรมการ 

สภามหาวิิทยาลััย ผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััย และอนุุกรรมการ
พััฒนาการประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายในระดัับ
อุุดมศึึกษา สกอ.

ทั้้�งนี้้� ระบบ QCU101 ได้้ผ่่านความเห็็นชอบจากคณะกรรมการ
ประกัันคุุณภาพจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย ในการประชุุมครั้้�งที่่� 
1/2561 วัันที่่� 6 มิิถุุนายน 2561 และสภามหาวิิทยาลััย ในการ
ประชุุมครั้้�งที่่� 816 วัันที่่� 28 มิิถุุนายน 2561 ได้้มีีมติิเห็็นชอบ
และให้้นำำ�ไปใช้้แทนการประเมิินคุณภาพการศึึกษาภายใน 
ตามเกณฑ์์มาตรฐานของ สกอ. ระดัับมหาวิิทยาลััย ตั้้�งแต่่ 
ปีีการศึึกษา 2560 เป็็นต้้นไป

 ระดัับหลัักสููตร

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิ ิทยาลั ัยได้ ้พั ัฒนาให้ ้มี ี “ระบบประกััน 
คุุณภาพการศึึกษาระดัับหลัักสููตร จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย”  
(CU-CQA100) พร้้อมทั้้�งพััฒนาระบบให้้เป็็นแบบ Online ด้้วย 
สำำ�หรัับการตรวจประเมิินคุุณภาพหลัักสููตรได้้ตรวจประเมิิน 
ตััวบ่่งชี้้�การบริิหารจััดการหลัักสููตรตามเกณฑ์์มาตรฐาน
หลัักสููตรที่่�ประกาศโดยกระทรวงศึึกษาธิิการ ทั้้�งนี้้� สำำ�หรัับ
หลัักสููตรที่่�ต้้องการยกระดัับมาตรฐานนานาชาติิก็็สามารถ
ประเมิินคุุณภาพของหลัักสููตรโดยใช้้ระบบอื่่�น เช่่น AUN-QA, 
AACSB, EPAS, EQUIS หรืือตามมาตรฐานวิิชาชีีพอื่่�นๆ  
โดยมีีสำำ�นัักบริิหารวิิชาการเป็็นผู้้�กำำ�กัับดููแล

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ปีีการศึึกษา 2562

รายงานการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา
ตามมาตรฐานการอุุดมศึึกษา 13



ท่ี่�มาของระบบ QCU101

หลัักการพััฒนาระบบ

VISION

EFFECT REFLECT

EXPECTATIONS OPPORTUNITIES

มหาวิทยาลัยแห่งชาติ 
ในระดบัโลกที่สร้างสรรค์ 
องค์ความรู้และนวัตกรรม 
เพื่อสร้างเสริมสังคมไทย
สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน

สภาพการแข่งขันด้านการ
ศึกษาที่รุนแรงทั้งภายใน

และภายนอกประเทศ
ทำ�ให้ผู้เรียนมีโอกาส

เลือกได้มากขึ้น

ผลการประเมินตามเกณฑ์
มาตราฐานเดิม (คะแนนย้อนหลัง

5 ปี ระหว่าง 4.53 - 4.82)
ยังไม่สะท้อนให้เห็นมิติในเชิง

พัฒนาที่ชัดเจน ในมุมมองที่
อ้างอิงตามมาตรฐานสากล

ความต้องการและ
ความคาดหวังของ

ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
(Stakeholders)

มีความหลากหลาย
และจำ�เพาะเจาะจงมากขึ้น

ตามกฎกระทรวง การประกนัคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2561 ที่กำ�หนดให้

ต้องมีระบบการประกันฯ ที่มุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา

ข้อเสนอแนะจากการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน

ปีการศึกษา 2559

ระบบประกัันคุุณภาพ
การศึึกษาภายในตาม
เกณฑ์์ สกอ. (เดิิม)

ระบบประกัันคุุณภาพ
การศึึกษาระดัับ
มหาวิิทยาลััย 

ของจุุฬาฯ
(QCU101)

ภาพที่� 1 :	ที่่�มาของการพัฒนาระบบประกัันคุุณภาพการศึึกษา
	ร ะดัับมหาวิิทยาลััยของจุุฬาฯ (QCU101)

BUILT-IN
เป็นสว่นหนึ่งของกระบวนการบริหาร

มหาวิทยาลัย (Quality built-in)

ใช้ข้อมูลที่เปดิกว้างมาจากหลากหลายช่องทาง
และมีการติดตามการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

มุ่งสะท้อนผลผลิต/ผลลัพธ์จากการ
ดำ�เนินงาน (Output/Outcome)

มีความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนมิติการพัฒนาคุณภาพ 
หรือตัวชี้วัดให้เหมาะสมกับสภาวการณ์ที่ท้าทาย

DIGITAL & MULTI & OPEN SYSTEM FLEXIBLE & DYNAMIC

STAKEHOLDERSเน้้นการมีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินงานของผู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้้องทุุกภาคส่วน

RESULT

ระบบประกัันคุุณภาพการศึึกษาระดัับมหาวิิทยาลััยของจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

ภาพที่� 2 : หลัักการพััฒนาระบบ QCU101

Change

REGULATION
สอดคล้องกัับกฎกระทรวงการประกัันคุุณภาพฯ พ.ศ. 2561 และไม่่ต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์ของประเทศที่่�กำำ�หนดไว้้

นิสิต/
ศิษย์เก่า

คณะ
อนุกรรมการ
ขับเคลื่อนฯ

บุคลากร/
อาจารย์

คณะ
กรรมการ
ประกัน

คุณภาพ

ผู้บริหาร
ส่วนงาน

ผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย

ผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอก

สภา
มหาวิทยาลัย

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ปีีการศึึกษา 2562

รายงานการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา
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5.
ผลงานและคุุณภาพ
ของผู้้�สอนและผู้้�เรีียน

7.
การทํํานุุบํํารุุงศิิลปะ

และวััฒนธรรม

3.
การนํําผลงานวิิจััย

ไปใช้้ประโยชน์์

2.
ความเชื่่�อมั่่�นและ 

การยอมรัับ

4.
ความสััมพัันธ์์กัับ 

ศิิษย์์เก่่าและสัังคม

6.
มหาวิิทยาลััยยั่่�งยืืน

8.
การบริิหารจััดการ 

มหาวิิทยาลััย

ภาพที่� 3 : มิิติิการพััฒนาคุุณภาพ 8 ด้้าน ของระบบ QCU101

จุุดเด่่นของระบบ

ระบบ QCU101 มีีคุุณลัักษณะที่่�เป็็นจุุดเด่่นหลายประการ ได้้แก่่
	1.	 การประสานระบบประกัันคุุณภาพเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของระบบงานประจำำ�
	2.	 ใช้้ข้้อมููลที่่�เปิิดกว้้างมาจากหลากหลายช่่องทางและมีีการติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา
	3.	ผ ลสััมฤทธิ์์�มุ่่�งสะท้้อนผลผลิต/ผลลััพธ์์จากการดำำ�เนิินงาน
	4.	มี ีความยืืดหยุ่่�นในการปรัับเปลี่่�ยนมิิติิการพััฒนาคุุณภาพหรืือตััวชี้้�วััดให้้เหมาะสมกัับสภาวการณ์ท์ี่่�ท้้าทาย
	5.	 เน้้นการมีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินงานของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกภาคส่่วน
6.	ส อดคล้้องกัับกฎกระทรวงการประกัันคุุณภาพการศึึกษา พ.ศ. 2561 และไม่่ต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์ของประเทศที่่�กำำ�หนดไว้้

องค์์ประกอบของระบบ ประกอบด้้วย

	1.	 คณะกรรมการ/อนุุกรรมการ
2.	 การกำำ�หนดมิิติิการพััฒนาคุุณภาพ ตััวชี้้�วััด และวิิธีีการประเมิิน
3.	 กระบวนการรวบรวมข้้อมููลประกอบตััวชี้้�วััด
4.	 การจััดทำำ�แผนการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา เมื่่�อพบช่่องว่่าง (Gap) ที่่�เกิิดขึ้้�นตามตััวชี้้�วััดและเป้้าหมาย
5.	 การดำำ�เนิินการขัับเคลื่่�อนและติิดตามผลการดำำ�เนิินงานตามแผนการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา

มิิติิการพััฒนาคุุณภาพและตััวช้ี้�วััด

ระบบ QCU101 จะมีีเกณฑ์์ที่่�สะท้้อนผลการดำำ�เนิินงานและบ่่งชี้้�โอกาสในการพััฒนาสู่่�มาตรฐานระดัับสากล โดยอาศััยข้้อมููล 
การประเมิินจากหลากหลายแหล่่ง เช่่น QS, THE, ITA นำำ�มาสู่่�การกำำ�หนดมิิติิการพััฒนาคุุณภาพในเบื้้�องต้้น 8 ด้้าน ซึ่่�งได้้รัับ
ความเห็็นชอบจากสภามหาวิิทยาลััยแล้้ว ดัังนี้้�

1.
ความเป็็น
นานาชาติิ

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ปีีการศึึกษา 2562

รายงานการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา
ตามมาตรฐานการอุุดมศึึกษา 15



หลัักการพิิจารณาเลืือกตััวช้ี้�วััดแต่่ละมิิติิการพััฒนาคุุณภาพ ดัังนี้้�

	1.	 เป็็นที่่�ยอมรัับระดัับสากล เช่่น จากระบบ World University Rankings เป็็นต้้น
	2.	มี ีการประเมิินจากองค์์กรภายนอก/อิิสระ (Third Party) เช่่น ระบบ ITA เป็็นต้้น
	3.	 การได้้มาซึ่่�งข้้อมููลพื้้�นฐานมีีกลไกในการตรวจสอบและน่่าเช่ื่�อถืือ
		  (การกลั่่�นกรอง ตรวจสอบ ยืืนยััน) (Consider/Clarify/Confirm)
	4.	ส ะท้้อนภาพลัักษณ์์ตััวตนขององค์์กร (Identity & Uniqueness)
	5.	ส อดคล้้องกัับทิิศทางพััฒนาองค์์กร (Strategic/Alignment/Direction)

มิิติิการพััฒนาคุุณภาพและตััวช้ี้�วััด มีีดัังนี้้�

ในแต่่ละด้้านจะประกอบด้้วยตััวชี้้�วััดที่่�สะท้้อนผลผลิิต/ผลลััพธ์
ที่่�มาจากแหล่่งข้้อมููลทั้้�งภายใน/ภายนอก (ระดัับชาติิ/นานาชาติิ) 
โดยแต่่ละตััวชี้้� วััดสามารถปรัับเปลี่่�ยนหรืือเพิ่่�ม/ลดได้้ตาม 
ความเหมาะสมขึ้้�นอยู่่�กัับแนวโน้้มสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง  
เน้้นการบููรณาการสาระสำำ�คััญทางการศึึกษา สนัับสนุนมุุมมอง 

	มิ ติิการพััฒนาคุุณภาพ	ตั ัวช้ี้�วััด	 แหล่่งข้้อมููล/นิิยาม

	1.	ความเป็็นนานาชาติิ	 1.1	 อาจารย์์และนัักวิจัิัยชาวต่่างประเทศ	 คะแนนประเมิิน/นิิยามตามระบบ
				   (International Faculty)	 WUR QS 2021
			
			  1.2	นิ สิิตชาวต่่างประเทศ	 คะแนนประเมิิน/นิิยามตามระบบ
				   (International Students)	 WUR QS 2021
					  
			  1.3	 ความเป็็นนานาชาติิ รวมถึึงคณาจารย์์	 คะแนนประเมิิน/นิิยามตามระบบ
				   นัักศึึกษา และงานวิิจััย	 WUR THE 2021
				   (International Outlook)	
					  
	2.	ความเชื่่�อมั่่�นและการยอมรัับ	 2.1	 ความมีีช่ื่�อเสีียงทางวิิชาการ	 คะแนนประเมิิน/นิิยามตามระบบ
				   (Academic Reputation)	 WUR QS 2021
					  
			  2.2	 ความคิิดเห็็นของนายจ้้างต่่อบััณฑิิต	 คะแนนประเมิิน/นิิยามตามระบบ
				   (Employer Reputation)	 WUR QS 2021
					  
	3.	การนำำ�ผลงานวิิจััยไปใช้้ประโยชน์	 3.1	ผ ลงานวิิจััยที่่�มีีการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์	ข้ ้อมููล/นิิยามตามที่่�จััดเก็็บในระบบ
				   ในระดัับชาติิและนานาชาติิ	 CU-iDMS ด้้านการบริิหารจััดการ	  	
					คุ    ุณภาพ ปีีปฏิิทิิน 2562			 
					  
			  3.2 	 การอ้้างอิิงผลงานวิิจััย (Citations)	 คะแนนประเมิิน/นิิยามตามระบบ
					    WUR THE 2021
		
			  3.3	 รายได้้จากภาคอุุตสาหกรรม	 คะแนนประเมิิน/นิิยามตามระบบ
				   และนวััตกรรม (Industry Income)	 WUR THE 2021	
					  

เชิิงระบบและการประเมิินที่่�เน้้นการแสวงหาโอกาสของการ
พััฒนาให้้สะท้้อนผลการดำำ�เนิินงานเทีียบเคีียงได้้ในระดัับสากล 
และเป็็นที่่ �ยอมรัับในระดัับนานาชาติิ รวมทั้้�งสอดคล้้องกัับ
มาตรฐานการอุุดมศึึกษาด้้วย

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ปีีการศึึกษา 2562

รายงานการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา
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	มิ ติิการพััฒนาคุุณภาพ	ตั ัวช้ี้�วััด	 แหล่่งข้้อมููล/นิิยาม

	4.	ความสััมพัันธ์์กัับศิษย์์เก่่า	 4.1	มู ลค่่าการบริิจาคที่่�ส่่วนงาน	ข้ ้อมููลจากสำำ�นัักบริิหารการเงิิน
		 และสัังคม		  และมหาวิิทยาลััยได้้รัับ	 การบััญชีี และการพััสดุุ เป็็นมููลค่่า		
					    การบริิจาคที่่�อยู่่�ในรููปแบบทั้้�ง
					    In cash และ In kind
					ปี    ีงบประมาณ 2563
					  
			  4.2	 องค์์กร กลุ่่�มทางสัังคม	ข้ อมููล/นิิยามตาม KPI ยุุทธศาสตร์์
				   หรืือชุุมชนที่่�ได้้รัับประโยชน์์	 ในระบบ CU iDMS
					ปี    งบประมาณ 2563
					  
	5.	ผลงานและคุุณภาพ	 5.1	 ความมีีชื่่�อเสีียงทางวิิชาการ	 คะแนนประเมิิน/นิิยามตามระบบ
		 ของผู้้�สอนและผู้้�เรีียน		  (Academic Reputation)	 WUR QS 2021
					  
			  5.2	 ความคิิดเห็็นของนายจ้้างต่่อบััณฑิิต	 คะแนนประเมิิน/นิิยามตามระบบ
				   (Employer Reputation)	 WUR QS 2021
					  
			  5.3	 การจััดการสอนรวมทั้้�งสภาพแวดล้้อม	 คะแนนประเมิิน/นิิยามตามระบบ
				   การเรีียนรู้้� (Teaching)	 WUR THE 2021
					  
			  5.4	 การทำำ�วิิจััย จำำ�นวนรายได้้ และชื่่�อเสีียง	 คะแนนประเมิิน/นิิยามตามระบบ
				จ   ากการสร้้างผลงานวิิจััย (Research)	 WUR THE 2021	
					  
	6.	มหาวิิทยาลััยยั่่�งยืืน	 6.1	 UI GreenMetric	 คะแนนประเมิิน/นิิยามตามระบบ
					    UI GreenMetric 2019
			
			  6.2	 THE IMPACT Rankings	 คะแนนประเมิิน/นิิยามตามระบบ
				   (Based on SDGs)	 THE IMPACT Rankings 2020		
			
	 7.	การทำำ�นุบำำ�รุุงศิิลปะ	 7.1	 การเข้้าร่่วม/ชมกิิจกรรม	ข้ อมููล/นิิยามตาม CDS ของ KPI
		 และวััฒนธรรม		ด้  ้านศิิลปวััฒนธรรมที่่�จััดโดย	ยุ ทธศาสตร์์ ในระบบ CU iDMS
				   จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย	ปี ีงบประมาณ 2563	 			 
			   							     
	8.	การบริิหารจััดการมหาวิิทยาลััย	 8.1	คุ ณธรรมและความโปร่่งใส	 คะแนนประเมิิน/นิิยามตามระบบ
				   ในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ	 ITA ปีีงบประมาณ 2563
					  

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ปีีการศึึกษา 2562

รายงานการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา
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ผลลััพธ์์ผู้้�เรีียน

การวิิจััยและนวััตกรรม

การบริิการวิิชาการ

ศิิลปวััฒนธรรม
และความเป็็นไทย

การบริิหารจััดการ

การผลิิตบััณฑิิต

การวิจิััย

การบริิการวิิชาการ

การทำำ�นุุบำำ�รุุงศิิลปะ
และวััฒนธรรม

การบริิหารจััดการ

ความเป็็นนานาชาติิ (ตััวชี้้�วััดที่่� 1.1 - 1.3)
ความเช่ื่�อมั่่�นและการยอมรัับ (ตััวชี้้�วััดที่่� 2.1, 2.2)
ความสััมพัันธ์์กัับศิิษย์์เก่่าและสัังคม (ตััวชี้้�วััดที่่� 4.1, 4.2)
ผลงานและคุุณภาพของผู้้�สอนและผู้้�เรีียน (ตััวชี้้�วััดที่่� 5.1 - 5.3)

ความเป็็นนานาชาติิ (ตััวชี้้�วััดที่่� 1.3)
การนำำ�ผลงานวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ (ตััวชี้้�วััดที่่� 3.1, 3.2, 3.3)
ผลงานและคุุณภาพของผู้้�สอนและผู้้�เรีียน (ตััวชี้้�วััดที่่� 5.4)

การนำำ�ผลงานวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ (ตััวชี้้�วััดที่่� 3.1, 3.3)
ความสััมพัันธ์์กัับศิิษย์์เก่่าและสัังคม (ตััวชี้้�วััดที่่� 4.2)

การทำำ�นุุบำำ�รุุงศิิลปะและวััฒนธรรม (ตััวชี้้�วััดที่่� 7.1)

การบริิหารจััดการมหาวิิทยาลััย (ตััวชี้้�วััดที่่� 8.1)
มหาวิิทยาลััยยั่่�งยืืน (ตััวชี้้�วััดที่่� 6.1 - 6.6)

1

2

3

4

5

ลำำ�ดับ
มาตรฐานการ

อุุดมศึึกษา
พ.ศ. 2561

มิิติิการพััฒนาคุุณภาพและตััวช้ี้�วััด
ตามระบบของจุุฬาฯ

องค์์ประกอบคุุณภาพ
ตามระบบของ สกอ.

พ.ศ. 2557

ระบบสารสนเทศเพื่่�อการบริิหาร
หลัักสููตรของจุุฬาฯ

(CU-CAS)

ความสอดคล้้องของมิิติิการพััฒนาคุุณภาพและตััวช้ี้�วััดกัับมาตรฐานการอุุดมศึึกษา พ.ศ. 2561 ดัังนี้้�
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ปีีการศึึกษา 2562
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1.4 ข้้อมูลพ้ื้�นฐานท่ี่�สำำ�คััญ
จำำ�นวนหลัักสููตรท่ี่�เปิิดสอน ปีีการศึึกษา 2562 (รวม 400 หลัักสููตร)

ปริิญญาเอก
117 หลัักสููตร

ปริิญญาตรีี
73 หลัักสููตร

ประกาศนีียบััตรบัณฑิติ
3 หลัักสููตร

ประกาศนีียบััตร
บััณฑิติชั้้�นสููง
10 หลัักสููตร

ปริิญญาโท
197 หลัักสููตร

49.25%

29.25%

2.50%

18.25%

0.75%

1.	ค ณะครุุศาสตร์์
	 ปรัับเพิ่่�มขึ้้�นปริิญญาโท	 19	 20
	ทำ ำ�ให้้จำำ�นวนหลัักสููตรทั้้�งหมด	 31	 32

2.	ค ณะทัันตแพทยศาสตร์์
	 ปรัับเพิ่่�มขึ้้�นปริิญญาโท	 11	 13	

	ทำำ�ให้้จำำ�นวนหลัักสููตรทั้้�งหมด	 21	 23

3.	ค ณะพยาบาลศาสตร์์
	 ปรัับเพิ่่�มขึ้้�นปริิญญาโท	 1	 2
	ทำ ำ�ให้้จำำ�นวนหลัักสููตรทั้้�งหมด 	 2	 3

4.	ค ณะแพทยศาสตร์์
	 ปรัับเพิ่่�มขึ้้�นปริิญญาเอก	 8	 9
	ทำ ำ�ให้้จำำ�นวนหลัักสููตรทั้้�งหมด	 26	 27

5.	ค ณะวิิทยาศาสตร์์
	 ปรัับเพิ่่�มขึ้้�นปริิญญาโท	 25	 26
	ทำ ำ�ให้้จำำ�นวนหลัักสููตรทั้้�งหมด	 62	 63

6.	ค ณะสถาปััตยกรรมศาสตร์์
	 ปรัับเพิ่่�มขึ้้�นปริิญญาโท	 6	 7
	ทำ ำ�ให้้จำำ�นวนหลัักสููตรทั้้�งหมด	 16	 17

หมายเหตุุ : จำำ�นวนหลัักสููตรมีีการเพิ่่�มขึ้้�น 9 หลัักสููตร ในปีีการศึึกษา 2562 (จาก 391 หลัักสููตร เป็็น 400 หลัักสููตร) ดัังนี้้�

เป็็น
(หลัักสููตร)

เป็็น
(หลัักสููตร)

เดิิม
(หลัักสููตร) 

เดิิม
(หลัักสููตร) 

7.	ค ณะวิิศวกรรมศาสตร์์
	 ปรัับลดลงปริิญญาตรีี	 19	 18
	 ปรัับเพิ่่�มขึ้้�นปริิญญาโท	 19	 21	

ทำำ�ให้้จำำ�นวนหลัักสููตรทั้้�งหมด	 50	 51

8.	ค ณะสััตวแพทยศาสตร์์
	 ปรัับเพิ่่�มขึ้้�นปริิญญาโท	 8	 9
	 ปรัับเพิ่่�มขึ้้�น ป.บััณฑิิตชั้้�นสููง	 0	 1	

	ทำำ�ให้้จำำ�นวนหลัักสููตรทั้้�งหมด	 18	 20

9.	ค ณะอัักษรศาสตร์์
	 ปรัับลดลงปริิญญาโท	 16	 14	

ปรัับลดลงปริิญญาเอก 	 11	 9	
	ทำำ�ให้้จำำ�นวนหลัักสููตรทั้้�งหมด	 29	 25	

10.	บััณฑิิตวิิทยาลััย
	 ปรัับเพิ่่�มขึ้้�นปริิญญาโท	 18	 19	

ปรัับเพิ่่�มขึ้้�นปริิญญาเอก	 14	 15	
	ทำำ�ให้้จำำ�นวนหลัักสููตรทั้้�งหมด	 32	 34

11.	โครงการจััดตั้้�งสถาบัันนวััตกรรมบููรณาการฯ
	จำ ำ�นวน 1 หลัักสููตร
	 เริ่่�มเปิิดสอนในปีีการศึึกษา 2562 เป็็นปีีแรก

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ปีีการศึึกษา 2562

รายงานการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา
ตามมาตรฐานการอุุดมศึึกษา 19



จำำ�นวนนิิสิิตทั้้�งหมด ปีีการศึึกษา 2562 (รวม 38,336 คน)

จำำ�นวนอาจารย์์และบุุคลากร ปีีการศึึกษา 2562 (รวม 7,807 คน)

ปริิญญาโท
8,686 คน

ศาสตราจารย์
184 คน รองศาสตราจารย์์

758 คน

ประกาศนีียบััตรบัณฑิิตชั้้�นสููง
720 คน

บุุคลากรสายปฏิิบััติิการ
(ไม่่รวมนัักวิิจััย)

5,077 คน

อาจารย์
798 คน

นัักวิิจััย
114 คน

ปริิญญาเอก
2,768 คน

ประกาศนีียบััตรบัณฑิิต
74 คน

ปริิญญาตรีี
26,088 คน

ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์
876 คน

68.05%

65.03%

22.66%

1.88%

0.19%

7.22%

9.71%

2.36%

11.22%

10.22%

1.46%

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ปีีการศึึกษา 2562

รายงานการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา
ตามมาตรฐานการอุุดมศึึกษา 20



งบประมาณรายจ่่าย ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2563
จำำ�แนกตามแผนงาน

บริิการวิชาการ
แก่่สัังคม

จััดการศึึกษา 
อุุดมศึึกษา

ศาสนา ศิิลปะ
และวััฒนธรรม

วิิจััย

72.57%

21.16%

5.93%
0.34%

จำำ�แนกตามประเภทรายจ่่าย

งบอุุดหนุุน

งบลงทุุน

งบบุุคลากร

งบดำำ�เนิินการ

28.55%

18.13% 27.43%

25.89%

1.5 ผลการดำำ�เนิินงานตามแผนการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา
ปีีการศึึกษา 2562

ในปีีการศึึกษา 2562 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยดำำ�เนิินการ
ประเมิินคุณภาพการศึึกษาภายในระดัับมหาวิิทยาลััย ด้้วยระบบ
ประกัันคุุณภาพการศึึกษาระดัับมหาวิิทยาลััยของจุุฬาลงกรณ์์
มหาวิิทยาลััย ที่่�จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยพััฒนาขึ้้�นใหม่่ ซ่ึ่�งใช้้
เป็็นปีีที่่� 3 โดยดำำ�เนิินการผ่่านคณะกรรมการและอนุุกรรมการ
รวม 2 ชุุด เพื่่�อกำำ�กัับ ติิดตาม และขัับเคลื่่�อนให้้กลไกการ
ดำำ�เนิินงานด้านการประกัันคุุณภาพการศึึกษามีีการดำำ�เนิินงาน
อย่่างต่่อเนื่่�อง ได้้แก่่ 1) คณะกรรมการประกัันคุุณภาพ
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยเป็็นคณะกรรมการระดัับนโยบาย 
และ 2) คณะอนุุกรรมการขัับเคลื่่�อนและยกระดัับคุุณภาพ 
การศึึกษาจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย เป็็นผู้้�ขั  ับเคลื่่ �อนการ

ดำำ�เนิินงาน เพ่ื่�อให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�หรืือผลลััพธ์จากการดำำ�เนิินการ
ประกัันคุุณภาพการศึึกษาของจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย ซึ่่�งมีี
ผลการประเมิินผลตามมิิติิการพััฒนาคุุณภาพและตััวชี้้�วััด  
ดัังจะปรากฏรายละเอีียดอยู่่�ในบทที่่� 2

นอกจากนี้้� สำำ�นัักงานปลััดกระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ 
วิิจััยและนวััตกรรม (สป.อว.) กำำ�หนดให้้มีีการรายงานผลการ
ดำำ�เนิินงานในรอบปีีการศึึกษา 2562 ตามมาตรฐานการ
อุุดมศึึกษา พ.ศ. 2561 ที่่�เป็็นประกาศของกระทรวงศึึกษาธิิการ
ด้้วย ดัังนั้้�น มหาวิิทยาลััยจึึงรายงานผลการดำำ�เนิินงานตาม
มาตรฐานการอุุดมศึึกษา ดัังรายละเอีียดปรากฏอยู่่�ในบทที่่� 3

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ปีีการศึึกษา 2562

รายงานการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา
ตามมาตรฐานการอุุดมศึึกษา 21



รายงานการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา
ตามมาตรฐานการอุุดมศึึกษา 22 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

ปีีการศึึกษา 2562



บทท่ี่� 2
ผลการประเมิิน
ระดัับมหาวิิทยาลััย
ตามระบบ QCU101
2.1	ผ ลการประเมิินตามมิิติิการพัฒนาคุุณภาพและตััวช้ี้�วััด
2.2	 สรุุปผลการประเมิิน

รายงานการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา
ตามมาตรฐานการอุุดมศึึกษา 23 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

ปีีการศึึกษา 2562



2.1 ผลการประเมิินตามมิิติิการพััฒนาคุุณภาพและตััวช้ี้�วััด
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยประเมิินคุุณภาพการศึึกษาตาม 
ระบบประกัันคุณภาพการศึึกษาระดัับมหาวิิทยาลััยของจุุฬาฯ 
(QCU101) ซึ่่�งขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานผ่่านคณะกรรมการ
และอนุุกรรมการ รวมทั้้�ง การกำำ�หนดกลไกให้้ผู้้�รั ับผิิดชอบ
รายงานผลการดำำ�เนิินงานแต่่ละโครงการ/กิิจกรรม/มาตรการ
ทุุกไตรมาส นำำ�เสนอต่่อที่่�ประชุุมคณะอนุุกรรมการขัับเคลื่่�อนฯ 
เพื่่ �อพิิจารณาและให้้ข้้อคิิดเห็็น หากโครงการใดไม่่บรรลุุ 
เป้้าหมายหรืือมีีประเด็็นที่่�ต้้องการทราบข้้อมููลเพิ่่�มเติิม จะเชิิญ 
ผู้้�บริิหารและ/หรืือผู้้�รัับผิิดชอบมาให้้ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมด้้วย 
เพื่่�อพััฒนาปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานต่่อไป

ทั้้�งนี้้ � ด้้วยสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อ COVID-19  
ในปีีการศึึกษา 2562 ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานของ 
ทุุกหน่่วยงาน คณะอนุุกรรมการขัับเคลื่่ �อนและยกระดัับ
คุุณภาพการศึึกษาจุุฬาฯ ได้้ให้้ความสำำ�คััญต่่อผลกระทบ 
ดัังกล่่าว จึึงมีีมติิให้้มีีการพิิจารณาทบทวนปรัับแผนปฏิิบััติิงาน
ในระหว่่างปีีตามผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น เพื่่�อให้้มีีการดำำ�เนิินงาน 
ต่่อไปได้้ โดยยัังคงคุุณภาพไว้้ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

ผลการประเมิินตามมิิติิการพััฒนาคุุณภาพ 8 ด้้าน จำำ�นวน 18 
ตััวชี้้�วััด ของรอบปีีการศึึกษา 2562 มีีผลดัังนี้้�

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ปีีการศึึกษา 2562

รายงานการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา
ตามมาตรฐานการอุุดมศึึกษา 24



เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ของมหาวิิทยาลััยที่่�มุ่่�งเน้้นการ
เป็็นมหาวิิทยาลััยแห่่งชาติิในระดัับโลกนั้้�น การสร้้างบรรยากาศ
และสภาพแวดล้อมความเป็็นนานาชาติิ โดยการมีีนิิสิิต อาจารย์์ 
และนัักวิิจััยชาวต่่างประเทศ เพื่่ �อให้้เกิิดปฏิิสััมพัันธ์์ร่่วมทำำ�
กิิจกรรมเชิิงวิิชาการและแลกเปลี่่�ยนวัฒนธรรมกัับนิิสิิต อาจารย์์ 
และนัักวิิจััยของมหาวิิทยาลััย  รวมถึึงการสนัับสนุุนให้้นิิสิิต 
อาจารย์์ และนัักวิิจััยของมหาวิิทยาลััยไปทำำ�กิจกรรมเชิิงวิิชาการ
ในมหาวิิทยาลััยต่่างประเทศ ซึ่่ �งเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�จะช่่วย 
เสริิมสร้้างศัักยภาพและขีีดความสามารถของนิิสิิต อาจารย์์ 
และนัักวิิจััย ให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักในระดัับนานาชาติิ ส่่งผลให้้เกิิดความ
ร่่วมมืือเชิิงวิิชาการและวิิจััยกัับนานาชาติิเพิ่่�มขึ้้�น ดัังนั้้�นในมิิติิ
ด้้านความเป็็นนานาชาติิ มหาวิิทยาลััยจึึงเลืือกตััวชี้้�วััดดังต่่อไปนี้้�

	ตั ัวช้ี้�วััด 1.1 อาจารย์์และนัักวิิจััยชาวต่างประเทศ
	 (International Faculty)

เป็็นตััวชี้้�วััดที่่�มหาวิิทยาลััยได้้ผลคะแนนมาจากการจััดอัันดัับ
มหาวิิทยาลััยระดัับโลก โดยพิิจารณาจากจำำ�นวนอาจารย์์และ
นัักวิิจััย จำำ�แนกเป็็นชาวไทยและชาวต่่างประเทศ ภายใต้้คำำ�นิยาม
และวิิธีีการคำำ�นวณของ QS World University Rankings

	ตั ัวช้ี้�วััด 1.2 นิิสิิตชาวต่่างประเทศ
	 (International Students)

เป็็นตััวชี้้�วััดที่่�มหาวิิทยาลััยได้้ผลคะแนนมาจากการจััดอัันดัับ
มหาวิิทยาลััยระดัับโลก โดยพิิจารณาจากจำำ�นวนนิิสิิต จำำ�แนก
เป็็นชาวไทยและชาวต่่างประเทศ ภายใต้้คำำ�นิิยามและวิิธีีการ
คำำ�นวณของ QS World University Rankings

	ตั ัวช้ี้�วััด 1.3 ความเป็็นนานาชาติิ รวมถึึงคณาจารย์ 		
	นั ักศึึกษา และงานวิิจััย (International Outlook)

เป็็นตััวชี้้�วััดที่่�มหาวิิทยาลััยได้้ผลคะแนนมาจากการจััดอัันดัับ
มหาวิิทยาลััยระดัับโลก โดยพิิจารณาจากจำำ�นวนอาจารย์์  
นัักวิิจััย และนิิสิิต จำำ�แนกเป็็นชาวไทยและชาวต่่างประเทศ  
รวมถึึงจำำ�นวนผลงานตีีพิิมพ์์ที่่�มีการวิิจััยร่่วมกัับชาวต่่างประเทศ 
ภายใต้้คำำ�นิิยามและวิิธี ีการคำำ�นวณของ Times Higher  
Education World University Rankings

มิิติิการพััฒนาคุุณภาพที่่� 1 : ด้้านความเป็็นนานาชาติิ

ผลการดำำ�เนิินงาน

ผู้้�รัับผิดชอบ
ในกระบวนการขับเคลื่อนเพื่อรักษาระดับคุณภาพและพัฒนาให้ดีขึ้น เป็นความรับผิดชอบของรองอธิการบดีท่ีกำ�กับดูแลด้านวชาการ

แผนภููมิิท่ี่� 1 : ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการพัฒนาคุุณภาพที่่� 1
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มิิติิการพััฒนาคุุณภาพที่่� 2 : ด้้านความเชื่่�อมั่่�นและการยอมรัับ

การที่่�มหาวิิทยาลััยจะได้้รัับการยอมรัับจากสถาบัันอุุดมศึึกษา
และองค์์กรทั้้�งในระดัับชาติิและนานาชาติินั้้�น ปััจจััยสำำ�คััญ คืือ 
ผลผลิิตหลัักของมหาวิิทยาลััยได้้รัับการยอมรัับและถููกอ้้างอิิง
จากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (Stakeholder) ที่่�จะต้้องเกิิดจากการ
สร้้างสมผลงานในอดีีตที่่�ผ่่านมา อาทิิ บััณฑิิตที่่�ออกไปทำำ�งาน
สร้้างประโยชน์์ให้้แก่่สัังคมและประเทศชาติิ ผลงานวิิจััย/
วิิชาการที่่�ได้้รัับการเผยแพร่่ในระดัับนานาชาติิ ดัังนั้้�นในมิิติิ
ด้้านความเชื่่�อมั่่�นและการยอมรัับ มหาวิิทยาลััยจึึงเลืือกตััวชี้้�วััด
ดัังต่่อไปนี้้�

	ตั วช้ี้�วััด 2.1 ความมีีชื่่�อเสีียงทางวิิชาการ
	 (Academic Reputation)

เป็็นตััวชี้้�วััดที่่�มหาวิิทยาลััยได้้ผลคะแนนมาจากการจััดอัันดัับ
มหาวิิทยาลััยระดัับโลก โดยพิิจารณาจากผลการสำำ�รวจเกี่่�ยวกัับ 
“ความมีีชื่่ �อเสีียงทางวิิชาการของมหาวิิทยาลััย” ด้้วยวิิธีีการ 
ส่่งแบบสอบถามออนไลน์์ไปยัังกลุ่่�มตััวอย่่าง ภายใต้้คำำ�นิิยาม
และวิิธีีการคำำ�นวณของ QS World University Rankings

	ตั ัวช้ี้�วััด 2.2 ความคิิดเห็็นของนายจ้้างต่่อบััณฑิติ
	 (Employer Reputation)

เป็็นตััวชี้้�วััดที่่�มหาวิิทยาลััยได้้ผลคะแนนมาจากการจััดอัันดัับ
มหาวิิทยาลััยระดัับโลก โดยพิิจารณาจากผลการสำำ�รวจเกี่่�ยวกัับ 
“ทััศนคติิของนายจ้้างที่่�มีีต่่อบััณฑิิตของมหาวิิทยาลััย” ด้้วยวิิธีี
การส่่งแบบสอบถามออนไลน์์ไปยัังกลุ่่�มตััวอย่าง ภายใต้้คำำ�นิยาม
และวิิธีีการคำำ�นวณของ QS World University Rankings

ผลการดำำ�เนิินงาน

ผู้้�รัับผิดชอบ
ในกระบวนการขับเคลื่อนเพื่อรักษาระดับคุณภาพและพัฒนาให้ดีขึ้น เป็นความรับผิดชอบของรองอธิการบดีท่ีกำ�กับดูแลด้านวชาการ
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ผลงานวิิชาการและวิิจััยที่่�มีีคุุณภาพสููงและได้้รัับการยอมรัับ 
ควรจะเป็็นผลงานที่่�ถููกนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ โดยในเชิิงวิิชาการ 
คืือการได้้รัับการอ้้างอิิง และในเชิิงสัังคม คืือการที่่�ผลงานถููกนำำ�
ไปใช้้ประโยชน์์ที่่�แสดงถึึงบทบาทของมหาวิิทยาลััยในการเป็็นที่่�
พึ่่�งของสัังคม เช่่น นำำ�ไปแก้้ไขปััญหาให้้กัับชุุมชนและสัังคม 
หรืือนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ประกอบการกำำ�หนดนโยบายต่่างๆ ของ
ประเทศ เป็็นต้้น รวมทั้้�งสามารถสร้้างรายได้้จากผลงานวิิจััย 
สิ่่�งประดิิษฐ์์ และนวััตกรรมที่่�มหาวิิทยาลััยสร้้างสรรค์์ขึ้้�น ดัังนั้้�น
ในมิิติิด้้านการนำำ�ผลงานวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ มหาวิิทยาลััยจึึง
เลืือกตััวชี้้�วััดดัังต่่อไปนี้้�

	ตั ัวช้ี้�วััด 3.1 ผลงานวิิจััยที่่�มีีการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์
	 ในระดัับชาติิและนานาชาติิ

เป็็นตััวชี้้�วัดที่่�มหาวิิทยาลััยนำำ�จำำ�นวนผลงานวิิจััยที่่�มีการนำำ�ไป
ใช้้ประโยชน์์ในระดัับชาติิและนานาชาติิ ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลที่่�เก็็บ
รวบรวมอยู่่�บนระบบสารสนเทศที่่�มหาวิิทยาลััยพััฒนาขึ้้�น  
(CU-iDMS) มาคิิดคำำ�นวณเป็็นคะแนนตามวิิธีีการประเมิินผล
ที่่�มหาวิิทยาลััยกำำ�หนด

	 ตััวช้ี้�วััด 3.2 การอ้้างอิิงผลงานวิิจััย (Citations)

เป็็นตััวชี้้�วััดที่่�มหาวิิทยาลััยได้้ผลคะแนนมาจากการจััดอัันดัับ
มหาวิิทยาลััยระดัับโลก โดยพิิจารณาจากจำำ�นวนการอ้้างอิิงผลงาน
ทางวิิชาการและวิิจััยที่่�สร้้างสรรค์์โดยอาจารย์์ นัักวิิจััย และ 
นิิสิิตของมหาวิิทยาลััย โดยจะเรีียกดููจากฐานข้้อมูลบรรณานุุกรม
ที่่�รวมรวมบทคััดย่่อและการอ้้างอิิงจากวารสารวิิชาการระดัับ
นานาชาติิ (Scopus) ภายใต้้คำำ�นิิยามและวิิธีีการคำำ�นวณของ 
Times Higher Education World University Rankings

	ตั ัวช้ี้�วััด 3.3 รายได้้จากภาคอุุตสาหกรรม
	 และนวััตกรรม (Industry Income)

เป็็นตััวชี้้�วัดที่่�มหาวิิทยาลััยได้้ผลคะแนนมาจากการจััดอัันดัับ
มหาวิ ิทยาลั ัยระดั ับโลก โดยพิิจารณาจากรายได้ ้ของ
มหาวิิทยาลััยที่่�เกิิดมาจากการนำำ�ผลงานวิิจััย สิ่่�งประดิิษฐ์์ 
หรืือนวััตกรรมต่่างๆ ที่่�มหาวิิทยาลััยสร้้างสรรค์์ขึ้้�นมาไปใช้้
ประโยชน์์ รวมถึึงบริิการการให้้คำำ�ปรึึกษาแก่่ธุุรกิิจในภาค
อุุตสาหกรรม ภายใต้้คำำ�นิิยามและวิิธีีการคำำ�นวณของ Times 
Higher Education World University Rankings

มิิติิการพััฒนาคุุณภาพที่� 3 : ด้้านการนำำ�ผลงานวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์

ผลการดำำ�เนิินงาน

ผู้้�รัับผิดชอบ
ในกระบวนการขัับเคลื่่�อนเพื่่�อรัักษาระดัับคุุณภาพและพััฒนาให้้ดีีขึ้้�น เป็็นความรัับผิิดชอบของรองอธิิการบดีีที่่�กำำ�กัับดููแลด้้าน 
การวิิจััย พััฒนา และนวััตกรรม

หมายเหตุุ : ในแต่่ละตััวชี้้�วััดใช้้ข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานปีีล่่าสุุด และย้้อนหลััง 2 ปีี แต่่เนื่่�องจาก ตััวชี้้�วััด 3.1 ผลงานวิิจััยที่่�มีีการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ 
ในระดัับชาติิและนานาชาติิ มีีข้้อมููลล่่าสุุด ณ ปีี พ.ศ. 2562 (ค.ศ. 2019) ดัังนั้้�นจึึงใช้้ข้้อมููลย้้อนหลััง 2 ปีี คืือ ปีี พ.ศ. 2561 และ 2560 ตามลำำ�ดัับ 
(ค.ศ. 2018 และ 2017)
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แผนภููมิิท่ี่� 3 : ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการพัฒนาคุุณภาพที่่� 3
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ผลการดำำ�เนิินงาน

ผู้้�รัับผิดชอบ
ในกระบวนการขัับเคลื่่�อนเพื่่�อรัักษาระดัับคุุณภาพและพััฒนาให้้ดีีขึ้้�น เป็็นความรัับผิิดชอบของรองอธิิการบดีีที่่�กำำ�กัับดููแลด้้านการ
บััญชีีและการเงิิน (ตััวชี้้�วััด 4.1) และรองอธิิการบดีีที่่�กำำ�กัับดููแลด้้านยุุทธศาสตร์์ แผน และงบประมาณ (ตััวชี้้�วััด 4.2)

เฉล่ี่�ยรวมปีีล่่าสุุด
84.47  คะแนน

ตััวช้ี้�วััด

4.1

4.2

73.41

95.52

เป้้าหมาย

-

12 กลุ่่�ม/
องค์์กร

เป้้าหมาย

-

15 กลุ่่�ม/
องค์์กร

เป้้าหมาย

-

20 กลุ่่�ม/
องค์์กร

ผลการดำำ�เนิินงาน

981.94 ล้้านบาท

64 กลุ่่�ม/
องค์์กร

ผลการดำำ�เนิินงาน

1,275.97 ล้้านบาท

73 กลุ่่�ม/
องค์์กร

ผลการดำำ�เนิินงาน

731.45 ล้้านบาท

64 กลุ่่�ม/
องค์์กร

ตารางท่ี่� 1 : ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการพัฒนาคุุณภาพที่่� 4

ศิิษย์์เก่่าและสัังคมเป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (Stakeholder) ที่่�
สำำ�คััญที่่�มหาวิิทยาลััยต้้องสร้้างความผููกพััน (Engagement) 
เพื่่�อเป็็นพลัังสำำ�คััญในการพััฒนามหาวิิทยาลััยและสร้้างสรรค์์
สิ่่�งที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม ผ่่านกิิจกรรมในรููปแบบต่่างๆ อาทิิ 
กิิจกรรมวิิชาการ การให้้โอกาส/ถ่่ายทอดประสบการณ์์ที่่�เป็็น
ประโยชน์์ให้้กัับรุ่่�นน้อง รวมถึึงการให้้เงิินบริิจาค อีีกทั้้�งการสร้าง
ความผููกพัันระหว่่างมหาวิิทยาลััยกัับสัังคม เป็็นอีกบทบาทหนึ่่�ง
ที่่�สำำ�คัญของมหาวิิทยาลััย ในการใช้้องค์์ความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ 
ไปช่่วยเหลืือ ร่่วมมืือแก้้ปััญหากัับชุุมชนและสัังคม ดัังนั้้�นในมิิติิ
ด้้านความสััมพัันธ์์กัับศิิษย์์เก่่าและสัังคม มหาวิิทยาลััยจึึงเลืือก
ตััวชี้้�วััดดัังต่่อไปนี้้�

	 ตััวช้ี้�วััด 4.1 มููลค่่าการบริิจาคที่่�ส่่วนงาน
	 และมหาวิิทยาลััยได้้รัับ

เป็็นตััวชี้้�วัดที่่�มหาวิิทยาลััยพิิจารณาจากจำำ�นวนเงิินบริิจาคที่่�
ส่่วนงานและมหาวิิทยาลััยได้้รัับ ทั้้�งที่่�อยู่่�ในรููปแบบของ In Cash 
และ In Kind โดยเป็็นข้้อมููลที่่�ได้้มาจากสำำ�นัักบริิหารการเงิิน 
การบััญชีี และการพััสดุุ และนำำ�มาคิิดคำำ�นวณเป็็นคะแนนตาม
วิิธีีการประเมิินผลที่่�มหาวิิทยาลััยกำำ�หนด

	 ตััวช้ี้�วััด 4.2 องค์์กร กลุ่่�มทางสัังคมหรืือชุุมชนท่ี่�ได้้รับประโยชน์

เป็็นตััวชี้้�วัดที่่�มหาวิิทยาลััยพิิจารณาจากการที่่�อาจารย์์ บุุคลากร 
นิิสิิต ของส่่วนงานต่่างๆ นำำ�องค์์ความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ ไป 
ช่่วยเหลืือ ร่่วมมืือแก้้ปััญหากัับชุุมชนและสัังคม ภายใต้้โครงการ 
CU Social Engagement เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการยกระดัับ
คุุณภาพชีีวิิต ลดการเหลื่่�อมล้ำำ�� อีีกทั้้�งเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจ 
อัันดีีระหว่่างมหาวิิทยาลััยกัับชุุมชนโดยรอบ และก่่อให้้เกิิด
ความร่่วมมืือระหว่่างนิิสิิตเก่่า นิิสิิตปััจจุุบััน คณาจารย์์และ
บุุคลากรของมหาวิิทยาลััย ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลที่่�เก็็บรวบรวมอยู่่�บน
ระบบสารสนเทศที่่�มหาวิิทยาลััยพััฒนาขึ้้�น (CU-iDMS) มาคิิด
คำำ�นวณเป็็นคะแนนตามวิิธีีการประเมิินผลที่่�มหาวิิทยาลััยกำำ�หนด

มิิติิการพััฒนาคุุณภาพที่่� 4 : ด้้านความสััมพัันธ์์กัับศิษย์์เก่่าและสัังคม

ปีีงบประมาณ 2561 ปีีงบประมาณ 2562 ปีีงบประมาณ 2563 คะแนน (เต็็ม 100)
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คุุณภาพของมหาวิิทยาลััยสะท้้อนจากคุุณภาพของผลงานและ
คุุณภาพของผู้้�สอนและผู้้�เรีียน โดยมหาวิิทยาลััยจะต้้องจััดให้้มีี
สภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการพััฒนาคุุณภาพของผู้้�สอนและ
คุุณภาพของการผลิิตงานวิิจััย วิิชาการ และนวััตกรรม อัันจะ 
ส่่งผลต่่อคุุณภาพของการจััดการเรีียนการสอน และการ
สร้้างสรรค์์ผลงานวิิจััย สามารถผลิิตบััณฑิิตที่่�มีีคุุณลัักษณะที่่�
พึึงประสงค์์และมีีสมรรถนะที่่�โดดเด่่น พร้้อมเข้้าสู่่�สัังคมการ
ทำำ�งานที่่�มีีการแข่่งขัันสูง และพร้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลงในสังคม
ของโลกดิิจิิตอล ดัังนั้้�นในมิติิด้้านผลงานและคุุณภาพของผู้้�สอน
และผู้้�เรีียน มหาวิิทยาลััยจึึงเลืือกตััวชี้้�วััดดัังต่่อไปนี้้�

	 ตััวช้ี้�วััด 5.1 ความมีีชื่่�อเสีียงทางวิิชาการ
	 (Academic Reputation)

เป็็นตััวชี้้�วััดที่่�มหาวิิทยาลััยได้้ผลคะแนนมาจากการจััดอัันดัับ
มหาวิิทยาลััยระดัับโลก โดยพิิจารณาจากผลการสำำ�รวจเกี่่�ยวกัับ 
“ความมีีชื่่�อเสีียงทางวิิชาการของมหาวิิทยาลััย” ด้้วยวิิธีีการส่่ง
แบบสอบถามออนไลน์์ไปยัังกลุ่่�มตััวอย่่างภายใต้้คำำ�นิิยามและ
วิิธีีการคำำ�นวณของ QS World University Rankings

	ตั วช้ี้�วััด 5.2 ความคิิดเห็็นของนายจ้้างต่่อบััณฑิิต
	 (Employer Reputation)

เป็็นตััวชี้้�วััดที่่�มหาวิิทยาลััยได้้ผลคะแนนมาจากการจััดอัันดัับ
มหาวิิทยาลััยระดัับโลก โดยพิิจารณาจากผลการสำำ�รวจเกี่่�ยวกัับ 

“ทััศนคติิของนายจ้้างที่่�มีต่่อบัณฑิิตของมหาวิิทยาลััย” ด้้วยวิิธีีการ
ส่่งแบบสอบถามออนไลน์์ไปยัังกลุ่่�มตััวอย่่าง ภายใต้้คำำ�นิิยาม
และวิิธีีการคำำ�นวณของ QS World University Rankings

	 ตััวช้ี้�วััด 5.3 การจัดการสอน รวมทั้้�งสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้� 	
	 (Teaching)

เป็็นตััวชี้้�วััดที่่�มหาวิิทยาลััยได้้ผลคะแนนมาจากการจััดอัันดัับ
มหาวิิทยาลััยระดัับโลก โดยพิิจารณาจากข้้อมููลจำำ�นวนอาจารย์์
จำำ�นวนนิิสิิต และจำำ�นวนบััณฑิิตในทุุกระดัับการศึึกษา รายได้้
ทั้้�งหมดของมหาวิิทยาลััย ทุุนวิิจััย รวมทั้้�งผลการสำำ�รวจเกี่่�ยวกัับ 
“ความมีีชื่่�อเสีียงทางวิิชาการของมหาวิิทยาลััย” ซึ่่�งจะสะท้้อน
ให้้เห็็นถึึงคุุณภาพของการเรีียนการสอนและสภาพแวดล้้อมที่่�
เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้�ของนิิสิิต ภายใต้้คำำ�นิิยามและวิิธีีการคำำ�นวณ
ของ Times Higher Education World University Rankings

	ตั วช้ี้�วััด 5.4 การทำำ�วิจััย จำำ�นวนรายได้้
	 และชื่่�อเสีียงจากการสร้้างผลงานวิิจััย (Research)

เป็็นตััวชี้้�วััดที่่�มหาวิิทยาลััยได้้ผลคะแนนมาจากการจััดอัันดัับ
มหาวิิทยาลััยระดัับโลก โดยพิิจารณาจากข้้อมููลจำำ�นวนเงิิน
สนัับสนุุนด้้านการวิิจััยทั้้�งภาครััฐและเอกชน จำำ�นวนผลงานตีีพิิมพ์์ 
(Scopus) และผลการสำำ�รวจเกี่่�ยวกัับ “ความมีีช่ื่�อเสีียงจากการ
สร้้างผลงานวิิจััยของมหาวิิทยาลััย” ซึ่่� งจะสะท้้อนให้้เห็็นถึึง
ศัักยภาพและความมีีชื่่�อเสีียงด้้านการวิิจััย ภายใต้้คำำ�นิิยามและ
วิิธี ีการคำำ�นวณของ Times Higher Education World  
University Rankings

มิิติิการพััฒนาคุุณภาพที่่� 5 : ด้้านผลงานและคุุณภาพของผู้้�สอนและผู้้�เรีียน

ผลการดำำ�เนิินงาน

ผู้้�รัับผิดชอบ
ในกระบวนการขัับเคล่ื่�อนเพ่ื่�อรัักษาระดัับคุุณภาพและพััฒนาให้้ดีีขึ้้�น เป็็นความรัับผิิดชอบของรองอธิิการบดีีที่่�กำำ�กับดููแลด้้านวิิชาการ 
(ตััวชี้้�วััด 5.1 - 5.3) และรองอธิิการบดีีที่่�กำำ�กับดููแลด้้านการวิิจััย พััฒนา และนวััตกรรม (ตััวชี้้�วััด 5.4)
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แผนภููมิิท่ี่� 4 : ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการพัฒนาคุุณภาพที่่� 5
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มหาวิิทยาลััยเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคมที่่�มีีบทบาทสำำ�คััญในการ
สร้้างและถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ผ่่านกระบวนการศึึกษาและวิิจััย
โดยมีีเป้้าหมายผลลััพธ์ของการผลิตบััณฑิิตที่่�มีีคุุณภาพออกสู่่�
สัังคม ดัังนั้้�นมหาวิิทยาลััยต้้องตระหนัักถึึงการประยุุกต์์แนวคิิด
ของการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนสู่่�นโยบายการบริิหาร และโครงการ
พััฒนาในด้้านต่่างๆ ให้้ควบคู่่�กัับการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมอย่่าง
ยั่่�งยืืน ตลอดจนสร้้างให้้เกิิดความมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากรและ
นิิสิิตในการใช้้พลัังงานและทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างรู้้�คุุณค่่า 
นอกจากนี้้ � การดำำ�เนิินพัันธกิิจเพื่่ �อสัังคมและชุุมชนตาม 
เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่ �งยืืน (Sustainable Development 
Goals : SDGs) ซ่ึ่�งเป็็นกรอบทิิศทางการพััฒนาของโลก เป็็นเร่ื่�อง
สำำ�คััญที่่�มหาวิิทยาลััยควรพิิจารณาดำำ�เนิินการเพ่ื่�อให้้เกิิดการ
พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ดัังนั้้�นในมิติิด้้านมหาวิิทยาลััยยั่่�งยืืน มหาวิิทยาลััย
จึึงเลืือกตััวชี้้�วััดดัังต่่อไปนี้้�

	 ตััวช้ี้�วััด 6.1 UI GreenMetric

เป็็นตััวชี้้�วัดที่่�มหาวิิทยาลััยได้้ผลคะแนนจากการจััดอัันดัับ
มหาวิิทยาลััยระดัับโลก โดยเกณฑ์์การจััดอัันดัับอยู่่�บนกรอบ
แนวคิิดเกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อม โดยมุ่่�งเน้้นการเป็็นมหาวิิทยาลััย 
สีีเขีียวและเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เช่่น การจััดการ
โครงสร้้างพื้้�นฐาน การจััดการการใช้้พลัังงาน การจััดการของเสีีย 
การใช้้ทรััพยากรน้ำำ�� การจััดการระบบการขนส่่งภายใน และ
การให้้การศึึกษาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ภายใต้้คำำ�นิิยามและวิิธีีการ
คำำ�นวณของ UI GreenMetric World University Rankings

	ตั ัวช้ี้�วััด 6.2 THE IMPACT Rankings (Based on SDGs)

เป็็นตััวชี้้�วัดที่่�มหาวิิทยาลััยได้้ผลคะแนนจากการจััดอัันดัับ
มหาวิิทยาลััยระดัับโลก โดยพิิจารณาจากการดำำ�เนิินพัันธกิิจ
เพื่่�อสัังคมและชุุมชนตามเกณฑ์์การพััฒนาความยั่่�งยืืนของ
องค์์กรเพ่ื่�อสังคมของสหประชาชาติิ Sustainable Development 
Goals (SDGs) ภายใต้้คำำ�นิิยามและวิิธีีการคำำ�นวณของ THE 
IMPACT Rankings

มิิติิการพััฒนาคุุณภาพที่� 6 : ด้้านมหาวิิทยาลััยยั่่�งยืืน

เฉล่ี่�ยรวมปีีล่่าสุุด
74.70 คะแนน

แผนภููมิิท่ี่� 5 : ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการพัฒนาคุุณภาพที่่� 6

ผู้้�รัับผิดชอบ
ในกระบวนการขัับเคลื่่�อนเพื่่�อรัักษาระดัับคุุณภาพและพััฒนาให้้ดีีขึ้้ �น เป็็นความรัับผิิดชอบของรองอธิิการบดีีที่่ �กำำ�กัับดููแล 
ด้้านบริิหารทั่่�วไป

หมายเหตุุ : ในปีการศึึกษา 2562 ได้้กำำ�หนดตััวชี้้�วััด THE IMPACT Rankings (Based on SDGs) เพิ่่�ม สำำ�หรัับปีีการศึึกษา 2561 และ 2560  
วััดผลการดำำ�เนิินงานจาก UI GreenMetric มีีผลการดำำ�เนิินงานเป็็น 67.50 และ 57.54 คะแนน ตามลำำ�ดับ
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การทำำ�นุุบำำ�รุงศิิลปะและวััฒนธรรมถืือเป็็นพัันธกิจประการหนึ่่�ง
ที่่ �มหาวิิทยาลััยให้้ความสำำ�คััญ โดยมหาวิิทยาลััยจััดให้้มีี 
หน่่วยงานระดัับสำำ�นัักบริิหารรัับผิิดชอบจััดกิิจกรรมด้้าน 
ศิิลปวััฒนธรรมอย่่างสม่ำำ��เสมอ เนื่่�องจากกิิจกรรมดัังกล่่าวเป็็น 
ส่่วนหนึ่่�งที่่�สามารถกล่่อมเกลาบ่่มเพาะให้้เกิิดความอ่่อนโยน 
ในจิิตใจ ซึ่่�งนอกจากนิิสิิต อาจารย์์ และบุุคลากรจะเข้้าชมแล้้ว 
ยัังเปิิดโอกาสให้้บุุคคลภายนอกเข้้าชมและเข้้าถึึงผ่่านสื่�อแบบ  
real-time และ online ได้้อย่่างทั่่�วถึึง ดัังนั้้�นในมิติิด้้านทำำ�นุบำำ�รุง
ศิิลปะและวััฒนธรรม มหาวิิทยาลััยจึึงเลืือกตััวชี้้�วััด ดัังต่่อไปนี้้�

	 ตััวช้ี้�วััด 7.1 การเข้้าร่่วม/ชมกิิจกรรมด้้านศิิลปวััฒนธรรม
	ที่ ่�จััดโดยจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

เป็็นตััวชี้้�วัดที่่�พิจารณาจากจำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วม/ชมกิิจกรรมด้้าน
ศิิลปวััฒนธรรมที่่�จัดโดยหน่่วยงานที่่�รับผิิดชอบของจุุฬาฯ รวมถึึง
จำำ�นวนผู้้�ที่่� ชมผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารแบบ real-time และ  
online ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลที่่�เก็็บรวบรวมอยู่่�บนระบบสารสนเทศที่่�
มหาวิิทยาลััยพััฒนาขึ้้�น (CU-iDMS) มาคิิดคำำ�นวณเป็็นคะแนน
ตามวิิธีีการประเมิินผลที่่�มหาวิิทยาลััยกำำ�หนด

ผู้้�รัับผิดชอบ
ในกระบวนการขัับเคลื่่�อนเพื่่�อรัักษาระดัับคุุณภาพและพััฒนาให้้ดีีขึ้้�น เป็็นความรัับผิิดชอบของรองอธิิการบดีีที่่�กำำ�กัับดููแลด้้าน
สื่่�อสารบริิการสัังคมและพัันธกิิจสากล

หมายเหตุุ : เป้้าหมายของปีีงบประมาณ 2563 คืือ +20% ของผลการดำำ�เนิินงานปีีงบประมาณ 2562

ผลการดำำ�เนิินงาน

ตััวช้ี้�วััด ปีีงบประมาณ 2561 ปีีงบประมาณ 2562 ปีีงบประมาณ 2563 คะแนน
(เต็็ม 100)

7.1 100

เป้้าหมาย

3,134,945 คน

เป้้าหมาย

2,243,280 คน

เป้้าหมาย

4,256,104 คน

ผลการดำำ�เนิินงาน

2,849,950 คน

ผลการดำำ�เนิินงาน

3,546,753 คน

ผลการดำำ�เนิินงาน

4,081,065 คน

มิิติิการพััฒนาคุุณภาพที่่� 7 : ด้้านการทำำ�นุบำำ�รุุงศิิลปะและวััฒนธรรม

ตารางท่ี่� 2 : ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการพัฒนาคุุณภาพที่่� 7

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ปีีการศึึกษา 2562

รายงานการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา
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ผลการดำำ�เนิินงาน

ผู้้�รัับผิดชอบ
ในกระบวนการขัับเคลื่่�อนเพื่่�อรัักษาระดัับคุุณภาพและพััฒนาให้้ดีีขึ้้�น  เป็็นความรัับผิิดชอบของรองอธิิการบดีีที่่�กำำ�กัับดููแล
ศููนย์์บริิหารความเสี่่�ยง

92

90

88

86

84

82

80

78

คะแนน (เต็็ม 100)

2018 2019 2020

83.60

91.22

84.94

มิิติิการพััฒนาคุุณภาพที่� 8 : ด้้านการบริิหารจััดการมหาวิิทยาลััย

ปีี (ค.ศ.)

แผนภููมิิท่ี่� 6 : ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการพัฒนาคุุณภาพที่่� 8

การบริิหารจััดการที่่�ดีีของมหาวิิทยาลััยพึึงต้้องมีีการดำำ�เนิินงาน
อย่่างโปร่่งใสและมีีคุุณธรรมเป็็นปััจจััยสำำ�คััญขั้้�นพื้้�นฐาน และ
ควรได้้รัับการตรวจสอบจากองค์์กรภายนอกเพื่่�อสร้้างความ
เชื่่�อมั่่�นให้้กัับสาธารณชน ซึ่่�งปััจจุุบัันสำำ�นัักงานคณะกรรมการ
ป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ (ป.ป.ช.) ได้้พััฒนา
เคร่ื่�องมืือการประเมิินเชิิงบวกเพื่่�อเป็็นมาตรการป้้องกัันการ
ทุุจริิตและเป็็นกลไกในการสร้างความตระหนัักให้้หน่่วยงาน
ภาครััฐมีีการดำำ�เนิินงานอย่่างโปร่่งใสและมีีคุุณธรรมโดยใช้้ 
ช่ื่�อว่่า “การประเมิินคุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงาน
ของหน่่วยงานภาครััฐ (Integrity and Transparency  
Assessment : ITA)” ซึ่่�งจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยได้้เข้้าร่่วม
รัับการประเมิินดัังกล่่าว ดัังนั้้�นในมิิติิด้้านการบริิหารจััดการ
มหาวิิทยาลััย มหาวิิทยาลััยจึึงเลืือกตััวชี้้�วััดของ ITA ดัังต่่อไปนี้้�

	ตั ัวช้ี้�วััด 8.1 คุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงาน
	 ของหน่่วยงานภาครััฐ

เป็็นตััวชี้้�วััดที่่�มหาวิิทยาลััยได้้ผลคะแนนจาก ITA โดยพิิจารณา
จากข้้อมูลเนื้้�อหาครอบคลุุมหลายด้้าน ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับคุุณธรรม 
ความโปร่่งใส และการทุุจริิต ทั้้�งที่่�มีลัักษณะการทุุจริิตทางตรง
และการทุุจริิตทางอ้้อม รวมไปถึึงบริิบทแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับการทุุจริิต ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์ต่่อหน่่วยงานในการนำำ�ไปสู่่�
การปรัับปรุุงแก้้ไข ลดโอกาสหรืือความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดการทุุจริิต
ในหน่่วยงานภาครััฐ ภายใต้้คำำ�นิยามและวิิธีีการคำำ�นวณของ ITA

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ปีีการศึึกษา 2562

รายงานการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา
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ผลคะแนนการประเมิินเฉล่ี่�ยในภาพรวม จำำ�แนกตามมิิติิการพััฒนาคุุณภาพ

2.2 สรุุปผลการประเมิิน

แผนภููมิิท่ี่� 7 : ผลคะแนนการประเมิินเฉล่ี่�ยในภาพรวม จำำ�แนกตามมิิติิการพััฒนาคุุณภาพ

100.00

80.00

60.00

40.00

20.00

0.00

1. ความเป็็นนานาชาติิ

5. ผลงานและคุุณภาพ
ของผู้้�สอนและผู้้�เรีียน

2. ความเชื่่�อมั่่�น
และการยอมรัับ

4. ความสััมพัันธ์์
กัับศิิษย์์เก่่า
และสัังคม

6. มหาวิิทยาลััยยั่่�งยืืน

8. การบริิหารจััดการ
มหาวิิทยาลััย

3. การนำำ�
ผลงานวิิจััย

ไปใช้้ประโยชน์์

7. การทำำ�นุบำำ�รุุง
ศิิลปะและ
วััฒนธรรม

19.17

91.22

63.90

62.65

84.47

46.05
74.70

100.00

เฉล่ี่�ยรวม
67.77 คะแนน

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ปีีการศึึกษา 2562

รายงานการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา
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ผลคะแนนการประเมิิน จำำ�แนกตามตััวช้ี้�วััด

แผนภููมิิท่ี่� 8 : ผลคะแนนการประเมิิน จำำ�แนกตามตััวช้ี้�วััด

1.1 International
Faculty 1.2 International

Students

1.3 International
Outlook

2.1 Academic
Reputation

2.2 Employer
Reputation

3.2 Citations

3.3 Industry
Income

3.1 ผลงานวิิจััยที่่�
มีีการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์
ในระดัับชาติิและนานาชาติิ

4.1 มููลค่่าการบริิจาค
ที่่�ส่่วนงานและมหาวิิทยาลััยได้้รับ4.2 องค์์กร กลุ่่�มทางสัังคม

หรืือชุุมชนที่่�ได้้รับประโยชน์์

5.1 Academic
Reputation *

5.2 Employer
Reputation **

5.3 Teaching

5.4 Research

6.1 UI GreenMetric

6.2 THE IMPACT
Rankings

(Based on SDGs)

7.1 การเข้้าร่่วม/ชมกิิจกรรม
ด้้านศิิลปวััฒนธรรมที่่�จััดโดยจุุฬาฯ

8.1 คุุณธรรมและ
ความโปร่่งใสฯ

ความเป็็นนานาชาติิ

ความเชื่่�อมั่่�นและการยอมรัับ

การนำำ�ผลงานวิิจััย
ไปใช้้ประโยชน์์

ความสััมพัันธ์์กัับ
ศิิษย์์เก่่าและสัังคม

ผลงานและคุุณภาพ
ของผู้้�สอนและผู้้�เรีียน

มหาวิิทยาลััยยั่่�งยืืน

การทำำ�นุุบำำ�รุุงศิิลปะและวััฒนธรรม

การบริิหารจััดการมหาวิิทยาลััย

40.30

67.10

60.70

98.44

29.30

60.20

73.41
95.52

67.10

22.00

72.50

76.90

100

91.22

60.70

34.40

2.60
14.60

หมายเหตุุ
*	 เป็็นข้้อมููลตััวเดีียวกัับ 2.1
**	 เป็็นข้้อมููลตััวเดีียวกัับ 2.2 ตััวช้ี้�วััดที่�คะแนนลดลง

ต่ำำ��กว่่า 40 คะแนน 5 ตััวช้ี้�วััด ได้้แก่่ 1.1, 1.2, 3.2, 5.3 และ 5.4

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ปีีการศึึกษา 2562

รายงานการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา
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เปรีียบเทีียบผลการประเมิินปีีการศึึกษา 2562 กัับ 2561

100.00

80.00

60.00

40.00

20.00

0.00

1. ความเป็็นนานาชาติิ

5. ผลงานและคุุณภาพ
ของผู้้�สอนและผู้้�เรีียน

2. ความเชื่่�อมั่่�น
และการยอมรัับ

4. ความสััมพัันธ์์
กัับศิิษย์์เก่่า
และสัังคม

6. มหาวิิทยาลััยยั่่�งยืืน

8. การบริิหารจััดการ
มหาวิิทยาลััย

3. การนำำ�
ผลงานวิิจััย

ไปใช้้ประโยชน์์

7. การทำำ�นุบำำ�รุุง
ศิิลปะและ
วััฒนธรรม

19.17

91.22

63.90

62.65

84.47

46.05
74.70

100.00

ปีีการศึึกษา 2562 เฉล่ี่�ยรวม 67.77
ปีีการศึึกษา 2561 เฉล่ี่�ยรวม 66.48

84.94

100

67.50 43.03

100

59.66

59.45

17.27

แผนภููมิิท่ี่� 9 : เปรีียบเทีียบผลการประเมิินปีีการศึึกษา 2562 กัับ 2561

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ปีีการศึึกษา 2562

รายงานการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา
ตามมาตรฐานการอุุดมศึึกษา 35



จากข้้อมููลผลการประเมิินในรอบปีีการศึึกษา 2562 ในภาพรวม
ได้้คะแนนเฉลี่่�ย 67.77 (เต็็ม 100 คะแนน) เป็็นผลการประเมิิน
ที่่�คะแนนสููงขึ้้�นจากปีีการศึึกษา 2561 (66.48 คะแนน) ถ้้า 
เปรีียบเทีียบผลคะแนนการประเมิินปีการศึึกษา 2561 และ 2562 
ในมิติิการพััฒนาคุุณภาพและรายตััวชี้้�วััด จะพบว่่า

คะแนนผลการประเมิินตามมิิติิการพััฒนาคุุณภาพ มีีจำำ�นวน 
6 มิิติิที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ได้้แก่่

	 1) มิิติิท่ี่� 1 :	ด้ านความเป็็นนานาชาติิ
		  (จาก 17.27 เป็็น 19.17 คะแนน)
	
	 2) มิิติิท่ี่� 2 :	ด้้านความเช่ื่�อมั่่�นและการยอมรัับ
		  (จาก 59.45 เป็็น 63.90 คะแนน)

	 3) มิิติิท่ี่� 3 :	ด้้านการนำำ�ผลงานวิจิััยไปใช้้ประโยชน์์
		  (จาก 59.66 เป็็น 62.65 คะแนน)

	 4) มิิติิท่ี่� 5 :	ด้านผลงานและคุุณภาพของผู้้�สอนและผู้้�เรีียน
		  (จาก 43.03 เป็็น 46.05 คะแนน)

	 5) มิิติิท่ี่� 6 :	ด้้านมหาวิิทยาลััยยั่่�งยืืน
		  (จาก 67.50 เป็็น 74.70 คะแนน)

	 6) มิิติิท่ี่� 8 :	ด้้านการบริิหารจััดการมหาวิิทยาลััย
		  (จาก 84.94 เป็็น 91.22 คะแนน)

และมีีมิิติิการพััฒนาคุุณภาพที่่�ลดลงเพีียงมิิติิเดีียว คืือ มิิติิที่่� 4 
: ด้้านความสััมพัันธ์์กัับศิิษย์์เก่่าและสัังคม (จาก 100.00 เป็็น 
84.47 คะแนน) ส่่วนมิิติิที่่� 7 ด้้านการทำำ�นุุบำำ�รุุงศิิลปะและ
วััฒนธรรม คะแนนเท่่าเดิิม (100 คะแนน)

คะแนนผลการประเมิินรายตััวช้ี้�วััด เมื่่�อพิิจารณาแล้้วพบว่่า

1)	ตั ัวชี้้ �วััดที่่ �มีีคะแนนเพิ่่ �มขึ้้ �นจากปีีที่่ �ผ่่านมา แต่่ยัังคงมีี
คะแนนต่ำำ��กว่่า 40 คะแนน จำำ�นวน 5 ตััวชี้้�วััด (1.1, 1.2, 
3.2, 5.3 และ 5.4)

2)	ตััวชี้้�วััดที่่�มีีคะแนนลดลงจากปีีที่่�ผ่่านมา แต่่มีีคะแนนสููง
กว่่า 40 คะแนน จำำ�นวน 3 ตััวชี้้�วััด (3.3, 4.1 และ 4.2)

ในภาพรวมผลคะแนนรายมิิติิการพััฒนาคุุณภาพ และราย
ตััวชี้้�วััด ส่่วนใหญ่่เพิ่่�มขึ้้�น โดยเฉพาะที่่�เป็็นผลจากคะแนนการ 
จััดอัันดัับมหาวิิทยาลััยโลก (Rankings) ซึ่่ �งเป็็นข้้อมููลที่่�เน้้น  
Outcome จากข้้อมููลย้้อนหลััง 2 ปีี สะท้้อนภาพของ
มหาวิิทยาลััยจากมุุมมองภายนอก นอกจากนี้้� จากสถานการณ์์ 
COVID-19 ทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงานหลายโครงการไม่่สามารถ
ดำำ�เนิินการได้้ โดยเฉพาะที่่�ต้้องมีีการเดิินทางระหว่่างประเทศ 
หรืือจััดกิิจกรรมร่่วมกััน เช่่น การเดิินทางไปนำำ�เสนอผลงาน
วิิจััย ณ ต่่างประเทศ การแลกเปลี่่�ยนนิิสิิตและอาจารย์์ชาว
ต่่างประเทศ (inbound – outbound) เป็็นต้้น ซ่ึ่�งข้้อมููลผลการ
ดำำ�เนิินงานอาจส่่งผลต่่อคะแนนการประเมิิน เช่่น มููลค่่าการ
บริิจาคที่่�ส่่วนงานและมหาวิิทยาลััยได้้รัับ จำำ�นวนอาจารย์์และ
นัักวิิจััยชาวต่่างประเทศ จำำ�นวนนิิสิิตชาวต่่างประเทศ เป็็นต้้น

ถึึงแม้้ว่่าในปีีการศึึกษา 2562 จุุฬาฯ ได้้รัับการจััดอัันดัับ
มหาวิิทยาลััยโลกในระดัับที่่�ดีีขึ้้�น โดยเฉพาะด้้านมหาวิิทยาลััย
ที่่�มีีช่ื่�อเสีียงทางวิิชาการ (Academic Reputation) ซึ่่�งจััดอัันดับ
โดย QS (อัันดัับ 1 ใน 100 ของโลก) มหาวิิทยาลััยยัังต้้อง 
ผลัักดัันพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องตามทิิศทางหลัักของมหาวิิทยาลััย 
คืือ“ผู้้�นำำ�การสร้างสรรค์์องค์์ความรู้้�และนวัตกรรมเพ่ื่�อสร้างเสริม
สัังคมสู่่�การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน” ดัังนั้้�นจากผลการประเมิินทำำ�ให้้
มหาวิิทยาลััยได้้มองเห็็น Gap ของตนเองที่่�จะต้้องตระหนัักและ
เร่่งพััฒนาเพื่่�อปิิด Gap ดัังแผนการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาที่่�
ปรากฏในบทที่่� 5
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รายงานการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา
ตามมาตรฐานการอุุดมศึึกษา 38 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

ปีีการศึึกษา 2562



บทท่ี่� 3
ผลการดำำ�เนิินงาน
ตามมาตรฐาน
การอุดมศึึกษา
3.1	 มาตรฐานท่ี่� 1 ด้้านผลลััพธ์์ผู้้�เรีียน
3.2	 มาตรฐานท่ี่� 2 ด้้านการวิจััยและนวััตกรรม
3.3	 มาตรฐานที่่� 3 ด้้านการบริิการวิชาการ
3.4	 มาตรฐานที่่� 4 ด้้านศิิลปวััฒนธรรมและความเป็็นไทย
3.5	 มาตรฐานที่่� 5 ด้้านการบริิหารจััดการ

รายงานการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา
ตามมาตรฐานการอุุดมศึึกษา 39 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
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3.1 มาตรฐานท่ี่� 1 ด้้านผลลััพธ์์ผู้้�เรีียน
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยกำำ�หนดนโยบายและทิิศทางในการ
ผลิิตบััณฑิิต รวมทั้้ �งการพััฒนาผู้้� เรีียนของมหาวิิทยาลััยให้้ 
ตอบสนองยุุทธศาสตร์์ชาติิที่่� 3 ด้้านการพััฒนาและเสริิมสร้้าง
ศัักยภาพทรััพยากรมนุุษย์์ ที่่�มีีเป้้าหมายในการพััฒนาบััณฑิิต
ให้้มีีผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ที่่�สำำ�คัญ คืือ

	 n	 ให้้เป็็นคนดีีและคนเก่่ง
	 n	 ให้้เป็็นผู้้�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
		  และเป็็นพลเมืืองดีีของชาติิ
	 n	 ให้้เป็็นผู้้�มีีทัักษะที่่�จำำ�เป็็นในศตวรรษที่่� 21
	 n	 ให้้เป็็นนวััตกร นัักคิิด ผู้้�ประกอบการ
	 n	 ให้้มีีนิิสััยรัักการเรีียนรู้้�และพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเน่ื่�อง

ตามที่่�พระราชบััญญััติิการอุุดมศึึกษา พ.ศ.2562 มาตรา 62 
กำำ�หนดให้้สถาบัันอุุดมศึึกษาจััดให้้มีีระบบการประกัันคุุณภาพ
การศึึกษาในส่่วนที่่�เกี่่�ยวกับการประเมิินคุุณภาพภายในการ
ติิดตามตรวจสอบคุุณภาพการศึึกษา และการพััฒนาคุุณภาพ

คุุณลัักษณะบััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์์ของจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ที่่�เป็็นเป้้าหมายหลัักในการจััดการเรีียนการสอนเพื่่�อผลิต
บััณฑิิตที่่�มีีคุุณภาพ ประกอบไปด้้วย 9 องค์์ประกอบ 14 ประเด็็น 
ที่่�ได้้ดำำ�เนิินการมาอย่่างต่่อเนื่่�องนั้้�น สามารถตอบสนองต่่อ
ผลลััพธ์์การศึึกษาที่่�ต้้องการ (DOE : Desired Outcomes of 
Education) ตามประกาศกระทรวงศึึกษาธิิการ เร่ื่�องมาตรฐาน
การอุุดมศึึกษา พ.ศ. 2561 ข้้อ 4 มาตรฐานการอุุดมศึึกษา
มาตรฐานที่่� 1 ด้้านผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ที่่�กำำ�หนดไว้้ 3 ด้้าน มีี
ความสอดคล้้องกััน ดัังนี้้�

องค์์ประกอบ ประเด็็น มาตรฐานการอุุดมศึึกษา (ด้้านผลลััพธ์์ผู้้�เรีียน)

1. มีีความรู้้�

4. ทำำ�เป็็น

2. มีีคุุณธรรม

3. คิิดเป็็น

รู้้�รอบ

รู้้�ลึึก	

มีีทัักษะทางวิิชาชีีพ	

มีีทัักษะทางการสื่่�อสาร	  

มีีทัักษะทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ	  

มีีทัักษะทางคณิตศาสตร์์และสถิิติิ	  

มีีทัักษะการบริิหารจััดการ	  

มีีคุุณธรรมและจริิยธรรม

มีีจรรยาบรรณ	

สามารถคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ

สามารถคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์

มีีทัักษะในการคิิดแก้้ปััญหา	

เป็็นบุุคคลที่่�มีีความรู้้�ความสามารถ และความรอบรู้้�
ด้้านต่่างๆ ในการสร้้างสััมมาอาชีีพ ความมั่่�นคงและ
คุุณภาพชีวิิตของตนเอง ครอบครััว ชุุมชน และสัังคม 
มีีทัักษะการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต โดยเป็็นผู้้�มีีคุุณธรรม 
ความเพีียร มุ่่ �งมั่่ �น มานะ บากบั่่ �นและยึึดมั่่ �นใน 
จรรยาบรรณวิิชาชีีพ (Learner Person)

เป็็นผู้้�ร่่วมสร้้างสรรค์์นวััตกรรม มีีทัักษะศตวรรษที่่� 
21 มีีความสามารถในการบููรณาการศาสตร์์ต่่างๆ 
เพื่่�อพััฒนาหรืือแก้้ไขปััญหาสัังคม มีีคุุณลัักษณะ
ความเป็็นผู้้�ประกอบการ รู้้�เท่่าทัันการเปลี่่�ยนแปลง
ของสัังคมและของโลก สามารถสร้้างโอกาสและเพิ่่�ม
มููลค่่าให้้กัับตนเอง ชุุมชน สัังคม และประเทศ  
(Innovative Co creator)

ตารางท่ี่� 3 : Mapping ระหว่่างคุุณลัักษณะบััณฑิติที่่�พึึงประสงค์์กัับมาตรฐานการอุดมศึึกษา มาตรฐานที่่� 1

การศึึกษาของสถาบัันอุุดมศึึกษา ให้้เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�
คณะกรรมการมาตรฐานการอุุดมศึึกษาประกาศกำำ�หนด 
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยมีีผลการดำำ�เนิินงานตามมาตรฐาน
การอุุดมศึึกษาทั้้�ง 5 ด้้าน ดัังนี้้�
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(อปก.9)
ดำำ�รงความ

เป็็นไทย
ในกระแส

โลกาภิิวััตน์์

(อปก.1)
มีีความรู้้�

(อปก.2)
มีีคุุณธรรม

(อปก.3)
คิิดเป็็น

(อปก.4)
ทำำ�เป็็น

(อปก.5) 
ใฝ่่รู้้�และรู้้�จัก
วิิธีีการเรีียนรู้้�

(อปก.6) 
มีีภาวะผู้้�นำำ�

(อปก.7) 
มีีสุขภาวะ

(อปก.8)
มีีจิตอาสาและ

สำำ�นึกสาธารณะ
9 1

2

3

4
5

6

7

8

5. ใฝ่่รู้้�และรู้้�จัก
	 วิิธีีการเรีียนรู้้�

8. มีีจิตอาสาและ
    สำำ�นึึกสาธารณะ

9. ดำำ�รงความเป็็นไทย
	 ในกระแสโลกาภิิวััตน์์

6. มีีภาวะผู้้�นำำ�

7. มีีสุขภาวะ

ใฝ่่รู้้�

รู้้�จัักวิธิีีการเรีียนรู้้�	

เป็็นพลเมืืองที่่�เข้้มแข็็ง มีีความกล้้าหาญทางจริยธรรม
ยึึดมั่่�นในความถููกต้้อง รู้้�คุณค่่าและรัักษ์์ความเป็็นไทย 
ร่่วมมืือ รวมพลัังเพื่่ �อสร้้างสรรค์์การพััฒนาและ 
เสริิมสร้้างสัันติิสุุขอย่่างยั่่�งยืืนทั้้�งในระดัับครอบครััว 
ชุุมชน สัังคม และประชาคมโลก (Active Citizen)

ภาพที่� 4 : กรอบแนวคิดการจััดการเรีียนการสอนของจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

คุุณลัักษณะบััณฑิิตท่ี่�พึึงประสงค์์ 9 องค์์ประกอบ

จิิต
กาย

สัังคม

DOE TQF

Hidden Curriculum
CUDSON, SDGs, AUN-HPN etc.

Formal Curriculum

องค์์ประกอบ ประเด็็น มาตรฐานการอุุดมศึึกษา (ด้้านผลลััพธ์์ผู้้�เรีียน)
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จากกรอบแนวคิิดดัังภาพที่่� 4 จุุฬาฯ มีีระบบและกลไกในการ
พััฒนานิิสิิตให้้บรรลุุตามเป้้าหมายคุุณลัักษณะบััณฑิิตที่่� 
พึึงประสงค์์และสอดคล้้องกัับมาตรฐานการอุุดมศึึกษา ผ่่าน
การจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนที่่�เป็็น Formal Curriculum 
และ Hidden Curriculum มีีการดำำ�เนิินงานในรููปแบบของ
กิิจกรรม/โครงการ ดัังนี้้�

 3.1.1 Formal Curriculum 

ด้้านวิิชาการมุ่่�งเน้้น Outcome based Curriculum ที่่�ตอบสนอง
ความต้้องการของผู้้�เรีียนทั้้�งชาวไทยและชาวต่่างประเทศ โดย
ใช้้กระบวนการเรีียนการสอนที่่�มีีความหลากหลาย ทั้้�งที่่�เป็็น
หลัักสููตรตามมาตรฐานวิิชาชีีพและหลัักสููตรระยะสั้้�น รวมถึึง
โครงการ/กิิจกรรมต่่างๆ ที่่�เน้้นการศึึกษาแบบบููรณาการและ
กระตุ้้�นให้้เกิิดการศึึกษาตลอดชีีวิิต สรุุปในภาพรวมได้้ดัังนี้้�

3.1.1.1 การบริหารหลัักสููตร
มีีการกำำ�กับ ติิดตาม ให้้หลัักสููตรทุุกระดัับต้้องประเมิินตนเอง
ตามแนวทางการประกัันคุณภาพหลัักสููตรที่่�จุุฬาฯ พััฒนาขึ้้�นมา 
เรี ียกว่่ า ระบบการประกั ันคุ ุณภาพหลั ักสู ูตรของจุ ุฬาฯ  
(Chulalongkorn University Curriculum Quality Assurance 
: CU-CQA100) มาอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งได้้มีีการพััฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ื่�อการบริิหารหลัักสููตร (Chulalongkorn University 
Curriculum Administration System : CU-CAS) มาใช้้
สำำ�หรัับการประเมิินการเรีียนการสอนผ่่านระบบออนไลน์์
และการบริิหารตั้้�งแต่่ระดัับหลัักสููตร ระดัับคณะ และระดัับ
มหาวิิทยาลััย โดยทุุกหลัักสููตรเป็็นไปตามกรอบมาตรฐาน
คุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิ (TQF) และมาตรฐานวิิชาชีีพ 
ทั้้�งนี้้�ผลการประเมิินที่่�ได้้จากระบบ CU-CAS นั้้�นจะนำำ�มาใช้้
ประกอบการพิิจารณาการเสนอขอปรัับปรุุงหลัักสููตร

ภาพที่� 5 : ผลการประเมิินการเรีียนการสอนในระดัับมหาวิิทยาลััย ปีีการศึึกษา 2562

ผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ระดัับมหาวิิทยาลััย
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จากภาพที่่� 5 ผลการประเมิินการเรีียนการสอนตามผลลััพธ์์การ
เรีียนรู้้� (outcomes) ในระดัับมหาวิิทยาลััย ปีีการศึึกษา 2562 
โดยนิิสิิตและผู้้�สอน พบว่่า

n	นิ ิสิิตประเมิินว่่า มีีความรู้้� (Being knowledgeable)
	 ในเนื้้�อหาที่่�เรีียน ประกอบด้้วย
	 -	ระดัับรู้้�รอบ (Possessing well rounded knowledge (4.13) 
	 -	ระดัับรู้้�ลึึก (Possessing in depth knowledge) (4.13)
	 อยู่่�ในระดัับ “มาก” ทั้้�งหมด

n	นิ ิสิิตประเมิินว่่า มีีคุุณธรรมและจริิยธรรม (4.14) และ 
มีีจรรยาบรรณ (4.14) อยู่่�ในระดัับ “มาก” ทั้้�งหมด

n	นิ ิสิิตประเมิินว่่า มีีทัักษะในการคิิดเป็็น (Having higher  
order thinking skills) ประกอบด้้วย

	 -	สามารถคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ
		  (Being able to think critically) (4.12)
	 -	สามารถคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์
		  (Being able to think creatively) (4.10) 
	 - มีีทัักษะในการคิิดแก้้ปััญหา
		  (Having skills in problem solving) (4.12)
	 ในระดัับ “มาก” ทั้้�งหมด

n	นิ ิสิิตประเมิินว่่า มีีความใฝ่่รู้้� (4.12) และ รู้้�จัักวิิธีีการเรีียนรู้้� 
(4.13) ในระดัับ “มาก” ทั้้�งหมด

n	นิ ิสิิตประเมิินว่่า มีีทัักษะด้้านการปฏิิบััติิ (Possessing  
essential capabilities) ประกอบด้้วย

	 -	มีีทัักษะทางวิิชาชีีพ
		  (Having professional skills) (4.13)
	 -	มีีทัักษะทางการสื่่�อสาร
		  (Having communication skills) (4.15)
	 -	มีีทัักษะทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ
		  (Having skills in information technology) (4.14)
	 -	มีีทัักษะทางคณิิตศาสตร์์และสถิิติิ
		  (Having mathematical and statistical skills) (4.08)
	 -	มีีทัักษะทางการบริิหารจััดการ
		  (Having management skills) (4.15)
	 ในระดัับ “มาก” ทั้้�งหมด

โดยภาพรวมแล้้ว นิิสิิตประเมิินว่่ามีีระดัับความพึึงพอใจที่่� 
ได้้บรรลุุผลการเรีียนรู้้� ของรายวิิชาอยู่่ �ในระดัับ “มาก” 
(Mean = 4.16)

สำำ�หรัับด้้านผู้้�สอนได้้ประเมิินความพึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียน 
การสอนว่่า ได้้บรรลุุตามวััตถุุประสงค์์เชิิงพฤติิกรรมและ 
ผลการเรีียนรู้้�ที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ในรายวิิชา พบว่่า โดยภาพรวม 
ผู้้�สอนมีีความพึึงพอใจในระดัับ “มาก” (Mean = 4.15)

3.1.1.2 การรัับฟัังและสร้้างปฏิสัิัมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 
มหาวิิทยาลััยกำำ�หนดให้้มีีการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้
บั ัณฑิิตเป็ ็นประจำ ำ�ทุ ุกปี ี โดยมีีวั ัตถุ ุประสงค์์ให้ ้ทราบว่่ า 
คุุณลักษณะบััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์์ในองค์์ประกอบใดที่่�เป็็นจุุดแข็็ง
และจุุดอ่่อนของบััณฑิิต เพื่่�อนำำ�ไปเป็็นข้้อมููลในการปรัับปรุุง
หลัักสููตรและวิธิีีการเรีียนการสอน เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้บััณฑิิตจุุฬาฯ มีี
ความพึึงพอใจมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งผลการประเมิินความพึึงพอใจต่่อ
บััณฑิิตที่่�สำำ�เร็็จการศึึกษาในปีีการศึึกษา 2561 พบว่่า ใน 
ภาพรวมจุุฬาฯ อยู่่ �ในระดัับความพึึงพอใจ “มาก” เมื่่ �อ
พิิจารณาจำำ�แนกตามกลุ่่�มสาขาวิิชา พบว่่า ระดัับปริิญญาเอก 
ของกลุ่่�มสาขาวิิชาวิิทยาศาสตร์์กายภาพ และกลุ่่�มสาขาวิิชา
มนุุษยศาสตร์์ มีีผลการสำำ�รวจความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับ “มาก
ที่่�สุุด” และกลุ่่�มสาขาวิิชาสัังคมศาสตร์์ มีีผลการสำำ�รวจความ
พึึงพอใจอยู่่�ในระดัับ “มาก” รวมทั้้�งมีีการรัับฟัังข้้อคิิดเห็็นจาก
นิิสิิตปััจจุุบััน นิิสิิตเก่่าเพ่ื่�อนำำ�มาประกอบการปรัับปรุุงหลัักสููตร

3.1.1.3 การพััฒนาหลัักสููตรท่ี่�เน้้นการบููรณาการศาสตร์์ต่่างๆ 
เพื่่�อพััฒนาหรืือแก้้ไขปััญหาสัังคม และปฏิิรููปกระบวนการ
เรีียนรู้้�ที่่�ตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในศตวรรษที่่� 21 
มีีผลการดำำ�เนิินงาน ดัังนี้้�

n	 การเปิิดหลัักสููตรศิิลปศาสตรและวิิทยาศาสตรบััณฑิิต 
สาขานวััตกรรมบููรณาการ (Bachelor of Arts and  
Science in Integrated Innovation) หรืือ BAScii ภายใต้้ 
“ โครงการจััดตั้้� งสถาบัันนวัตกรรมบูู รณาการแห่่ ง
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย” ที่่�ก่่อตั้้�งขึ้้�นใหม่่ เน้้นผลิตบััณฑิิต
ที่่�มีีความรู้้�ในเชิิงบููรณาการศาสตร์์ ซึ่่�งเริ่่�มเปิิดสอนระดัับ
ปริิญญาตรีีในภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2562 ทั้้ �งนี้้ �  
ผู้้�เรีียนสามารถเลืือกเน้้นความเชี่่�ยวชาญพิิเศษ 4 ด้้าน คืือ 
1) เศรษฐกิิจดิิจิิทััล และหุ่่�นยนต์์ ปััญญาประดิิษฐ์์ (Digital 
Economy and AI Robotics) 2) การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
(Sustainable Development) 3) สุุขภาพและสุุขภาวะ 
(Health & Wellness) 4) สัังคมชาญฉลาด (Inclusive 
Communities and Smart Cities)

n	 การจััดทำำ�โครงการพััฒนาและปรับเปลี่่�ยนรููปแบบการ
เรีียนการสอนให้้เป็็นรายวิิชาศึึกษาทั่่�วไปที่่�ตอบสนอง
ทัักษะสำำ�คััญในศตวรรษที่่� 21 ดำำ�เนิินการโดยศููนย์์การ
ศึึกษาทั่่�วไป จััดทำำ�รายวิิชาศึึกษาทั่่�วไปเพื่่ �อให้้ผู้้� เรีียนได้้
ลงมืือปฏิิบััติิจริงและได้้รัับประสบการณ์์ตรงจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ในแต่่ละศาสตร์์ สามารถนำำ�มาเชื่่�อมโยงกัับเป้้าหมายใน
การเรีียนและออกแบบรููปแบบการเรีียนได้้ด้้วยตนเอง โดย
ปรัับระบบการให้้เกรดเป็็น S/U เพื่่ �อนิิสิิตไม่่กัังวลต่่อ 
ผลการเรีียนที่่�จะได้้รัับ อีีกทั้้�งทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนวิิชา
ต่่างๆ ได้้โดยไม่่มีีข้้อจำำ�กััดของหลัักสููตรที่่�ตนศึึกษาอยู่่� โดย
แบ่่งเป็็น 3 กลุ่่�ม ในปีีการศึึกษา 2562 มีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
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n	 กลุ่่�ม NextGen 1 (Active Learning) 
	จำ ำ�นวน 6 รายวิิชา จำำ�นวนผู้้�เรีียน 3,728 คน
n	 กลุ่่�ม NextGen 2 (Blended Learning) 
	จำ ำ�นวน 8 รายวิิชา จำำ�นวนผู้้�เรีียน 244 คน
n	 กลุ่่�ม 21st GenEd (Personalized Education) 
	จำ ำ�นวน 21 รายวิิชา จำำ�นวนผู้้�เรีียน 967 คน

n	 การสร้้าง Application CU CUDSON เพ่ื่�อให้้นิิสิิตสามารถ
หาสมรรถนะ (Competency) ของตััวนิสิิตเอง จะได้้ตระหนััก
รู้้�ว่่าตนเองยัังขาดสมรรถนะในด้้านใด นิิสิิตก็็จะสามารถ
เลืือกลงทะเบีียนและเข้้าร่่วมกิิจกรรมเพื่่�อตอบสนองการ
พััฒนาตนเองได้้ ทั้้�งนี้้�จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยได้้ทำำ�การ 
mapping กิิจกรรมนอกหลัักสููตรและวิิชาเรีียนในหมวดวิิชา
ศึึกษาทั่่�วไป ในแต่่ละกิิจกรรมและรายวิิชาว่่ามีีการพััฒนา
ศัักยภาพและสมรรถภาพในด้้านใดบ้้าง เพื่่�อให้้นิิสิิตเลืือก
เรีียนหรืือเลืือกทำำ�กิจกรรมที่่�จะสามารถเสริิมสร้้างและเติิม
เต็็มสมรรถภาพของตนเองได้้ เป็็นรายบุุคคล (Personalized 
Education)

n	 การสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่� เอื้้� อต่่อการพััฒนาและ 
เสริ ิมสร้ ้างศั ักยภาพทรั ัพยากรมนุ ุษย์ ์  จุ ุฬาลงกรณ์์
มหาวิิทยาลััยได้้ดำำ�เนิินการหลายอย่่างในการปรัับพื้้�นที่่�และ
สร้างสภาพแวดล้้อมให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการใน 
การเรีียนรู้้�ของนิิสิิต เช่่น การสร้้าง PLEARN Space ซึ่่�งเป็็น 
Co-working space สำำ�หรัับนิิสิิต การสนัับสนุุนการเปิิด
ห้้องสมุุด และอาคารอเนกประสงค์์จามจุุรีี 9 ตลอด 24 
ชั่่�วโมง เพ่ื่�อสนัับสนุนให้้นิิสิิตอ่่านหนัังสืือเพ่ื่�อเตรีียมการสอบ
ในช่่วงต่่าง ๆ  รวมไปถึึงการปรัับปรุุงพื้้�นที่่�ของคณะต่่างๆ ให้้
เหมาะสมกัับการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 เช่่น ห้้องสมุุด 
คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ ห้้องสมุุดคณะสถาปััตยกรรมศาสตร์์ 
เป็็นต้้น นอกจากนี้้ �  ยั ังได้้จั ัดทำำ�แผนสำำ�หรัับการปรัับ  
Campus Life ให้้ active ตลอด 24 ชั่่�วโมง โดยมีีโครงการ
นำำ�ร่่องในการปรัับปรุุงทั้้�งด้้านกายภาพและด้้านอื่�นๆ ในพื้้�นที่่�
บริิเวณอาคารจามจุุรีี 9 ต่่อเนื่่�องไปยัังศููนย์์กีีฬาฯ หอพััก 
นิิสิิตฯ อาคารจามจุุรีี 10 และปรัับปรุุงอาคารหอพัักนิิสิิต
ชาย (ตึึกจำำ�ปีี) ปรัับปรุุงห้้องพัักเป็็นห้้องพัักปรัับอากาศให้้
นิิสิิตได้้พัักอาศััยเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงปััญหาเรื่่�องสุุขภาพจากฝุ่่�น 
PM 2.5 สร้างสภาพแวดล้อมที่่�เป็็นมิตรและปลอดภัยต่่อการ
ดำำ�เนิินชีีวิิตของนิิสิิต และเพิ่่�มศููนย์์การเรีียนรู้้� Co-learning 
space ซึ่่�งเป็็นความร่่วมมืือระหว่่างมหาวิิทยาลััยกัับบริิษััท
เมืืองไทยประกัันชีีวิิต บริิเวณใต้้อััฒจัันทร์์ของสนามกีีฬา
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยเพ่ื่�อให้้นิิสิิตมีีพื้้�นที่่�ในทำำ�กิิจกรรม
ต่่างๆ เช่่น อ่่านหนัังสืือ ทำำ�รายงาน ประชุุม สััมมนา และ
กิิจกรรมสัันทนาการต่่างๆ เป็็นต้้น

มหาวิิทยาลััยยัังสร้้างระบบสนัับสนุนที่่�เป็็น Smart Classroom 
เพื่่�อสนัับสนุุนการปรัับรููปแบบการเรีียนการสอนให้้เป็็นรููปแบบ 
Flipped Learning และ Interactive Learning มากขึ้้�น โดย
การจััดสรรงบประมาณให้้ศููนย์์นวััตกรรมการเรีียนรู้้�สนัับสนุุน
ให้้คณะต่่างๆ มีีความพร้้อมในการปรัับห้้องเรีียนให้้เอื้้�อต่่อการ
เรีียนการสอนตามความต้้องการใช้้งานของแต่่ละคณะ เช่่น 
คณะจิิตวิ ิทยา คณะรั ัฐศาสตร์ ์ คณะสััตวแพทยศาสตร์ ์  
คณะแพทยศาสตร์์ คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ คณะอัักษรศาสตร์์ 
คณะวิิทยาศาสตร์์

นอกจากนี้้� มหาวิิทยาลััยยัังส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้ชมรม 
เข้้าร่่วมการพััฒนาสมรรถภาพนัักกีีฬาเพ่ื่�อความเป็็นเลิิศ และได้้
ดำำ�เนิินการพััฒนาวิิธีีการเรีียนการสอนรููปแบบใหม่่ในโครงการ
การพััฒนาทัักษะทางวิิชาการให้้กัับนัักกีีฬา 3 รายวิิชา ประกอบ
ด้้วย 1) โครงการวิิจััยและพััฒนาการจััดการเรีียนการสอน
ภาษาอัังกฤษแบบเฉพาะบุุคคลสำำ�หรัับนิิสิิตปริิญญาบััณฑิิต
ของจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยที่่ �มีีความสามารถเฉพาะทาง 
2) โครงการพััฒนาศัักยภาพนัักกีีฬาเพื่่�อความเป็็นเลิิศ และ  
3) โครงการจััดสััมมนาเพื่่ �อพััฒนาทัักษะในการทำำ�งานด้้าน 
อีีสปอร์์ต และเพื่่�อให้้นัักกีีฬามีีพื้้�นที่่�ในการฝึึกซ้้อมและพััฒนา
ขีีดความสามารถในการพััฒนาศัักยภาพด้านกีฬาสู่่�ความเป็็นเลิิศ
โดยการจััดการดำำ�เนิินการจััดซื้้�อพื้้�นยางปููสนามกีีฬา 2 ชุุด ซึ่่�ง
สามารถนำำ�เคล่ื่�อนย้ายได้้ เป็็นสนามอเนกประสงค์์ในการรองรัับ
การฝึึกซ้้อมกีีฬาซอฟต์์บอลและแฮนด์์บอล สามารถเป็็นสนาม
ทั้้�งในร่่มและกลางแจ้้งได้้ด้้วย
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ภาพที่� 6 : โครงการ Learning Innovation for Life Long Education (LiLLE)

LiLLE : Learning Innovation for Life Long Education
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n ARAB For Daily Life
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n Smart Classroom
n Interactive Classroom
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n Flipped Learning
n Blended Learning
n Classroom Action
	 Research
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Learning Innovation Center
Chamjuree Building 2
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3.1.1.4 การสนัับสนุุนให้้คณะและสำำ�นัักวิิชา เปิิดโอกาสให้้
นิิสิิตระดัับปริิญญาตรีีมีีการแลกเปลี่่�ยน แบ่่งปััน พััฒนา  
ร่่วมเรีียนรู้้� และเรีียนรู้้�ระหว่่างสาขา/คณะวิิชา
เพื่่�อเอื้้�อให้้เกิิดองค์์ความรู้้�ใหม่่  รวมถึึงเป็็นการเปิิดโลกทััศน์์ให้้
กว้้างยิ่่�งขึ้้�น ซ่ึ่�งจะเป็็นการพััฒนาทั้้�งผู้้�เรีียนและผู้้�สอน นอกจากนี้้�
ยัังเป็็นการสร้้างประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ร่่วมกัับเพื่่�อนต่่างคณะ 
ทั้้�งนิิสิิตชาวไทยและชาวต่่างประเทศ โดยผ่่านการเรีียนรายวิิชา
ศึึกษาทั่่�วไป (GenEd) จำำ�นวน 30 หน่่วยกิิต และรายวิิชา 
เลืือกเสรีี (Free Elect) อีีก 6 หน่่วยกิิต ทั้้�งนี้้�ในรอบปีีการศึึกษา 
2562 มีีรายวิิชาที่่�มีีนิิสิิตสนใจลงทะเบีียนภาคการศึึกษาต้้น 
จำำ�นวน 139 รายวิิชา นิิสิิตลงทะเบีียนเรีียน 11,110 คน  
ภาคการศึึกษาปลาย จำำ�นวน 138 รายวิิชา นิิสิิตลงทะเบีียนเรีียน 
12,224 คน

3.1.1.5 การพััฒนาบััณฑิิตให้้มีี “ทัักษะการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต” 
มหาวิิทยาลััยได้้สนัับสนุุนให้้คณะ/วิิทยาลััยดำำ�เนิินการปรัับปรุุง
การจััดการเรีียนการสอนตามแนวทางการเรีียนรู้้�แบบ Active 
Learning/Education 3.0-4.0 ภายใต้้โครงการยุุทธศาสตร์์ 
LiLLE (Learning Innovation for Life Long Education) 
นวััตกรรมการเรีียนรู้้�สู่่ �การศึึกษาตลอดชีีวิิต เพื่่�อสร้้างเสริิม
คุุณลัักษณะนิิสิิตจุุฬาฯ ให้้มีีทััศนคติิ ความรู้้� และทัักษะที่่�
จำำ�เป็็น รู้้�เท่่าทัันโลกใหม่่ในยุุคดิิจิิทััล อาทิิเช่่น คิิดเป็็น ทำำ�เป็็น 
ใฝ่่รู้้� มีีภาวะผู้้�นำำ� และมีีจิิตสาธารณะหรืือการคิิดออกแบบเชิิง
สร้้างสรรค์์ในด้้านนวััตกรรมเพื่่�อสัังคม (Social Innovation)/
การประกอบการเพื่่�อสัังคม (Social Enterprise) โดยในรอบ 
ปีีการศึึกษา 2562 มีีคณะ/สำำ�นัักวิิชา/วิิทยาลััย ปรัับเปลี่่�ยน
กระบวนการเรีียนการสอนที่่ �สร้้างประสบการณ์์การเรีียนรู้้�  
รููปแบบใหม่่ (Nontraditional Learning Approach) ที่่�ยกระดัับ
การเรีียนรู้้�อย่่างชััดเจน ครบทุุกหน่่วยงาน มีีจำำ�นวนรายวิิชาที่่�
ปรัับเปลี่่�ยนการเรีียนการสอนแล้้วกว่่า 5,490 รายวิิชา และมีี
คะแนนผลการสร้้างคุุณลัักษณะ ทััศนคติิ และทัักษะสำำ�คััญ 
สำำ�หรัับการเป็็นผู้้�นำำ�แห่่งศตวรรษที่่� 21 มากกว่่า 4.0 (จาก
คะแนนเต็็ม 5) ทุุกหน่่วยงาน
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3.1.1.6 การพััฒนารายวิิชาใหม่่บน platform CHULA MOOC 
(Massive Open Online Course) มีีวััตถุุประสงค์์ ดัังนี้้�

n	 เพื่่�อพััฒนาระบบการจััดการเรีียนการสอนแบบคอร์์ส
เรีียนออนไลน์์ในระบบเปิิดที่่�สามารถรองรัับผู้้�เรีียนได้้อย่่าง
ไม่่จำำ�กัดจำำ�นวน พร้้อมทั้้�งมีีระบบฐานข้อมููลผู้้�เรีียน ประวััติิ 
การเรีียนที่่�สามารถเชื่่�อถืือได้้

n	 เพื่่ �อพััฒนารายวิิชา ประกอบด้้วยสื่่ �อการเรีียนรู้้�  และ
กิิจกรรมการเรีียนรู้้� ตามมาตรฐานคุุณภาพและกระบวน 
การเรีียนการสอนแบบคอร์์สเรีียนออนไลน์์ระบบเปิิด
สำำ�หรัับมหาชน

n	 เพื่่�อเผยแพร่่องค์์ความรู้้�จากคณาจารย์์ของจุุฬาลงกรณ์์
มหาวิิทยาลััยสู่่�สัังคม เพื่่�อขยายโอกาสการศึึกษาให้้กัับ 
คนทุุกกลุ่่�มและทุุกระดัับ ให้้ได้้เรีียนรู้้�ผ่่านทางเครืือข่่าย
อิินเทอร์์เน็็ต ที่่�ไหน เวลาใดก็ได้้ เพื่่�อเสริิมความรู้้� พััฒนา
ทัักษะการทำำ�งานและต่่อยอดการเรีียนรู้้�ในอนาคต

การดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวมุ่่�งให้้จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยเป็็น
มหาวิิทยาลััยแห่่งนวััตกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�จะต่่อยอดการเรีียนรู้้�
ให้้กัับสัังคมไทย ช่่วยลดความเหลื่่�อมล้ำำ��โอกาสทางการศึึกษา
และการเข้้าถึึงแหล่่งความรู้้� สู่่�สัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต 
และเป็็นที่่�ยอมรัับในสัังคมโลก โดยดำำ�เนิินงานผ่่าน 2 โครงการ 
คืือ โครงการ CHULA MOOC สำำ�หรัับบุุคคลทั่่�วไป เนื้้�อหา
รายวิิชาที่่�เปิิดสอนแบ่่งเป็็น 5 หมวด ได้้แก่่ 1) การจััดการ  
2) วิิทยาการคอมพิิวเตอร์์และเทคโนโลยีีเพ่ื่�ออนาคต 3) ภาษา 
4) ศิิลปะและการพััฒนาตนเอง และ 5) สุุขภาพ ในปีีการศึึกษา 
2562 เปิิดสอนรวมจำำ�นวน 88 รายวิิชา มีีจำำ�นวนการลงทะเบีียน
มากกว่่า 427,791 คน และโครงการ CHULA MOOC 
Achieve ผ่่านความร่่วมมืือกัับภาคเอกชน โดยมุ่่�งเป้้าสู่่�ภาคธุุรกิิจ
ที่่�ต้้องการพััฒนาบุุคลากรในองค์์กรให้้ทัันกัับการเปลี่่�ยนแปลง
ในโลกยุุคใหม่่ผ่่านวิิธีีการที่่�ทัันสมัย เป็็นการเช่ื่�อมภาคการศึึกษา
กัับภาคธุุรกิิจในรููปแบบใหม่่ ซึ่่�งได้้เปิิดสอนในลัักษณะชุุดวิิชา 
(Pathway) จำำ�นวน 3 Pathways ได้้แก่่ 1) Data Science 
Pathway 2) Persuasive Presentation and Negotiation 
Pathway และ 3) Thinking like a Programmer Pathway  
มีีผู้้�เรีียนรวมจำำ�นวน 2,036 คน

3.1.1.7 การพััฒนาการเรีียนการสอนแบบผสมผสาน 
Blended Learning 
มหาวิิทยาลััยได้้พิิจารณาเห็็นว่่า ปััจจุุบัันการพััฒนาทางด้้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่ �อสารเป็็นไปอย่่างรวดเร็็ว  
ช่่วยให้้การเข้้าถึึงแหล่่งเรีียนรู้้�ง่่ายและสะดวกยิ่่�งขึ้้�น สามารถ
ดำำ�เนิินการได้้อย่่างหลากหลายช่่องทาง นอกจากนี้้�สภาพแวดล้อม
ของทั้้�งผู้้�สอนและผู้้�เรีียนก็เปลี่่�ยนแปลงไปมาก รวมถึึงความพร้อม
ในเร่ื่�องอุุปกรณ์์การสอนและห้้องเรีียนที่่�มีีมากยิ่่�งขึ้้�น จึึงสนัับสนุน
ให้้หลัักสููตรและอาจารย์์ผู้้�สอนจััดการเรีียนการสอนให้้มีีความ
หลากหลายในรููปแบบต่่างๆ ตามความเหมาะสมของเนื้้�อหา
และผู้้�เรีียน โดยเฉพาะการผสมผสานการสอนรููปแบบต่่างๆ ใน
ลัักษณะของ Blended Learning เพื่่�อช่่วยให้้การเรีียนรู้้�มีี
ประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น ซ่ึ่�งได้้เริ่่�มดำำ�เนิินการในปีีการศึึกษา 2562 
ผ่่านความร่่วมมืือกัับคณะครุุศาสตร์์ โดยมีีหลัักสููตรปริิญญา
บััณฑิิตเข้้าร่่วมจำำ�นวน 15 หลัักสููตร

นอกจากนั้้�น ยัังมีีโครงการพััฒนารายวิิชา ให้้สามารถผสมผสาน
เนื้้�อหาจาก CHULA MOOC มาประกอบการเรีียนการสอนใน
ลัักษณะ Blended Learning โดยเน้้นจำำ�ลองการเรีียนรู้้�ออนไลน์์
ให้้เทีียบเท่่าบางส่่วนของหน่่วยกิิตอย่่างอิิสระได้้ เพื่่ �อเป็็น 
จุุดตั้้�งต้้นในการสะสมหน่่วยกิิต โดยเริ่่�มต้้นกัับวิิชา 0295105  
Pet Lovers ที่่  � ได้ ้มี ีการพั ัฒนาบางส่่วน ของวิ ิชาเป็ ็น  
CHULAMOOC5001 Dog Lovers ซ่ึ่�งดำำ�เนิินการไปในภาค
ปลายของปีีการศึึกษา 2562 และวิิชา 5500550 Academic 
Presentation ที่่�ได้้มีีการพััฒนาบางส่่วนของวิิชาเป็็น CHULA-
MOOC1562 Giving Basic Presentations in English ที่่�จะ
ดำำ�เนิินการในภาคต้้นของปีีการศึึกษา 2563

ภาพ : Shutterstock
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3.1.1.8 การสนัับสนุุนการจััดการเรีียนออนไลน์์
เนื่่�องด้้วยสถานการณ์์โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา (COVID-19) 
ทำำ�ให้้มหาวิิทยาลััยต้้องปรัับการเรีียนการสอนเป็็นออนไลน์์
ทั้้�งหมด ซึ่่�งมหาวิิทยาลััยได้้ดำำ�เนิินการดัังต่่อไปนี้้�

n	จั ัดตั้้ �ง Remote Learning Taskforce กัับสำำ�นัักงาน 
วิิทยทรััพยากร และผู้้�รัับผิิดชอบด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
ของคณะต่่างๆ ในการสนัับสนุุนคณาจารย์์ ในการจััดการ
เรีียนการสอนออนไลน์์ โดยมีีผู้้�ช่่วยอธิิการบดีีด้้านวิิชาการ 
เป็็นประธาน และผู้้�อำำ�นวยการศููนย์์นวััตกรรมการเรีียนรู้้� 
เป็็นเลขานุุการ

n	จั ัดทำำ�สื่่�อ “พร้้อมรบ พร้้อมกัับสถานการณ์์ COVID-19” 
เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์และทำำ�ความเข้้าใจกัับประชาคมจุุฬาฯ 
และบุุคคลทั่่�วไป ในแนวทางการรัับมืือของมหาวิิทยาลััย

n	จั ัดทำำ�เว็็บไซต์์ข้้อมููลสนัับสนุุนการจััดการเรีียนการสอน
ออนไลน์์ โดยรวบรวมข้้อมููลจากนัักวิิชาการด้้านเทคโนโลยีี
การศึึกษา และด้้านการประเมิินผล พร้้อมทั้้�งประชาสััมพัันธ์์
ผ่่าน facebook ของศููนย์์นวััตกรรมการเรีียนรู้้� ซึ่่ �งได้้รัับ
ความสนใจจากคณาจารย์์ทั่่�วประเทศทุุกระดัับชั้้�น

n	จั ัดซื้้�อซิิมการ์์ด เพื่่�อช่่วยเหลืือนิิสิิตและบุุคลากรที่่�ประสบ
ปััญหาการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตในช่่วงที่่�ไม่่สามารถเข้้ามาที่่�
มหาวิิทยาลััยได้้

n	จั ัดอบรมการใช้้เครื่่ �องมืือเพื่่ �อการสอนออนไลน์์ ทั้้ �งแบบ 
การอบรมที่่�ส่่วนงาน ในช่่วงที่่�ยัังไม่่มีีการปิิดพื้้�นที่่� และอบรม
ออนไลน์์ ในช่่วงที่่�ปิิดพื้้�นที่่�แล้้ว

n	จั ัดให้้มีีช่่องทางการสื่่�อสารกัับคณาจารย์์ผ่่าน facebook 
messenger เพื่่ �อช่่วยแก้้ไขปััญหาการดำำ�เนิินการเรีียน 
การสอนและการประเมิินผลผ่่านระบบออนไลน์์

3.1.1.9 การส่่งเสริิมหรืือจััดให้้มีีหลัักสููตรเสริิมการศึึกษา
ทั่่�วไประยะสั้้�น (CUVIP)
เพื่่�อเติิมเต็็มคุุณลัักษณะบััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์์ของจุุฬาฯ และ
เสริิมศัักยภาพของนิิสิิตเป็็นรายบุุคคล โดยไม่่กำำ�หนดเป็็น
หน่่วยกิิต (Non Degree) ซ่ึ่�งนิิสิิตสามารถเข้้าไปเลืือกเรีียนใน
ตลาดวิิชาตามความสนใจหรืือทัักษะที่่�ต้้องการได้้ตลอดทั้้�ง 
ปีีการศึึกษา นอกจากนี้้ �ยัังมีีการถ่่ายทอดสดเพื่่ �อบริิการสู่่ �
สาธารณชนผ่่าน Facebook Live เช่่น CUVIP Talk และ
กิิจกรรมพิิเศษต่่างๆ เป็็นต้น ทั้้�งนี้้�เม่ื่�อผู้้�เรีียนผ่่านการประเมิินผล
จากผู้้�สอนแล้้วจะได้้รัับเกีียรติิบััตรและข้้อมููลประสบการณ์์
เรีียนรู้้�ทั้้�งหมดจะได้้รัับการบัันทึึกไว้้ในหน้้าประวััติิส่่วนตััวบน
เว็็บไซต์จััดการเรีียนรู้้�เฉพาะบุุคคล (www.cuvip.gened.chula.
ac.th) โดยในรอบปีีการศึึกษา 2562 มีีการจััดกิิจกรรม 
การเรีียนการสอน จำำ�นวน 101 กิิจกรรม มีีนิิสิิตสนใจลงทะเบีียน
เรีียนจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 3,660 คน นอกจากนี้้�ยัังมีีการจััดกิิจกรรม
การเรีียนรู้้� ในรููปแบบอื่่ �นๆ อีีกด้้วย เช่่น กิิจกรรมประดิิษฐ์์ 
ดอกรวงผึ้้�งแทนใจ น้้อมถวายชััยมงคล CUVIP Talk จำำ�นวน  
5 ครั้้�ง ซึ่่�งเป็็นการเชิิญผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิชั้้�นแนวหน้้าจากทุุกวงการ 
เสวนาเรื่่ �องที่่ �เป็็นประเด็็นสำำ�คััญต่่อสัังคมและประเทศชาติิ 
กิิจกรรมรวมพลัังจิิตอาสา เย็็บเต้้านมเทีียมเพื่่�อผู้้�ป่่วยมะเร็็ง 
เต้้านม และนำำ�ไปมอบให้้กัับผู้้�ป่่วยในพื้้�นที่่�จัังหวััดร้อยเอ็็ด เป็็นต้น
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3.1.1.10 การปรัับตัวของ GenEd และ CUVIP
ในช่่วงสถานการณ์์ COVID-19
มีีการปรัับการเรีียนการสอนของหลายๆ รายวิิชาเป็็น online 
ซึ่่ �งช่่วยสนัับสนุุน lifelong learning และการปรัับตััวเข้้าสู่่� 
การเรีียนแบบ new normal เพิ่่�มช่่องทางติิดต่่อสื่่�อสารกัับนิิสิิต/
อาจารย์์ผู้้�ส อน ผ่่าน Website, Facebook, LINE Official,  
E-mail

สิ่่�งที่่� GenEd ดำำ�เนิินการในช่่วงสถานการณ์์ COVID-19

n	จั ัดอบรมการใช้้งาน Echo360 Universal Capture และ
ระบบ Blackboard Collaborate สำำ�หรัับอาจารย์์ผู้้�สอน

n	จั ัดทำำ�คอร์์สเรีียนออนไลน์์บนแพลตฟอร์์ม SkillLane มีี
รายวิิชาร่่วมจััดทำำ�คอร์์ส

n	ส นัับสนุนการเรีียนการสอนในรููปแบบออนไลน์์ เช่่น บัันทึก
เทปการสอน (GenEd Record),ประสานงานและเปิิดระบบ 
Blackboard, อำำ�นวยความสะดวกการใช้้ระบบ Echo360 
และระบบ Chula Zoom

 3.1.2 Hidden Curriculum

การพััฒนาบััณฑิิตให้้มีีคุุณลัักษณะบััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์์ตาม
ภาพที่่� 4 นอกจากเป็็นผู้้�มีความรู้้�ในเชิิงวิิชาการแล้้ว มหาวิิทยาลััย
ยัังจััดให้้มีีกิิจกรรมนอกหลัักสููตรในรูปแบบต่่างๆ เพ่ื่�อหล่่อหลอม
นิิสิิตให้้เป็็น “คนดีีและคนเก่่ง” และเป็็นกำำ�ลัังสำำ�คััญของชุุมชน 
ภาครััฐ ภาคเอกชน ประเทศ ตามความเชี่่�ยวชาญและอััตลัักษณ์์
ของจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยภายใต้้กิิจกรรมการเรีียนการสอน
ในส่่วนที่่�เป็็น Hidden Curriculum ทั้้�งนี้้� การดำำ�เนิินงานใน 
ภาพรวม มีีดัังนี้้�

3.1.2.1 การจััดโครงการ/กิิจกรรมนอกหลัักสููตร
เพื่่ �อส่่งเสริิมให้้นิิสิิตได้้เรีียนรู้้� และสร้้างเสริิมสมรรถนะและ 
ตอบสนองความต้้องการของนิิสิิตในการพััฒนาศัักยภาพของ
ตนเอง มหาวิิทยาลััยได้้จััดให้้มีีโครงการ/กิิจกรรมที่่�หลากหลาย 
เช่่น การส่่งเสริิมให้้นิิสิิตจุุฬาฯ และนิิสิิตชาวต่่างประเทศได้้มา
ร่่วมศึึกษาและร่่วมกิิจกรรมต่่างๆ เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์
และทำำ�งานร่่วมกััน ได้้แก่่ โครงการแลกเปลี่่�ยนนิิสิิต การทำำ�งาน
วิิจััย การฝึึกคลิินิิกปฏิิบััติิ และการร่่วมการแข่่งขััน/ประกวด
ด้้านต่่างๆ นอกจากนี้้�ยัังมีีการจััดการเรีียนการสอนสหกิิจศึึกษา
ซึ่่�งให้้นิิสิิตได้้มีีโอกาสฝึึกปฏิิบััติิงานในองค์์กรต่่างๆ ภายนอก
มหาวิิทยาลััย แบ่่งการจััดกิิจกรรมได้้เป็็น 3 กลุ่่�ม ดัังนี้้�

n	 การเปิิดโอกาส หรืือให้้มีีการแลกเปลี่่�ยน แบ่่งปััน ร่่วม 
พััฒนาร่่วมเรีียนรู้้� ระหว่่างสาขา ระหว่่างคณะ ระหว่่าง
สถาบััน หรืือระหว่่างประเทศ เพ่ื่�อเอื้้�อให้้เกิิดองค์์ความรู้้�ใหม่่  
โลกทััศน์์ใหม่่ๆ ที่่�เปิิดกว้้างยิ่่�งขึ้้�นสำำ�หรัับการพััฒนาผู้้�เรีียน 
ผู้้�สอน เช่่น สำำ�นัักบริิหารกิิจการนิิสิิตมีีการจััดโครงการ  
Beyond Biodiversity SDGs Hackathon ซึ่่�งได้้รัับทุุน 
AEON จากญี่่�ปุ่่�น โดยนำำ�นิิสิิตจุุฬาฯ และนิิสิิตนัักศึึกษาจาก
มหาวิิทยาลััยต่่างๆ มาร่่วมกัันสร้างสรรค์์นวััตกรรมเพื่่�อการ
พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนในแง่่ environment โครงการ 8th ASEAN 
Student Leaders Forum ASLF และ 4th AUN SAN 
Meeting สำำ�นัักบริิหารวิิรััชกิิจและเครืือข่่ายนานาชาติิที่่�
ร่่วมกัับคณะต่่างๆ ในการส่่งเสริิมให้้นิิสิิตจุุฬาฯ ออกไป 
ต่่างประเทศเพ่ื่�อสร้างเสริมประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ในระดัับ
นานาชาติิ รวมถึึงให้้นิิสิิตต่่างประเทศเข้้ามาศึึกษาและแลก
เปลี่่�ยนกัับนิิสิิตจุุฬาฯ ด้้วย โดยมีีนิิสิิตแลกเปลี่่�ยนต่่างชาติิ 
จากมหาวิิทยาลััยคู่่�สััญญา ปีีการศึึกษา 2562 มีีจำำ�นวน 
126 คน มาจาก 24 ประเทศ ประเทศ 3 ลำำ�ดัับแรก ได้้แก่่ 
Germany 25 คน Japan 19 คน และ France 13 คน เข้้ามา 
ศึึกษาแลกเปลี่่�ยนใน 10 คณะ คณะที่่�มีีนัักศึึกษาแลกเปลี่่�ยน
ต่่างชาติิมากที่่�สุุด 3 ลำำ�ดัับแรก ได้้แก่่ คณะพาณิิชยศาสตร์์
และการบััญชีี 40 คน คณะอัักษรศาสตร์์ 25 คน และ 

ภาพ : Shutterstock
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คณะเศรษฐศาสตร์ ์ 17 คน โดยส่่วนใหญ่่มาศึึกษา 
แลกเปลี่่�ยนระยะ 1 ภาคการศึึกษา 102 คน และ 2 ภาคการ
ศึึกษา 24 คน อีีกทั้้�งจััดกิิจกรรม International Student 
Orientation เพื่่�อให้้ข้้อมููลกัับนิิสิิตต่่างชาติิที่่�เข้้ามาศึึกษา
ในหลัักสููตรนานาชาติิของจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย ภาคต้้น 
ปีีการศึึกษา 2562 จััดกิิจกรรม “Go Global Chula 2019 : 
University Twinning Partnership Project” at Gadjah 
Mada University in Yogyakarta, Indonesia ร่่วมกัับ
ศููนย์์อาเซีียนศึึกษา และศููนย์์เอเชีียใต้้ศึึกษา สถาบัันเอเชีีย
ศึึกษา จััดกิิจกรรม AIMS Student Forum ในระดัับ
ประเทศ ร่่วมกัับกระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััย
และนวััตกรรมเพื่่�อคััดเลืือกนิิสิิตนัักศึึกษาเป็็นตััวแทน
ประเทศไทยเข้้าร่่วม AIMS Student Forum ในระดัับ
ภููมิิภาค จััดกิิจกรรม Open House for International  
Programs at the undergraduate level ร่่วมกัับสำำ�นััก
บริิหารวิิชาการ และศููนย์ส่ื่�อสารองค์์กร เพ่ื่�อแนะนำำ�หลัักสููตร
นานาชาติิระดัับปริิญญาตรีี เข้้าร่่วมโครงการ PARE Spring 
School 2020 ในหััวข้้อ “Hydro Culture : How a River 
Affects Urban Ecology and life Quality” โดย Hokkaido 
University ร่่วมมืือกัับอีีก 6 มหาวิิทยาลััยในประเทศไทย 
และประเทศอิินโดนีีเซีีย ได้้แก่่ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย 
มหาวิิทยาลััยมหิิดล มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ มหาวิิทยาลััย
เกษตรศาสตร์์ Gadjah Mada University และ IBP  
Indonesia เป็็นต้้น

n	 การสนัับสนุุนให้้มีีรายวิิชาที่่� เชื่่�อมโยงความรู้้�ที่่� เ ป็็น
วิิทยาการก้้าวหน้้าและ/หรืือสามารถนำำ�ไปใช้้ในชีวิิตจริิงได้้ 
โดยเป็็นการบููรณาการร่่วมกัันระหว่่างสำำ�นัักบริิหารกิิจการ
นิิสิิตและศููนย์์การศึึกษาทั่่�วไป เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้รายวิิชาใน
หมวดการศึึกษาทั่่�วไปได้้เข้้ามาทำำ�กิิจกรรมนอกหลัักสููตรที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับรายวิิชานั้้�นๆ เช่่น โครงการปลููกป่่าพื้้�นถิ่่�นของ
ไทย นิิสิิตมีีความรู้้�ความเข้้าใจในเรื่่�องของการปลููกป่่าและ
ฟ้ื้�นฟูป่่าพื้้�นถิ่่�น และมีีทัักษะในการปลููกป่่าพื้้�นถิ่่�นอย่่างถููกต้้อง 
ธุุรกิิจนัันทนาการเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว การออกกำำ�ลัังกายเพื่่�อ
เดิินป่่าและปีีนเขา และการศึึกษาพื้้�นที่่�และชุุมชนต้้นน้ำำ�� 
เป็็นต้้น

n	 การสนัับสนุุนกิิจกรรมของชมรมต่่างๆ ภายในสโมสรนิิสิิต
จุุฬาฯ หรืือกิิจกรรมในส่่วนขององค์์การบริิหารสโมสรนิิสิิต
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย (อบจ.) ซึ่่�งกิิจกรรมต่่างๆ เหล่่านี้้� 
นิิสิิตเป็็นผู้้�จััดกิิจกรรมด้้วยตนเอง ผ่่านการให้้คำำ�ปรึึกษา
ของอาจารย์์ที่่ �ปรึึกษาชมรม/โครงการ และสำำ�นัักบริิหาร
กิิจการนิิสิิต ซ่ึ่�งการที่่�นิิสิิตต้้องเป็็นผู้้�ลงมืือทำำ�เอง ทำำ�ให้้นิิสิิต
ได้้เกิ ิดทัักษะ soft skill ในการทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�อื่  ่ �น  
นิิสิิตจึึงสามารถนำำ�ความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ในบริิบทจริิงได้้ 
หรืือโครงการพััฒนาศัักยภาพนัักกีีฬา ซึ่่ �งนำำ�นิิสิิตคณะ
วิิทยาศาสตร์์การกีีฬามาฝึึกนัักกีีฬา ทำำ�ให้ ้นิ ิสิ ิตคณะ
วิิทยาศาสตร์์การกีีฬาได้้นำำ�ความรู้้�ที่่�เรีียนมาใช้้ในการฝึึก
นัักกีีฬามหาวิิทยาลััยทำำ�ให้้นิิสิิตเหล่่านี้้�ได้้ประสบการณ์์จริิง
ในการทำำ�งานก่่อนที่่ �จะได้้ทำ ำ�งานจริิงในอนาคต หรืือ
โครงการค่่ายสอน ค่่ายสร้างต่่างๆ ที่่�นิิสิิตสามารถนำำ�ความ
รู้้�มาใช้้ในบริิบทจริิง เช่่น โครงการประกวดแข่่งขัันไอเดีีย
สร้้างสรรค์์ CU Pitching Competition โครงการค่่าย
พััฒนาศัักยภาพนิิสิิต De SCI 2 Market Coaching Camp 
โครงการประชาสััมพัันธ์์และออกบููธ GenEd Fair2020 
โครงการศููนย์์รัับเรื่่ �องร้้องเรีียน รัับฟัังความคิิดเห็็น และ
ประสานงานเพ่ื่�อนิิสิิต โครงการประชาสััมพัันธ์ การบููรณาการ
จััดการศึึกษาเพ่ื่�อการพััฒนานิิสิิตแบบองค์์รวม และโครงการ
ขัับเคลื่่�อนการพััฒนานิิสิิตเพ่ื่�อการเปลี่่�ยนแปลงในยุุคดิิจิิทััล 
ค่่ายชมรมค่่ายอาสาพััฒนาชาวไทยภููเขาที่่�นิิสิิตไปสอนและ
ทำำ�กิิจกรรมกัับเยาวชนชาวไทยภููเขา ค่่ายอยากเป็็นหมอฟััน
ของคณะทัันตแพทยศาสตร์์ที่่�นิิสิิตไปให้้ข้้อมููลกัับนัักเรีียน
เกี่่�ยวกัับการเรีียนการสอนของคณะ ให้้ทดลองทำำ�แลปเกี่่�ยว
กัับฟัันต่่างๆ รวมถึึงอาชีีพที่่�ต้้องทำำ�ในอนาคต ค่่ายอยาก
เป็็นครููของคณะครุุศาสตร์์ที่่�นิิสิิตไปให้้ข้้อมููลกัับนัักเรีียน
เกี่่�ยวกัับความเป็็นครูู ฝึึกทัักษะความเป็็นครูู และการเรีียน
การสอนของคณะ เป็็นต้้น
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3.1.2.2 การสานสััมพัันธ์์ระหว่่างนิิสิิตเก่่าและนิิสิิตปััจจุุบััน 
เพื่่�อสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�แลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ความคิิด
ระหว่่างพี่่�เก่่าและนิิสิิตปััจจุุบััน เพื่่�อเสริิมสร้้างองค์์ความรู้้�และ
ประสบการณ์์นอกห้้องเรีียน รวมถึึงโอกาสในการประกอบอาชีีพ 
แบ่่งได้้เป็็น 2 ส่่วน ดัังนี้้�

n	 การสนัับสนุุนให้้ศิิษย์์เก่่าที่่�ประสบความสำำ�เร็็จ สร้้าง 
คุุณประโยชน์์สำำ�คัญต่่อสังคม เศรษฐกิิจ และประเทศชาติิ
มาเป็็นผู้้�สอนและร่่วมพััฒนาหลัักสููตร (Co-creation 
platform) เพื่่�อให้้เกิิดการยกระดัับศัักยภาพของผู้้�เรีียน 
CUVIP ที่่�กำำ�กัับดููแลโดยศููนย์์การศึึกษาทั่่�วไป โดยมุ่่�งให้้เกิิด
ผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�  3 กลุ่่ �ม คืือ การรู้้�จั ักตนเองค้้นพบ 
ความชอบ (Self awareness, Self discovery) การเตรีียม
ความพร้้อมสู่่ �โลกการทำำ�งานอย่่างมืืออาชีีพ (Career  
Development) และการเสริิมสร้างอุุปนิิสััยสร้้างคุุณค่่าเพื่่�อ
สัังคม (Values, characters, attitudes)

	น อกจากนี้้� ยัังมีีการจััดโครงการเสริิมสร้้างการเชื่่�อมโยงกัับ
นิิสิิตเก่่าผ่่านกิิจกรรมนิิสิิต เป็็นการขัับเคลื่่�อนความร่่วมมืือ
กัันระหว่่างนิิสิิตและมหาวิิทยาลััยในการสนัับสนุน แลกเปลี่่�ยน
เรีียนรู้้� ประสบการณ์์และการให้้โอกาสในการดำำ�เนิินกิจกรรม 
เสนอแนวคิิด โครงการและช่่องทางในการประกอบอาชีีพ
หรืือพััฒนาแนวคิิดของนิิสิิตปััจจุุบัันให้้เป็็นผู้้�ประกอบการ
ผ่่านช่่องทางนัักปั้้�นจากพี่่�เก่่าที่่�ประสบผลสำำ�เร็็จในการ
ประกอบธุุรกิิจมาเป็็นโค้้ช (Coaching) ที่่�เป็็นทำำ�งานร่่วมกััน
ระหว่่างพี่่�เก่่าซ่ึ่�งเป็็นเพ่ื่�อนชวนคิดหรืือปลดล็อคบางอย่่างดึึง
ศัักยภาพ ประสิิทธิิภาพ และพััฒนาความสามารถของนิิสิิต
ปััจจุุบัันผ่่านวิิธีีการและเคร่ื่�องมืือต่่างๆ เพ่ื่�อให้้นิิสิิตได้้เรีียนรู้้� 
ตระหนัักในตัวเองและเปลี่่�ยนแปลงและลงมืือทำำ�ด้วยความคิิด 
ความถนััด ความสามารถของนิิสิิตเองในโครงการพััฒนา
ธุุรกิิจต้้นแบบสู่่�การเป็็นมหาวิิทยาลััยสร้้างเสริิมสัังคมไทย

n	 โครงการเชื่่�อมโยงระบบข้้อมููลสารสนเทศกัับ CU NEX 
เป็็นการนำำ�นวัตกรรมมาใช้้ในช่่วงของการแพร่่ระบาดของ 
COVID-19 โดยการพััฒนาระบบเลืือกตั้้�งออนไลน์์ อบจ. 
สภานิิสิิต และกรรมการหอพัักนิิสิิต ประจำำ�ปีีการศึึกษา 
2563 โครงการบริิหารจััดการ โครงการทุุนช่่วยเหลืือนิิสิิต
จากผลกระทบวิิกฤต COVID-19 จััดทำำ�สื่�อการประชาสััมพัันธ์
กิิจกรรมหรืือการบริิการให้้แก่่นิิสิิต ช่่วง COVID-19 เพื่่�อ
ช่่วยเป็็นสื่่�อสารตามมาตรฐาน NEW NORMAL เป็็นต้้น
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ภาพ : www.facebook.com/chulastudentwellness

ภาพ : www.facebook.com/chulastudentwellness

3.1.2.3 การเสริิมสร้้างให้้คนไทยมีีสุขภาวะท่ี่�ดีี
ครอบคลุุมทั้้�งด้้านกาย ใจ สติิปััญญาและสัังคม จุุฬาลงกรณ์์
มหาวิิทยาลััยส่่งเสริมกิิจกรรมทางกาย ใจ สติปััญญา และสัังคม
อย่่างต่่อเนื่่�อง กิิจกรรมทางกาย ได้้แก่่ กิิจกรรมกีีฬาน้้องใหม่่ 
กิิจกรรมกีีฬา CU Open กิิจกรรม CU Night Run เป็็นต้้น โดย
มุ่่�งเน้้นนโยบายการเสริิมสร้างกีีฬาเพื่่�อสุุขภาพให้้แก่่นิสิิตทุุกคน 
นอกเหนืือจากกีีฬาสู่่�ความเป็็นเลิิศ ในขณะที่่�การพััฒนาด้้าน
จิิตใจ มหาวิิทยาลััยมีีศููนย์์ส่่งเสริิมสุุขภาวะซึ่่�งทำำ�หน้้าที่่�ในการ
ดููแลให้้คำำ�ปรึึกษาแก่่นิิสิิตที่่�ต้้องการคำำ�ปรึึกษาเกี่่�ยวกัับสุุขภาวะ 
ทางใจและการจััดกิิจกรรมต่่างๆ เพื่่�อพััฒนาสุุขภาพใจ รวมไป
ถึึงจััดกิิจกรรมต่่างๆ เพื่่�อพััฒนาสุุขภาวะทางใจของนิิสิิต โดย 
มุ่่�งเน้้นทั้้�งด้้านการเสริมสร้าง ทั้้�งด้้านการป้้องปรามปััญหาทางใจ 
และทั้้�งด้้านการรัักษาเยีียวยา โดยมีีการทำำ�งานร่่วมกัันระหว่่าง
ศููนย์์สุ ุขภาวะทางใจ ศููนย์์สุ ุขภาพฯ (ทางกาย) และกัับ 
โรงพยาบาลจุุฬาฯ

จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
ทำำ�ให้้มหาวิิทยาลััยได้้ดำำ�เนิินการปรัับปรุุงยุุทธศาสตร์์การ 
ช่่วยเหลืือและเยีียวยานิิสิิตที่่�ได้้รัับผลกระทบจากวิิกฤตในครั้้�ง 
ในหลายๆ หลายมาตรการโดยแบ่่งเป็็นมาตรการเยีียวยา ดัังนี้้�

n	 ระยะแรก โดยการวางมาตรการให้้ความช่่วยเหลืือนิิสิิต
เบื้้�องต้้น คััดกรองนิิสิิตที่่�สุ่่�มเสี่่�ยงการติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 
(COVID-19) พื้้�นที่่�ห้้องสำำ�หรัับการประชุุมของนิิสิิต เตรีียม
พื้้�นที่่�ให้้คำำ�ปรึึกษาด้้านกิิจกรรม ทุุนและสวััสดิิการต่่างๆ แก่่
นิิสิิต เพิ่่�มมาตรการเว้้นระยะห่่าง เตรีียมอุุปกรณ์์สำำ�หรัับ
การรอรัับบริิการที่่�มีีมาตรฐาน ให้้มีีความเหมาะสมตาม
มาตรฐาน New Normal จััดหาที่่�พัักสำำ�หรัับผู้้�ที่่�เข้้าข่่ายเฝ้้า
ระวัังการติิดเชื้้�อ การจััดทำำ�โครงการ CU V Care จุุฬาฯ 
ดููแลประชาคมที่่�พัักฟื้้�นและเฝ้้าระวัังการติิดเชื้้�อ COVID-19 
เพื่่�อรองรัับนิิสิิตจุุฬาฯ ที่่�ติิดเชื้้�อ COVID-19 ที่่�ได้้รัับการ
รัักษาจนอาการดีีขึ้้�นจนสามารถกลัับไปดููแลตััวเองได้้ 
ตลอดจนผู้้�ที่่�เข้้าข่่ายการสืืบค้้นโรคหรืือ PUI (ผู้้�ที่่�เข้้าข่่าย
สงสััยว่่าจะติิดเชื้้�อเพราะสััมผััสหรืือใกล้้ชิิดกัับผู้้�ติิดเชื้้�อ) จััด
ทำำ�เจลล้้างมืือให้้กัับนิิสิิต ปรัับรููปแบบการจััดฝึกอบรมทัักษะ
การปรึึกษาเชิิงวิิทยาสำำ�หรัับอาจารย์์ที่่�ปรึึกษาในรูปแบบ
การอบรมและให้้คำำ�ปรึึกษาออนไลน์์

n	 ระยะที่่�สอง ดำำ�เนิินการสำำ�รวจนิิสิิตหรืือผู้้�ปกครองนิิสิิตที่่�ได้้
รัับผลกระทบจากการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 
(COVID-19) มหาวิิทยาลััยได้้ดำำ�เนิินการยกเว้้นและ 
ลดหย่่อนค่่าที่่�พััก ที่่�พัักอาศััยในหอพัักนิิสิิตจุุฬาฯ โดยยกเว้้น
ค่่าที่่�พัักในช่่วงที่่�เกิิดการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 
(COVID-19) และลดหย่่อนราคาค่่าที่่�พัักให้้กัับนิิสิิตที่่�ได้้รัับ
ผลกระทบ 1 ภาคการศึึกษา และดำำ�เนิินการให้้คำำ�ปรึึกษา
ออนไลน์์เยีียวยาสภาพจิิตใจให้้กัับนิิสิิตที่่�ได้้รัับผลกระทบ

n	 ระยะที่่�สาม ดำำ�เนิินการฟื้้�นฟูู สำำ�รวจนิิสิิตหรืือผู้้�ปกครอง
นิิสิิตที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรัส
โคโรนา (COVID-19) มหาวิิทยาลััยได้้ดำำ�เนิินการจััดสรร 
ทุุนการศึึกษากว่่า 500 ล้้านบาท ในการช่่วยเหลืือนิิสิิต  
อาทิิเช่่น ทุุนช่่วยเหลืือและสนัับสนุุนค่่าใช้้จ่่าย ทุุนสนัับสนุุน 
การศึึกษา ทุุนสวัสดิการนิิสิิตหอพััก และแจกซิิมอิินเทอร์์เน็็ต 
สนัับสนุนอุุปกรณ์์ประกอบการเรีียนให้้กัับนิิสิิตที่่�ได้้รัับ 
ผลกระทบ เป็็นต้้น
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ตารางท่ี่� 4 : แสดงผลดำำ�เนิินงานตามตััวช้ี้�วััดที่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานด้้านผลลััพธ์์ผู้้�เรีียน

ตััวช้ี้�วััดด้้านผลลััพธ์์ผู้้�เรีียน

หมายเหตุุ :	 * ข้้อมููลจากระบบของสำำ�นัักบริิหารแผนและการงบประมาณ (แบบ สงป.301)
	 ** ข้้อมููลจากระบบของสำำ�นัักยุุทธศาสตร์์และการขัับเคลื่่�อน 

ตััวช้ี้�วััด ผลดำำ�เนิินงาน หน่่วยนัับ

ก. ข้้อมููลท่ี่�ได้้จากการรายงานงบประมาณรายจ่่าย ประจำำ�ปีีงบประมาณ 2563*

ก1. จำำ�นวนผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษา 	 9,167	ค น

ก2. จำำ�นวนนัักศึึกษาที่่�เข้้าใหม่่	 11,100	ค น

ก3. จำำ�นวนนัักศึึกษาที่่�คงอยู่่�	 37,364	ค น

ข. ข้้อมููลท่ี่�ได้้จากการรายงานผลการดำำ�เนิินงานตาม KPI ยุุทธศาสตร์์จุุฬาฯ **		

ข1. คะแนนผลการประเมิินคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ 3 ด้้าน จากระบบ CU-CAS 	 4.11	 ระดัับ
	 (“คิิดเป็็น” “ทำำ�เป็็น” และ “ใฝ่่รู้้�และรู้้�จัักวิธิีีการเรีียนรู้้�”)	

ข2. จำำ�นวนรายวิิชาที่่�ดำำ�เนิินการปรัับปรุุงการจััดการเรีียนการสอนตามแนวทาง	 5,655	 รายวิิชา
	 การเรีียนรู้้�แบบ Active Learning/Education 3.0 - 4.0	

ข3. จำำ�นวนรายวิิชาที่่�ดำำ�เนิินการปรัับปรุุงการจััดการเรีียนการสอนตามแนวทาง	 5,490	 รายวิิชา
	 การเรีียนรู้้�แบบ Active Learning/Education 3.0 - 4.0 ที่่�มีีผลการประเมิิน
	ตั วชี้้�วััดข้้อ 1 - 4 ในระบบ CU-CAS เฉลี่่�ยไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 70	

ข4. จำำ�นวนนิิสิิตที่่�แสดงความสนใจด้้วยการลงทะเบีียนเรีียนผ่่านระบบของ	 3,411	ค น
	ศู ูนย์์การศึึกษาทั่่�วไปเพ่ื่�อแสดงความจำำ�นงที่่�จะขอเรีียนใน “หลัักสููตรระยะสั้้�น
	 (เช่่น CUVIP)/รายวิิชา/ที่่�ได้้รัับการยกระดัับ ออกแบบ พััฒนาขึ้้�นใหม่่”	

ข5. จำำ�นวนรายวิิชาที่่�ได้้รัับการยกระดัับ ออกแบบ พััฒนาขึ้้�นใหม่่	 10	 รายวิิชา

ค. ข้้อมูลท่ี่�ได้้จากการประเมิินตามระบบประกัันคุุณภาพของจุุฬาฯ (QCU101) 		

ค1. ความเป็็นนานาชาติิรวมถึึงคณาจารย์์ นัักศึึกษา นัักวิิจััย (1.3)	 40.30	ค ะแนน

ค2. ความมีีชื่่�อเสีียงทางวิิชาการ (2.1)	 67.10	ค ะแนน

ค3. ความคิิดเห็็นของนายจ้้างต่่อบััณฑิิต (2.2)	 60.70	ค ะแนน

ค4. มููลค่่าการบริิจาคที่่�มหาวิิทยาลััยและส่่วนงานได้้รัับ (4.1)	 73.41	ค ะแนน

ค5. การจััดการเรีียนการสอนทั้้�งสภาพแวดล้้อมและการเรีียนรู้้� (5.3)	 34.40	ค ะแนน
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ตารางท่ี่� 5 : รายการตัวช้ี้�วััดจำำ�แนกเป็็นปััจจััยนำำ�เข้้า กระบวนการ ผลผลิต และผลลััพธ์์

ตััวช้ี้�วััด Input Process Output Outcome

KPI จากการรายงานงบประมาณรายจ่่าย	 ก2	 ก3	 ก1
ประจำำ�ปีีงบประมาณ 2562		

KPI จากการรายงานผลการดำำ�เนิินงานตาม KPI	 ข4	  ข2, ข3, ข5	 ข1
ยุุทธศาสตร์์จุุฬาฯ		

KPI จากการประเมิินตามระบบประกัันคุุณภาพ	 ค1	 ค5		  ค1, ค2,
ของจุุฬาฯ (QCU101)				    ค3, ค4

แผนพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาด้้านผลลััพธ์ผ์ู้้�เรีียน

จากผลการประเมิินตามตััวชี้้�วััดที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น จุุฬาฯ ได้้กำำ�หนดโครงการยุุทธศาสตร์์และกิิจกรรม ประจำำ�ปีการศึึกษา 2563 
เพื่่�อขัับเคลื่่�อนมิิติิการพััฒนาคุุณภาพของจุุฬาฯ ตามระบบ QCU101 รวมทั้้�งตอบผลการดำำ�เนิินงานตามมาตรฐานที่่� 1 ด้้าน
ผลลััพธ์ผู้้�เรีียน รวมทั้้�งสิ้้�น 14 โครงการ/กิิจกรรม แบ่่งเป็็น

	 1)	 โครงการคลัังความรู้้�ดิิจิิตอลเพื่่�อการเรีียนการสอนในศตวรรษที่่� 21

	 2)	 โครงการ เสริิมสร้างการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต ผ่่าน Chula Radio Multi-Platform

	 3)	 โครงการนวััตกรรมการเรีียนรู้้�สู่่�การศึึกษาตลอดชีีวิิต (Learning Innovation for Life Long Education (LILLE))

	 4)	 โครงการพััฒนาทัักษะการใช้้ภาษาไทยของนิิสิิตจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

	 5)	 โครงการ INTERNATIONAL ENGAGEMENT

	 6)	 โครงการมหาวิิทยาลััยสร้้างเสริิมสุุขภาวะสำำ�หรัับนิิสิิต

	 7)	 โครงการพััฒนาศัักยภาพนิสิิตจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยสู่่�ความเป็็นเลิิศ

	 8)	 โครงการขัับเคลื่่�อนคุุณภาพด้้านวิิชาการของจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยสู่่�ระดัับนานาชาติิ

	 9)	 โครงการ Strategies for Students to Succeed Internationally and Engage Globally

	10)	 โครงการ OIA Web-based Scholarship for Student

	 11)	 โครงการ Fully-Integrated International Admission with Active Recruitment

	12)	 โครงการ APRU Virtual Student Exchange Program

	13)	 โครงการสร้้างระบบการพััฒนานิิสิิต

	14)	 โครงการ chula Expo’64
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3.2 มาตรฐานท่ี่� 2 ด้้านการวิิจััยและนวััตกรรม
พัันธกิจด้านการวิิจััย เป็็นพัันธกิจหลัักที่่�จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ให้้ความสำำ�คััญ นอกจากเป็็น 1 ใน 9 ของมหาวิิทยาลััยวิิจััย
แห่่งชาติิแล้้ว ยัังมุ่่�งเน้้นที่่�จะเป็็นมหาวิิทยาลััยแห่่งการวิิจััยและ
เป็็นองค์์กรแห่่งปััญญาทั้้�งระดัับชาติิและระดัับโลก โดยจะผลิิต 
ผลงาน วิิชาการ หรืือค้้นคว้้าวิิจััยไม่่เพีียงแต่่ทางด้้านวิิชาการ
แต่่ยัังสามารถตอบสนองความต้้องการของชุุมชน สัังคม และ
โลกอีีกด้้วย ซึ่่�งมหาวิิทยาลััยที่่�มีีชื่่�อเสีียงล้้วนแล้้วแต่่มุ่่�งเน้้นงาน
วิิจััย ให้้เวลาและความสำำ�คััญกัับการส่่งเสริิมคณาจารย์์และ

มหาวิิทยาลััยมีีการกำำ�หนดยุทธศาสตร์์ด้้านการวิิจััยที่่�สอดคล้้อง
กัับยุุทธศาสตร์์ชาติิในหลายด้้าน เช่่น ยุุทธศาสตร์์ชาติิที่่� 2 
ด้้านการสร้างความสามารถในการแข่่งขััน ยุุทธศาสตร์์ชาติิที่่� 3 
ด้้านการพััฒนาและเสริิมสร้้างทรััพยากรมนุุษย์์ ยุุทธศาสตร์์
ชาติิที่่� 4 ด้้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสัังคม ผ่่าน
ระบบการขัับเคลื่่�อนงานวิิจััยในรููปแบบต่่างๆ ของมหาวิิทยาลััย
ที่่�มีีต่่อการสร้างผลงานวิิจััยและนวัตกรรมของคณาจารย์์ นัักวิิจััย 
นิิสิิตและบุุคลากร นอกจากนี้้�ยุุทธศาสตร์์ด้้านการวิิจััยของจุุฬาฯ 
ยัังสอดคล้้องกัับแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ
ฉบัับที่่ � 12 ในยุุทธศาสตร์์ที่่ � 8 การพััฒนาวิิทยาศาสตร์์ 
เทคโนโลยีี วิจิััยและนวััตกรรมในเป้้าหมายที่่� 1 คืือ เพิ่่�มความ
เข้้มแข็็งด้้านวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีของประเทศ และ 
เป้้าหมายที่่� 2 คืือ ผลงานวิิจััยและเทคโนโลยีีพร้้อมใช้้ที่่�ถููกนำำ�ไป
ใช้้ในการสร้้างมููลค่่าเชิิงพาณิิชย์์ให้้กัับภาคการผลิิตและบริิการ

บุุคลากรเพื่่ �อผลิิตงานวิิจััยคุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่ �อง เพื่่ �อเป็็น 
แม่่เหล็็กในการดึึงดููดคนเก่่งจากทุุกมุุมโลก ด้้วยจุุฬาลงกรณ์์
มหาวิิทยาลััยเป็็นมหาวิิทยาลััยองค์์รวม (Comprehensive 
University) ขนาดใหญ่่ มีีทั้้�งในส่่วนของการเรีียนการสอน และ
การวิิจััย ครอบคลุุมวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี สัังคมศาสตร์์ 
มนุุษยศาสตร์์ ทำำ�ให้้มีีประเด็็นที่่�ท้้าทาย คืือ ทำำ�อย่่างไรจึึงจะ 
สามารถบูรณาการศาสตร์์ต่่างๆ ให้้มีีการทำำ�วิิจััยอย่่างกว้้างขวาง
มากขึ้้�น รวมทั้้�งการสร้้างผลงานวิิจััยที่่�โดดเด่่นและมีีนวััตกรรม

และภาคธุุรกิิจ แผนงานวิิจััยของจุุฬาฯ ยัังมีีโครงการที่่�เข้้ากัับ
เกณฑ์ของแผนงานบููรณาการด้้านวิิจััยและนวััตกรรมของ
ประเทศ

เป้้าประสงค์์หลัักที่่�ตั้้�งไว้้ในพัันธกิจด้้านการวิิจััยของจุุฬาฯ 
ประกอบด้้วย

	 1)	 งานวิิจััยและวิิชาการที่่�ชี้้�นำำ�และขัับเคลื่่�อนการพััฒนา
สัังคมไทยและสัังคมโลก

	 2)	 ระบบนิิเวศนวััตกรรมที่่�รองรัับการพััฒนาทางวิิชาการ
และการพััฒนาประเทศ

	 3)	 การบริิหารจััดการที่่�ปรัับเปลี่่�ยนให้้มีีความโปร่่งใส 
คล่่องตััว มีีคุุณภาพและประสิิทธิิภาพ

ภาพที่� 7 : รายชื่่�อมหาวิิทยาลััยในกลุ่่�มมหาวิิทยาลััยวิิจััยแห่่งชาติิ

มหาวิิทยาลััยขอนแก่่นมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีี

มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์

มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์

มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีสุุรนารีีมหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

มหาวิิทยาลััยมหิิดล
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ฝ่่ายบริิหารของมหาวิิทยาลััยโดย สำำ�นักบริิหารวิิจััย (สบจ.) 
เป็็นหน่่วยงานของสำำ�นัักงานมหาวิิทยาลััยที่่�ช่่วยประสานงาน
และบริิหารจััดการเร่ื่�องการวิิจััยและนวัตกรรมของมหาวิิทยาลััย 
มีีการจััดประชุุมเพ่ื่�อรัับฟัังข้้อคิิดเห็็นจากรองคณบดีีด้้านวิิจััย
ของคณะและส่่วนงานต่่างๆ เป็็นระยะ มีีเว็็บไซต์สำำ�หรัับเผยแพร่่
ข้้อมููลข่่าวสารด้้านการวิิจััยทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ เพื่่�อ
ประโยชน์์ในเรื่่�องความร่่วมมืือกัับสถาบัันในประเทศและ 
ต่่างประเทศ ซ่ึ่�งนัักวิิจััยต่่างประเทศสามารถสืืบค้้นทำำ�ความรู้้�จัก
กัับ “จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย” ได้้สะดวกมากขึ้้�น ส่่งผลให้้
โอกาสในการเกิิดความร่่วมมืือด้้านการวิิจััยและนวััตกรรมมีี
เพิ่่�มมากขึ้้�น นอกจากนี้้�ยัังมีีการเช่ื่�อมโยงกัับอาจารย์์และนัักวิิจััย
ผ่่านทางส่ื่�อออนไลน์์ต่่างๆ เช่่น Line groups, Facebook เป็็นต้น

ด้้วยเรื่่�องของ “นวััตกรรม” เกี่่�ยวข้้องกัับชีีวิิตประจำำ�วัน และเป็็น
กลไกสำำ�คััญที่่�ขัับเคลื่่�อนประเทศชาติิให้้แข่่งขัันได้้ในสังคมโลก 
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยมีีการส่่งเสริิมให้้อาจารย์์ นัักวิิจััย และ
นิิสิิตเรีียนรู้้�และสร้้างสรรค์์งานนวััตกรรมต่่างๆ เพื่่�อส่่งต่่อให้้
สัังคมไทยนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ ส่่วนหนึ่่�งของหน่่วยงานในจุุฬาฯ ที่่�
ดำำ�เนิินงานเกี่่�ยวข้้องในเร่ื่�องนี้้�และมีีความสำำ�คััญ คืือ ศููนย์์กลาง
นวััตกรรมแห่่งจุุฬาฯ (CU Innovation Hub) โดยมีีเป้้าหมายที่่�
มุ่่�งเน้้นทั้้�งหมด 4 ด้้าน ได้้แก่่ สัังคมผู้้�สููงอายุุ (Aging Society) 
เศรษฐกิิจแบบดิิจิิทััลและระบบหุ่่�นยนต์์ (Digital Economy & 
Robotics) การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Development) 
และชุุมชนที่่�มีีส่่วนร่่วมและเมืืองอััจฉริิยะ (Inclusive Community 
& Smart City) นอกจากนี้้�ยัังมีีโครงการ Siam Innovation 
District (SID) ที่่�เป็็น 3 ส่่วนผสมระหว่่างภาคมหาวิิทยาลััยที่่�
สนัับสนุุนเรื่่ �องบุุคลากร ภาคเอกชนที่่�ให้้เงิินสนัับสนุุน และ
รััฐบาลที่่ �ให้้เงิ ินลงทุุน ครอบคลุุมพื้้ �นที่่ � 3 ส่่วนหลััก คืือ 
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย สยามสแควร์ และสวนหลวง สามย่่าน 
ซึ่่�งศููนย์์การเรีียนรู้้�นวััตกรรมหรืือฟิิวเจอร์์เรีียม (Futurium) ตั้้�ง
อยู่่�ภายในอาคารสยามสแควร์์วััน ใช้้สำำ�หรัับเป็็นสถานที่่�จััด 
Workshop จััดการบรรยาย กิิจกรรม นิิทรรศการ และจััดแสดง
ตััวอย่่างนวััตกรรมฝีีมืือคนไทย มีีฐานข้้อมููลด้้านนวััตกรรม และ 
co working space สำำ�หรัับผู้้�มาใช้้บริิการ

ทั้้�ง SID และ CU Innovation Hub เป็็นแนวคิดที่่�มหาวิิทยาลััย
ต้้องการขัับเคลื่่�อนภาคการศึึกษาและภาคอุุตสาหกรรมไทย 
สู่่�ยุุคไทยแลนด์์ 4.0 พร้้อมส่่งเสริิมและพััฒนาผู้้�ประกอบการ
รายใหม่่ รวมถึึงสตาร์์ทอััพ เพ่ื่�อสานต่่อวิิสััยทััศน์ของจุุฬาฯ สู่่�การ
เป็็นมหาวิิทยาลััยแห่่งชาติิในระดัับโลก ผ่่านการสร้างองค์์ความรู้้�
และนวััตกรรมเพ่ื่�อคนไทย เพื่่�อสัังคม

ในส่่วนของทรััพย์์สิินทางปััญญา จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยมีี  
“สถาบัันทรััพย์สิินทางปััญญา” และ “บริษััทนวััตกรรมจามจุุรีี” 

ซึ่่�งประสานงานกับคณะและส่่วนงานในการดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกับ
สิิทธิิบััตร ลิิขสิิทธิ์์�และทรััพย์์สิินทางปััญญาในด้้านต่่างๆ

มหาวิิทยาลััยมีีการสร้้างระบบการบริิหารจััดการฐานข้้อมููล
เกี่่�ยวกัับการวิจิััย (electronic research management หรืือ 
CU-eRM) ที่่�มีีข้้อมููลต่่าง ๆ  ครบวงจรของการทำำ�วิิจััย ทั้้�งข้้อมููล
พื้้�นฐานของอาจารย์์ นัักวิิจััย ผลงานตีีพิิมพ์์ การขอทุุนวิิจััย
ภายใน (ทุุนวิิจััยรััชดาภิิเษกสมโภช) ข้้อมููลทุุนวิิจััยภายนอก 
การส่่งรายงานความก้้าวหน้้าให้้กัับผู้้�ประเมิินโครงการ การขอ
การสนัับสนุนการตีีพิิมพ์์ เป็็นต้น ระบบสามารถปรัับปรุุงผลงาน
ตีีพิิมพ์์ของนัักวิิจััยให้้ทัันสมััยได้้เป็็นระยะๆ สามารถสร้้าง  
Curriculum Vitae (CV) รููปแบบสากลได้้ และได้้ร่่วมมืือกัับ
ฝ่่ายยุุทธศาสตร์์และแผนให้้สามารถใช้้ข้้อมููลนี้้�สร้างแบบรายงาน
เพื่่�อขอตำำ�แหน่่งทางวิิชาการและการติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน
ตามตััวชี้้�วััดของผู้้�บริิหารได้้ นอกจากระบบบริิหารงานวิิจััยภายใน
ที่่�สร้้างขึ้้�น มหาวิิทยาลััยยัังมีีการลงทุุนซื้้�อลิิขสิิทธิ์์�การใช้้งาน
ระบบการบริิหารงานวิิจััยจากภายนอก คืือ SciVal (Elsevier) 
ตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2558 ทำำ�ให้้ทราบถึึงศัักยภาพของมหาวิิทยาลัยั 
คณะ ส่่วนงาน และกลุ่่�มวิิจััยต่่างๆ ในการสร้้างผลงานวิจิััย ทั้้�ง
ด้้านปริิมาณและคุุณภาพ การเทีียบเคีียง (benchmarking) 
กัับมหาวิิทยาลััยอื่่�นๆ ภายในและภายนอกประเทศ ทราบถึึง 
Impact ของงานวิจิััยต่่ออุุตสาหกรรม ชุุมชน และสัังคม

ยุุทธศาสตร์์การวิิ จััยและนวััตกรรมของจุุฬาลงกรณ์์
มหาวิิทยาลััย ประกอบไปด้้วย

	 1)	 การวิิจััยมุ่่�งเป้้าเชิิงลึึก มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ
n	มี ความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน
	 Competitive advantage
n	 อยู่่�ในทิิศทางงานวิิจััยในระดัับโลก
	 Global megatrend
n	มี ผลกระทบสููงในวงกว้้าง High impact
n	 เป็็นงานวิิจััยแบบบููรณาการศาสตร์์
	 Cross disciplinary research
n	 เป็็นงานวิิจััยที่่�ตอบความต้้องการของสัังคม
	 Demand driven research

	
	 2)	 สนัับสนุุนนวััตกรรมการถ่่ายทอดความรู้้�

n	นวั ตกรรมการเรีียนการสอนและการเรีียนรู้้�ด้วยตนเอง
n	 ประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

	
	 3)	 พััฒนาระบบนิิเวศนวััตกรรม (Innovation ecosystem)
	
	 4)	 สร้้างสรรค์์นวััตกรรมที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคมไทยและ

สัังคมโลก (Real world impact innovation)
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ภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ “สร้้างองค์์ความรู้้�และนวััตกรรม” ของ 
ผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััยปััจจุุบััน (2563-2566) มีีนโยบายด้้าน
การสร้างองค์์ความรู้้�ที่่�ต้้องประกอบด้้วยการเพิ่่�มจำำ�นวนและ
การพััฒนาคุุณภาพงานวิิจััยรวมถึึงการอ้้างอิิงทางวิิชาการระดัับ
นานาชาติิ นอกจากนี้้�ยัังต้้องเช่ื่�อมโยง เผยแพร่่การเรีียนการสอน
และงานวิจิััยให้้กัับสาธารณะ โดยสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือ
เพื่่�อขยายการใช้้ประโยชน์์ให้้มากยิ่่�งขึ้้�น สรุุปได้้ดัังนี้้�

 3.2.1 การพััฒนาศัักยภาพ อาจารย์์
 นัักวิิจััย บุุคลากร และนิิสิิต รวมถึึง
 งานวิิจััย/นวััตกรรม และจััดสรร
 เงิินรายได้้มหาวิิทยาลััย

เพื่่ �อสนัับสนุุนตามยุุทธศาสตร์์ “สร้้างสรรค์์องค์์ความรู้้� และ
นวััตกรรม” สามารถสรุุปได้้ ดัังนี้้�

1.	ส นัับสนุนผลงานตีีพิิมพ์์ในวารสารวิิชาการระดัับนานาชาติิ
ใน Tier 1 และ Quartile 1 เพื่่�อเพิ่่�มการอ้้างอิิง (citation) 
ผลงานทางวิิชาการในระดัับนานาชาติิ

2.	ส นัับสนุนการรวมกลุ่่�มวิิจััยในรูปแบบกลุ่่�มขัับเคล่ื่�อนการวิิจััย 
(STAR : Special Task Force for Activating Research) 
หน่่วยปฏิิบััติิการวิิจััย (RU : Research Unit) และศููนย์์
เชี่่�ยวชาญเฉพาะทาง (CE : Center of Excellence) ให้้เป็็น
กลไกหนึ่่�งในการสร้้างความก้้าวหน้้าและความเป็็นเลิิศทาง
วิิชาการในสาขาต่่างๆ และเป็็นแหล่่งอ้้างอิิงของวงวิิชาการ
ในระดัับชาติิและนานาชาติิได้้

3.	ส นัับสนุนให้้มีีการเพิ่่�มจำำ�นวนนัักวิิจััยหลัังปริิญญาเอก 
(Postdoctoral Fellow) เพื่่�อเป็็นกำำ�ลังสำำ�คัญให้้คณาจารย์์
ผลิิตผลงานวิิจััยนานาชาติิในระดัับสููงขึ้้�น

4.	ส่่ งเสริิมให้้มีี International research forum เพื่่�อเพิ่่�ม 
strategic partners, co publication, joint research  
เพ่ื่�อเพิ่่�มการอ้้างอิิง (citation) ผลงานทางวิิชาการในระดัับ
นานาชาติิ

ภาพที่� 8 : กลยุุทธ์์และผลลััพธ์์ด้้านวิิจััยในภาพรวมของจุุฬาลงกรณ์มหาวิิทยาลััย

STAR, RU, CE team : 2.4X of team 
from 127 to up to 300

Postdoc 2.5X
+>300 PhD

Tier 1, Q1
Awards only

Co-publication
Joint projects
Seek funding

ChulaARi : aging agenda
c-Tourism : Creative economy
Cancer CURE
Biomed
Cuniverse
D4S : Design4Society

Research alignment Transdisciplinary
More impact

Strengthening
Chula Research

Ecosystem

Research
Team FT

Postdoc

 Top 100
International 

partners

Top
National
Partners

Clusters
Big Impact
Programs

Writing,
publishing
support

Quality
Award
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ภาพที่� 9 : กลุ่่�มคลััสเตอร์์วิิจััยสำำ�หรัับการวิจััยขั้้�นสููงของจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

 3.2.2 การจััดสรรแหล่่งทุุนวิิจััย
 และทรััพยากรวิิจััย

ในปีงบประมาณ 2563 มหาวิิทยาลััยมีีการประสานงานไปยััง
อาจารย์์และนัักวิิจััย เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ขอรัับการสนัับสนุุนเงิินทุุน
วิิจััยจากกองทุุนส่่งเสริิมวิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม 
(กองทุุนวิิจััย ววน.) ดููแลโดยสำำ�นัักงานคณะกรรมการส่่งเสริม
วิิทยาศาสตร์์ วิจิััยและนวัตกรรม (สกสว.) ที่่�จััดสรรงบประมาณ
ผ่่านสำำ�นัักงานวิิจััยแห่่งชาติิ (วช.) สำำ�นัักงานนวััตกรรมแห่่งชาติิ 
(สนช.) สำำ�นัักงานพััฒนาการวิิจััยการเกษตร (องค์์การมหาชน) 
(สวก.) หน่่วยบริิหารและจััดการทุุนด้้านการพััฒนาระดัับพื้้�นที่่� 
(บพท. หรืือ PMU A) หน่่วยบริิหารและจััดการทุุนด้้านการ
พััฒนากำำ�ลัังคน และทุุนด้้านการพััฒนาสถาบัันอุุดมศึึกษา  
การวิิจััยและสร้้างนวััตกรรม (บพค. หรืือ PMU B) และหน่่วย
บริิหารและจััดการทุุนด้้านการเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขััน
ของประเทศ (บพข. หรืือ PMU C) รวมทั้้�งสนัับสนุุนให้้คณะ 
ส่่วนงานขอรัับการสนัับสนุุนทุุนวิิจััยจากแหล่่งทุุนภายนอก  

ทั้้�งจากหน่่วยงานของรััฐบาล เช่่น สำำ�นัักงานพััฒนาวิิทยาศาสตร์์
และเทคโนโลยีีแห่่งชาติิ (สวทช.) สำำ�นัักงานกองทุุนสนัับสนุุน
การสร้างเสริมสุุขภาพ (สสส.) กองทุุนพััฒนาดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจ
และสัังคม ทุุนวิิจััยระหว่่างประเทศ และจากภาคเอกชนภายใน
ประเทศ โดยเฉพาะด้้านนวััตกรรม และการวิิจััยที่่�สอดคล้้อง 
กัับความต้้องการของเอกชน โดยมีีการกำำ�หนดเป็็นตััวชี้้ �วั ัด
ยุุทธศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยในแต่่ละปีี พร้อมกำำ�หนดเป้้าหมาย
ที่่�ชััดเจน ทำำ�ให้้ได้้รัับทุุนวิิจััยแหล่่งทุุนภายนอกจากภาคเอกชน
และรััฐบาล

ส่่วนทุนวิิจััยภายในมหาวิิทยาลััย มีีกองทุุนวิิจััยรััชดาภิิเษกสมโภช
ที่่�สนัับสนุุนทุุนวิิจััยคณาจารย์์ ทุุนปริิญญาเอก ทุุนวิิจััยหลััง
ปริิญญาเอก และทุุนวิิจััยสร้้างเสริิมกลุ่่�มวิิจััยต่่างๆ ในแต่่ละปีี 
สำำ�หรัับการวิิจััยขั้้�นสููง ในปีีการศึึกษา 2562 มหาวิิทยาลััยมีีกลุ่่�ม
คลััสเตอร์์วิิจััยจำำ�นวน 19 กลุ่่�ม เป็็นการวิิจััยเชิิงลึึกในเร่ื่�องเฉพาะ
เพ่ื่�อสร้างองค์์ความรู้้� และประยุุกต์์กัับหลายศาสตร์์เพ่ื่�อตอบโจทย์์
ปััญหาประเทศ ประกอบด้้วย

	 (1)	 คลััสเตอร์์สุุขภาพ Tele Health
	 (2)	 คลััสเตอร์์สุุขภาพ Tropical Medicine
	 (3)	 คลััสเตอร์์สุุขภาพ Genomics Medicine
	 (4)	 คลััสเตอร์์สุุขภาพ Health Program: 
		  Frontier Research
	 (5)	 คลััสเตอร์์สุุขภาพ One Health
	 (6)	 คลััสเตอร์์สุุขภาพ Frontier Tech
		  for Emerging Diseases
	 (7)	 คลััสเตอร์์อาหารและน้ำำ�� (Food safety and Water)
	 (8)	 คลััสเตอร์์วััสดุุขั้้�นสููง (Advanced Material)
	 (9)	 คลััสเตอร์์พลัังงาน (Energy)

	(10)	 คลััสเตอร์์การเปลี่่�ยนแปลงภููมิิอากาศ
		  (Climate Change)
	(11)	 คลััสเตอร์์ ASEAN : Liveable and 
		  Sustainable ASEAN Cities
	(12)	 คลััสเตอร์์ Social, Art & Culture
	(13)	 คลััสเตอร์์ Aging
	(14)	 คลััสเตอร์์ Bio-Refinery
	(15)	 คลััสเตอร์์ Energy Storage
(16)	 คลััสเตอร์์ CU Cannabis
	(17)	 คลััสเตอร์์ Smart City
	(18)	 คลััสเตอร์์ Labour & Workforce
	(19)	 คลััสเตอร์์ Micro Plastics
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Emerging Diseases
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Energy

Climate Change
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 3.2.3 การสร้้างเครืือข่ายความร่่วมมืือด้าน  
 การวิจัิัยและนวััตกรรมทางเทคโนโลยีี หรืือ   
 นวััตกรรมทางสัังคม

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยมีีการสร้างพัันธมิตรเชิิงรุุกกัับศููนย์หรืือ
สถาบัันวิิจััยในประเทศที่่�มีีชื่่�อเสีียงทั้้�งระดัับชาติิและนานาชาติิ 
ได้้แก่่ (1) สวทช. เพื่่�อตั้้�ง Research Program และ Center of 
Excellence ในการทำำ�วิิจััยที่่�มีีผลกระทบสููง และร่่วมผลิตนัักวิิจััย
คุุณภาพสูง นิิสิิตปริิญญาเอก Postdoc ร่่วมกััน (2) Stockholm 
Environment Institute (SEI) เป็็นต้้น นอกจากนี้้� จุุฬาฯ ยััง
ร่่วมมืือกัับมหาวิิทยาลััยวิิจััยอีีก 7 แห่่ง ได้้แก่่ มหาวิิทยาลััย
เกษตรศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ 
มหาวิิทยาลััยมหิิดล มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย
สงขลานคริินทร์์ และมหาวิิทยาลััยนเรศวร ในการสร้างเครืือข่่าย
พันัธมิิตรเพื่่�อการวิิจััยของประเทศไทย (Thailand Research 
University Network, RUN) ซ่ึ่�งในแต่่ละมหาวิิทยาลััยจะร่่วม
สนัับสนุุนเงิินรายได้้เพ่ื่�อการวิิจััย ปีีละ 5 ล้้านบาท รวมถึึงมีีการ
ประชุุมเป็็นระยะ เพ่ื่�อการหาโจทย์์วิิจััยร่่วมกัันในหลายๆ platform 
ที่่�ตอบสนองต่่อแนวทางยุุทธศาสตร์์ชาติิ และการเปลี่่�ยนแปลง
ของโลก โดยมีีโจทย์์วิิจััยและมหาวิิทยาลััยผู้้�รัับผิิดชอบแบ่่งออก
เป็็น 9 คลััสเตอร์์ (10 กลุ่่�มเรื่่�อง) ดัังนี้้�

กลุ่่�มท่ี่� 1	 คลััสเตอร์์อาเซีียน (ASEAN)
	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
กลุ่่�มท่ี่� 2	 คลััสเตอร์์เกษตรและอาหาร (Agriculture) 		
	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
กลุ่่�มท่ี่� 3	 คลััสเตอร์์เกษตรและอาหาร (Food & Agriculture) 	
	 โดยกลุ่่�มอาหารเพื่่�อสุุขภาพ (Functional Food) 	
	รั ับผิิดชอบโดย มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
	 และกลุ่่�มเกษตรและอาหารรัับผิิดชอบโดย 		
	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
กลุ่่�มท่ี่� 4	 คลััสเตอร์์การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
	 และภััยพิิบััติิ (Climate change)
	 มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่
กลุ่่�มท่ี่� 5	 คลััสเตอร์์พลัังงาน (Energy)
	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
กลุ่่�มท่ี่� 6	 คลััสเตอร์์สุุขภาพ (Health)
	 มหาวิิทยาลััยมหิิดล
กลุ่่�มท่ี่� 7	 คลััสเตอร์์วััสดุุ (Material Science)
	 มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์
กลุ่่�มท่ี่� 8	 คลััสเตอร์์หุ่่�นยนต์์ (Robotics)
	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
กลุ่่�มท่ี่� 9	 คลััสเตอร์์ดิิจิิทััล (Digital)
	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

ภาพที่� 10 : กลุ่่�มคลััสเตอร์์วิิจััยของเครืือข่่ายพัันธมิตรเพื่่�อการวิจััยของประเทศไทย

ปััจจุุบััน RUN ได้้รัับทุุนสนัับสนุนในการสร้างงานวิิจััยระดัับชาติิ
จากสำำ�นัักงานวิจิััยแห่่งชาติิ (วช.) ไม่่น้้อยกว่่า 200 ล้้านบาท ซ่ึ่�ง
โจทย์์วิิจััยที่่�อยู่่�ในการทำำ�การวิิจััย อาทิิ โครงการประเทศไทย 
ไร้้หมอกควััน HAZE FREE THAILAND, PRECISION  

ด้้วยความโดดเด่่น
ความเช่ี่�ยวชาญ
ในแต่่ละศาสตร์์

ที่่�แตกต่่างกัันของ
แต่่ละมหาวิิทยาลััย

ได้้จััดแบ่่งโจทย์์วิิจััย
ออกเป็็น

10 กลุ่่�มเรื่่�อง
9 คลััสเตอร์์

และมอบหมายให้้
แต่่ละมหาวิิทยาลััย

รัับผิิดชอบดังนี้้�

Medicine, BIOPLASTICS และ PRECISION AGRICULTURE 
นอกจากนี้้� ในปีีที่่�ผ่่านมายัังเน้้นการขยายความร่่วมมืือไปยััง
นานาประเทศ อาทิิ กลุ่่�มมหาวิิทยาลััยที่่�ประเทศนิิวซีีแลนด์์ 
ออสเตรเลีีย ลาว และญี่่�ปุ่่�น เพ่ื่�อมุ่่�งเน้้นในการสร้างทัักษะงานวิิจััย
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3.2.4.3 การนำำ�ไปใช้้ในเชิิงวิิชาการ/วงวิิชาการ
ผลงานวิิจััยของคณาจารย์์จุุฬาฯ ในหลายเร่ื่�องถููกนำำ�ไปใช้้อ้้างอิิง
ในเชิิงวิิชาการและในวงวิิชาการอย่่างกว้้างขวางทั้้�งระดัับชาติิและ
นานาชาติิ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยมีีบุุคลากรด้้านวิิจััย เทคโนโลยีี 
และนวััตกรรมที่่�มีีส่่วนร่่วมในการพััฒนานวัตกรรม ผลิตภััณฑ์์ 
นโยบายนวัตกรรมให้้แก่่หน่่วยงานภาครััฐและเอกชน โดยเฉพาะ
โครงการ Talent Mobility ที่่�สนัับสนุุนโดย สวทน. และ สป.อว. 
ตััวอย่่างสำำ�คััญที่่�มีีการนำำ�ไปใช้้ในเชิิงวิิชาการ เช่่น โครงการ
กระดููกเทีียมและการใช้้ประโยชน์์จากใยไหมซ่ึ่�งเป็็นโครงการของ
คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ภายใต้้ Biomedical engineering program 
โครงการ Cancer Immunotherapy ที่่�มีีงานวิิจััยขั้้�นสููงในการ
ใช้้ภููมิิคุ้้�มกัันในระดัับต่่างๆ เพ่ื่�อรัักษาโรคมะเร็็งในมนุุษย์์และสััตว์์ 
โครงการ CUniverse ของภาควิิชาฟิิสิิกส์์ คณะวิิทยาศาสตร์์ มีี
การร่่วมผลิตผลงานวิิจััยระดัับนานาชาติิกัับหน่่วยงานระดัับโลก 
เช่่น CERN เป็็นต้้น เกิิดผลงานวิิจััยที่่�ได้้รัับการอ้้างอิิงมากมาย

ให้้มีีความเข้้มแข็็งและก้้าวหน้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว และสร้้าง
บุุคลากรที่่�มีีทัักษะเพิ่่�มมากขึ้้�น ซึ่่�งในการดำำ�เนิินการระยะต่่อไป 
RUN จะมีีการทำำ�งานเชิิงรุุก พััฒนานวััตกรรมเทคโนโลยีี  
เน้้นการทำำ� startup Thailand และจะขยายความร่่วมมืือไปยััง
ภาคเอกชนเพิ่่�มมากขึ้้�น

 3.2.4 การนำำ�งานวิิจััยไปใช้้ประโยชน์
 อย่างเป็็นรููปธรรม

ในปีการศึึกษา 2562 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยได้้มีีการนำำ�เอา 
งานวิิจััยที่่�ได้้ดำำ�เนิินการแล้้วนั้้�นไปใช้้ประโยชน์์และต่่อยอดอย่่าง 
เป็็นรูปธรรม มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

3.2.4.1 การนำำ�ไปบูรณาการกัับการเรีียนการสอน
งานวิิจััยของคณาจารย์์และนัักวิิจััย เปิิดโอกาสให้้นิิสิิตในทุกระดัับ
ได้้มีีส่่วนร่่วม เช่่น ในระดัับปริิญญาบััณฑิิต มีีรายวิิชา Senior 
project ที่่�นิิสิิตในบางสาขานำำ�โจทย์์วิิจััยที่่�ได้้จากการบริิการ
วิิชาการมาดำำ�เนิินการวิิจััยร่่วมกัับอาจารย์์ ผลวิิจััยที่่�ได้้ทำำ�ให้้
เกิิดการเรีียนรู้้�ต่่อยอดงานวิิจััยในเร่ื่�องนั้้�นๆ เพิ่่�มมากขึ้้�น ในระดัับ
บััณฑิิตศึึกษา โดยเฉพาะสาขาทางวิิทยาศาสตร์์ชีีวภาพและ
วิิทยาศาสตร์์กายภาพ งานวิิจััยที่่�ทำำ�มัักเกี่่�ยวข้้องกัับงานวิิจััย
ของอาจารย์์ที่่ �ได้้รั ับทุุนในหลายระดัับ ทั้้ �งระดัับชาติิ และ
นานาชาติิ รวมถึึงงานวิิจััยที่่�เป็็นเงิินรายได้้ เป็็นต้้น ผลงานที่่�
สำำ�คััญ คืือ การบููรณาการศาสตร์์ทางด้้านภาษาและทาง
เทคโนโลยีีเข้้าด้้วยกััน ที่่�เรีียกว่่าภาษาศาสตร์์คอมพิิวเตอร์์ คืือ
การใช้้โมเดลทางคณิิตศาสตร์์ต่่างๆ มาศึึกษาปรากฏการณ์์
ทางภาษาธรรมชาติิของคนเรา หรืือพููดอีีกนััยหนึ่่�ง คืือการทำำ�ให้้
คอมพิิวเตอร์์เข้้าใจภาษามนุุษย์์ และทำำ�หน้้าที่่�สื่่�อสารด้้านภาษา
ต่่างๆ แทนมนุุษย์์ได้้ คณะอัักษรศาสตร์์ จุุฬาฯ จึึงเปิิดสาขาวิิชา
ด้้านภาษาศาสตร์์คอมพิิวเตอร์์ โดยใช้้ช่ื่�อว่่า สาขาวิิชาเทคโนโลยีี
ภาษาและสารสนเทศ บรรจุุในหลัักสููตรระดัับปริิญญาตรีีเป็็น
ครั้้�งแรก เริ่่�มต้้นเมื่่�อเดืือนสิิงหาคม ปีีการศึึกษา 2562 นี้้� และมีี
รายวิิชาที่่�น่่าสนใจ เช่่น การแปลภาษาด้้วยเครื่่�องการแปลงให้้
อยู่่�ในรููปดิิจิิทััล เป็็นต้้น

3.2.4.2 การนำำ�ไปกระตุ้้�น/การเสริิมสร้้างสมรรถนะการวิิจััย 
และนวััตกรรม
กลยุุทธ์์ในการสร้้างกลุ่่�มวิิจััยของจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย ทั้้�ง
ระดัับ STAR, RU และ CE รวมถึึงการมีีนัักวิิจััยหลัังปริิญญา
เอกมาช่่วยทำำ�วิิจััย เป็็นระบบที่่�กระตุ้้�นและเสริิมสร้้างสมรรถนะ
ของการวิจิััยและนวััตกรรม ทำำ�ให้้มีีผลผลิิตงานวิจิััยทั้้�งปริิมาณ
และคุุณภาพโดยเฉพาะใน Tier 1 และ Q1 ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างเป็็น
รููปธรรม ซ่ึ่�งในปีีการศึึกษา 2562 ที่่�ผ่่านมา มีีการเพิ่่�มขึ้้�นของ
กลุ่่�มวิิจััยและนัักวิิจััยหลัังปริิญญาเอกถึึง 2.5 เท่่า มีีการร่่วมเขีียน
บทความวิิจััยในวารสารที่่�มีีชื่่�อเสีียง เช่่น Nature

3.2.4.4 การนำำ�ไปใช้้ในเชิิงพาณิิชย์
ด้้วยสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อ COVID-19 ที่่�เกิิดขึ้้�น 
ส่่งผลให้้มีีองค์์กร หน่่วยงาน และภาคส่่วนต่่างๆ พยายามคิิดค้น
และสร้้างนวััตกรรมเพื่่�อรัับมืือกัับสถานการณ์์การแพร่่ระบาดที่่�
เกิิดขึ้้�น โดยหนึ่่�งในนั้้�น คืือ บริิษััท Startup ที่่�อยู่่�ภายใต้้การ 
บ่่มเพาะของศููนย์์กลางนวััตกรรมแห่่งจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย 
(CU Innovation Hub) ได้้มีีส่่วนร่่วมในการนำำ�งานวิิจััยมาสร้้าง
เป็็นผลิิตภััณฑ์์ในเชิิงพาณิิชย์์เพื่่�อรัับมืือกัับสถานการ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น 
สำำ�หรัับบริิษััทที่่�มีีในเหตุุการณ์์ครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ บริิษััท ใบยา ไฟโตฟาร์์ม 
จำำ�กััด ซ่ึ่�งได้้ผลิตชุุดตรวจคััดกรอง BAIYA RAPID COVID-19 
IgM/IgG test kit โดยเป็็นชุดตรวจคััดกรองที่่�สามารถตรวจได้้
อย่่างรวดเร็็วเพีียงแค่่ใช้้ตััวอย่่างเลืือดที่่�ปลายนิ้้�ว และใช้้เวลาอ่่าน
ผลไม่่เกิิน 10 นาทีี ซึ่่�งมีีการมอบนวััตกรรมระบบตรวจคััดกรอง
เชื้้�อ COVID-19 เบื้้�องต้้นแบบรวดเร็็ว “Chula COVID-19 Strip 
Test Service” ภายใต้้โครงการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการจากจุุฬาลงกรณ์์
มหาวิิทยาลััย จำำ�นวน 100,000 ชุุด เพื่่�อทำำ�การคััดกรองให้้
ประชาชนที่่�มีีความเสี่่�ยงติิดเชื้้�อ COVID-19 นอกจากนี้้�บริิษััท ใบยา 
ยัังอยู่่�ในระหว่่างการวิิจััย พััฒนาวััคซีีนป้องกััน COVID-19 อีีกด้้วย
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นอกจากนี้้� ยัังมีีบริิษััท แนบโซลููท จำำ�กััด ที่่�นำำ�งานวิจิััยมาสร้้าง
ผลิิตภััณฑ์์ สเปรย์์เพิ่่  �มประสิิทธิ ิภาพหน้้ากากผ้้าป้้องกััน 
COVID-19 เพื่่�อลดความขาดแคลนหน้้ากากอนามััย โดยมีีการ
ระดมทุุนเพื่่�อผลิิตสเปรย์์ดัังกล่่าวส่่งมอบให้้แก่่ทีีมสนัับสนุุน
บริิการทางการแพทย์์ พนัักงานขัับรถส่่งของให้้กัับโรงพยาบาล 
ตำำ�รวจและทหารประจำำ�ด่่านสกัด COVID-19 พนัักงานเก็็บขยะ
ที่่ �ช่่ว ยดููแลจััดการของเสีียจากครััวเรืื อน และอาสาสมััคร
สาธารณสุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน (อสม.) จำำ�นวนประมาณ 7,800 ขวด

3.2.4.5 การนำำ�ไปใช้้เพื่่�อพััฒนาความเข้้มแข็็งของชุุมชน
และสัังคม
การขัับเคลื่่�อนงานวิิจััย นวััตกรรมของจุุฬาฯ คำำ�นึึงถึึงทิิศทาง
แนวโน้้มในระดัับประเทศซึ่่�งสอดรัับกัับการปรัับใช้้แผนพััฒนา
เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิฉบัับที่่� 12 ซึ่่�งพบประเด็็นท้้าทาย
ต่่างๆ หลายประการ เช่่น การเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุ กัับดัักของ
ประเทศรายได้้ปานกลาง ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คัญ มีีดัังนี้้�

n	 โครงการจุุฬาอารีี (Chula Ari : Chulalongkorn  
University Platform for Aging Research Innovation) 
โครงการบููรณาการสหศาสตร์์เพื่่�อรองรัับสัังคมสููงวััย ซึ่่�งได้้
รัับการสนัับสนุุนจากจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยให้้ดำำ�เนิิน
การภายใต้้โครงการพััฒนาวิิชาการสร้างเสริิมพลังจุุฬาฯ 
ก้้าวสู่่�ศตวรรษที่่� 2 ช่่วงที่่� 2 โครงการนี้้�เป็็นความร่่วมมืือ

ของ 12 หน่่วยงานในจุุฬาฯ ได้้แก่่ คณะแพทยศาสตร์์ 
คณะทัันตแพทยศาสตร์์ คณะพยาบาลศาสตร์์ คณะ
จิิตวิิทยา คณะสหเวชศาสตร์์ คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ คณะ
สถาปััตยกรรมศาสตร์์ คณะนิิเทศศาสตร์์ คณะนิิติิศาสตร์์ 
คณะรั ัฐศาสตร์ ์  คณะอั ักษรศาสตร์ ์  และวิ ิทยาลั ัย
ประชากรศาสตร์์ ซ่ึ่�งเป็็นหน่่วยประสานงาน โดยมีีอาจารย์์ 
นัักวิิจััย และนิิสิิตที่่�เข้้าร่่วมโครงการกว่่า 70 คน มุ่่�งทำำ�งาน
เชิิงรุุกเพื่่�อตอบโจทย์์สัังคมสููงวััย มีีการจััดประชุุมระดม
ความคิิดจากกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทั้้�งผู้้�สููงอายุุ เยาวชน
และวััยแรงงานที่่�จะเป็็นผู้้�สููงอายุุในอนาคต ผู้้�นำำ�ชุุมชน  
ผู้้�แทนหน่่วยงานภาครััฐและภาคเอกชน สร้้างงานวิิจััยที่่�มีี
ผลต่่อนโยบายของประเทศในรููปของการจััดทำำ�แผนผู้้�สููง
อายุุแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 3 และการวิิจััยเชิิงพื้้�นที่่�
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	 ในการวิิจััยเชิิงพื้้�นที่่� มุ่่�งพััฒนาระบบรองรัับสัังคมสููงวััยใน
กรุุงเทพมหานคร โดยการทำำ�งานอย่่างสอดประสานกันของ 
5 กลุ่่�มพัันธกิิจ
n	 กลุ่่�มพัันธกิิจด้้านสัังคมและประชากร ทำำ�หน้้าที่่�หลััก

ในการรวบรวมและจััดทำำ�ฐานข้้อมููลของผู้้�สูงอายุุ 
ครอบครััว ประชากรวััยแรงงาน ตลอดจนชุมชน ทั้้�ง
ในมิิติิประชากร เศรษฐกิิจ สัังคม สุุขภาพ และสภาพ
แวดล้้อม

n	 กลุ่่�มพัันธกิิจด้้านสุุขภาพ มีีจุุดมุ่่�งหมายที่่�จะพััฒนา
ระบบส่่งเสริิม ป้้องกััน และฟื้้�นฟูสุุขภาพ เน้้นตั้้�งแต่่
การสร้้างความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ (Health Literacy) 
ให้้แก่่ประชากรวััยหนุ่่�มสาว วััยทำำ�งาน และวััยสููงอายุุ

n	 กลุ่่�มพัันธกิิจด้้านเศรษฐกิิจ พััฒนารููปแบบการให้้
ความรู้้�แก่่คนในวัยทำำ�งานที่่�เหมาะสมกัับบริิบทของ
พื้้�นที่่� พััฒนา Social Media เพื่่�อให้้ความรู้้�ในวงกว้้าง
แก่่สาธารณชนในเรื่่�องของการออมและการจััดการ
การเงิิน

n	 กลุ่่�มพัันธกิิจด้้านสภาพแวดล้้อมทางกายภาพ มุ่่�ง
พััฒนาระบบกายภาพตามแนวทาง “เมืืองที่่�เป็็นมิิตร
กัับคนทุุกวััย” (Age friendly City) ขององค์์การ
อนามััยโลก ซึ่่�งไม่่ได้้เน้้นเพีียงแค่่พััฒนาระบบรองรัับ
ทางกายภาพเท่่านั้้�น แต่่เน้้นการมีีส่่วนร่่วมของสมาชิิก
ในชุุมชนและการพััฒนาสภาพแวดล้้อมที่่�ดีีที่่�จะ
รองรัับความอยู่่�ดีีมีีสุุขของผู้้�สููงอายุุ

n	 กลุ่่�มพัันธกิิจด้้านเทคโนโลยีีและนวััตกรรม เป็็นการ
นำำ�นวัตกรรมด้้านการส่่ง เสริิมสุุขภาพมาใช้้ใน 
ผู้้�สููงอายุุ เช่่น ชุุดความรู้้�ด้้านการดููแลสุุขภาพช่่องปาก
ผ่่าน Social Media เกมคอมพิิวเตอร์์เพิ่่�มสมรรถนะ
สมอง ป้้องกัันภาวะสมองเสื่่�อม

n	 โครงการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ (Develop-
ment of Creative Tourism) ปััจจุบุัันประเทศไทยอยู่่�ใน
กัับดัักของประเทศรายได้้ปานกลาง ซึ่่�งจะเห็็นได้้จากการ
ขยายตััวของผลิิตภััณฑ์์มวลรวมประชาชาติิของไทยใน
สองทศวรรษที่่�ผ่่านมาที่่�อยู่่�ระหว่่างร้้อยละ 5 ถึึง 6 รััฐบาล
ไทยจึึงได้้เสนอแนวคิิด “ไทยแลนด์์ 4.0” ที่่�เน้้นการพััฒนา
ประเทศที่่�ขัับเคล่ื่�อนด้วยนวัตกรรมและความคิิดสร้างสรรค์์ 
ซ่ึ่�งรายได้้จากการท่่องเที่่�ยวเป็็นส่่วนสำำ�คัญในการสร้าง
ความเจริิญเติิบโตของประเทศที่่�สามารถพััฒนาให้้เป็็น

อุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์ได้้ เป็็นการวิิจััยในลัักษณะชุุด
โครงการ 2 ชุุด ประกอบด้้วย 13 โครงการย่่อย และ 
มุ่่�งดำำ�เนิินงานใน 2 พื้้�นที่่� ได้้แก่่
n	 พื้้�นที่่ �จัังหวััดน่่าน ซึ่่ �งเป็็นพื้้ �นที่่ �ที่่ �ประชากรมีีความ

ยากจนและพื้้�นที่่�ป่่าของน่่านซ่ึ่�งเป็็นป่่าต้้นน้ำำ��ของแม่่น้ำำ��
เจ้้าพระยาเสื่่�อมโทรมอย่่างมากในรอบทศวรรษที่่� 
ผ่่านมา โครงการวิิจััยจะเน้้นการพััฒนาทั้้�งด้้านการสร้าง
ผลิิตภััณฑ์์ การเสนอข้้อมููลใหม่่ทางประวััติิศาสตร์์
เพื่่�อเป็็นการเพิ่่�ม “เร่ื่�องราวและเร่ื่�องเล่่า” ของท้้องถิ่่�น 
และการประเมิินศัักยภาพของพื้้�นที่่�ชนบทจัังหวััดน่่าน
ในการเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ ตลอดจน
การเสนอเส้้นทางท่่องเที่่�ยวใหม่่ๆ

n	 พื้้�นที่่�อัันดามััน เมีียนมา ที่่�เชื่่�อมต่่อพื้้�นที่่�ชายแดนของ
จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์และจัังหวััดระนองกัับพื้้�นที่่�
ชายแดนทางตอนใต้้ของสาธารณรััฐแห่่งสหภาพ 
เมีียนมา พื้้�นที่่�นี้้�เป็็นพื้้�นที่่�ชายแดนที่่�ยัังไม่่มีีการพััฒนา 
การท่่องเที่่ �ยวมากนััก ประชากรบางส่่วนเป็็นชน 
กลุ่่�มน้้อย ได้้แก่่ กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ชาวเลที่่�อาศััยตาม 
หมู่่�เกาะที่่�ห่่างไกล โครงการวิิจััยจะเน้้นที่่�การส่่งเสริิม
ประสบการณ์์ทางพหุุวััฒนธรรม และส่่งเสริมให้้ผู้้�คน
ในชุมชนและสัังคมมีีส่่วนกำำ�หนดแนวทางการท่่องเที่่�ยว 
รวมทั้้�งรัับประโยชน์์จากการท่่องเที่่�ยวอย่่างทั่่�วถึึงและ
เป็็นธรรมมากขึ้้�น ทั้้�งยัังจะส่่งเสริมปฏิิสััมพัันธ์และการ
แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�การร่่วมกิิจกรรมระหว่่างนัักท่่องเที่่�ยว
และเจ้้าบ้้าน การสร้้างความเข้้าใจทางวััฒนธรรม 
และการสร้้างโอกาสเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพในการ
สร้างสรรค์์เชิิงศิิลปวััฒนธรรมร่่วมกััน

n	 โครงการศููนย์์การออกแบบเพื่่�อสังคม (วิิสาหกิิจเพื่่�อสังคม) 
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

	 คณะสถาปััตยกรรมศาสตร์์ได้้ดำำ�เนิินงานด้านการออกแบบ
เพื่่�อสัังคม (DESIGN FOR SOCIETY หรืือ D4S) เพื่่�อเป็็น
โครงการต้้นแบบในการสร้างโมเดลการบริิหารจััดการ
แบบวิิสาหกิิจเพื่่�อสัังคม (Social Enterprise) เน้้นการ
พััฒนา “นวััตกรรมการออกแบบเพื่่ �อสัังคม” จากโจทย์์
ปััญหาความท้้าทายสำำ�คััญของประเทศร่่วมกัันกับกลุ่่�มผู้้�มี
ส่่วนเกี่่ �ยวข้้องได้้เสีีย และสามารถมีีแหล่่งทุุนภายนอก
สนัับสนุุนการดำำ�เนิินการอย่่างยั่่�งยืืนจากการเป็็นวิิสาหกิิจ

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ปีีการศึึกษา 2562

รายงานการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา
ตามมาตรฐานการอุุดมศึึกษา 61



เพื่่ �อสัังคม โดยเน้้นการสร้้างนิิสิิตนัักศึึกษาผู้้�นำ  ำ�การ
เปลี่่�ยนแปลงรุ่่�นใหม่่ที่่�มีีจิิตสาธารณะ ให้้นำำ�ความรู้้�และ
นวัตกรรมสร้างการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงระบบร่่วมกัับภาค
เอกชน ชุุมชน ประชาชน โดยใช้้ฐานการวิจิััย Living Lab 
การลงพื้้ �นที่่ � การพััฒนาต้้นแบบ และทดสอบ ในการ
ดำำ�เนิินการ 4 ประเด็็นสำำ�คััญ สำำ�หรัับ 8 โครงการท้้าทาย
สัังคม ได้้แก่่
n	 การออกแบบในภาคส่่วนงานสาธารณะ ได้้แก่่ 1  

MILLION SMART KIDS พััฒนาการส่่งเสริิมพััฒนา
เด็็กปฐมวััย ผ่่านการทำำ�ต้้นแบบกล่่องแรกเกิิดคิิดดีี 
ชุุดคู่่�มืือพ่่อแม่่ คู่่�มืือการออกแบบศููนย์พััฒนาเด็็กเล็็ก
ของกระทรวงมหาดไทย กว่่า 20,000 แห่่ง ดููแลเด็็กกว่่า 
1 ล้้านคนทั่่�วประเทศ และ PEOPLE POWERED 
HEALTH SYSTEM พััฒนาระบบคััดกรองผู้้�ป่่วย
ออนไลน์์ และระบบให้้คำำ�แนะนำำ�สุุขภาพเฉพาะตััว 
ช่่วยลดภาระงานและความแออััดของโรงพยาบาล
ชุุมชนระดัับอำำ�เภอ

n	 การออกแบบเพ่ื่�อส่่งเสริมเศรษฐกิิจท้องถิ่่�น ได้้แก่่ 1000 
VILLAGE STARTUPS ที่่�ดึึงจุุดแข็็งและทรััพยากร
ของชุุมชนมาพััฒนาวิิสาหกิิจชุุมชน และ100 RE 
DISCOVER TOWNS ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวในเมืือง
ขนาดเล็็กด้้วยการพััฒนาชุุดเครื่่�องมืือออกแบบ  
การท่่องเที่่�ยวขยายผล 100 ชุุมชน

n	 การออกแบบเพ่ื่�อนำำ�สู่่�สัังคมเสมอภาคและเป็็นธรรม 
ได้้แก่่ ZERO DISABILITY พััฒนาโมเดลส่่งเสริิมการ
ใช้้ชีีวิิตโดยอิิสระของผู้้�พิิการและผู้้�สูงอายุุแบบเฉพาะ
บุุคคล รองรัับการใช้้ชีีวิิตประจำำ�วััน และ 10000  
UNIVERSAL DESIGN HOUSES พััฒนาระบบให้้
บริิการปรัับปรุุงที่่�อยู่่�อาศััยสำำ�หรัับผู้้�พิการและผู้้�สูงอายุุ
แบบครบวงจร

n	 การออกแบบเพื่่�อความยั่่�งยืืน ได้้แก่่ 21st CENTURY 
HOUSING BY PEOPLE พััฒนาต้้นแบบโมเดลการ
อยู่่�อาศััยสำำ�หรัับอนาคตที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อม 
ราคาเหมาะสม และส่่งเสริิมให้้เกิิดรููปแบบการใช้้ชีีวิิต
ในเมืืองที่่�มีีคุุณภาพ และ 1000 VILLAGE CLEAN 
ENERGY COOPERATIVES พััฒนาต้้นแบบระบบ
ให้้บริิการไฟฟ้้าจากแหล่่งพลัังงานสะอาดสำำ�หรัับ
ชุุมชนในพื้้�นที่่�ห่่างไกล โดยชุุมชนเป็็นเจ้้าของและ
บริิหารจััดการ

n 	 โครงการศููนย์์ปฏิิบััติิการศิิลปกรรมดิิจิิทััล (CHULA 
FAAMAI หรืือ CHULALONGKORN UNIVERSITY, 
FINE AND APPLIED ARTS MULTIDISCIPLINARY 
ART INNOVATION CENTER)

	 คณะศิิลปกรรมศาสตร์์ได้้จััดตั้้�งศููนย์์ปฏิิบััติิการศิิลปะ 
รููปแบบใหม่่ที่่�เช่ื่�อมโยงศิิลปะด้้าน ART & DESIGN และ 
PERFORMING ARTS เข้้ากัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�ทัันสมััย 
ที่่�มุ่่�งให้้เกิิดผลกระทบสำำ�คัญใน 3 ด้้าน ได้้แก่่ การศึึกษา 
เศรษฐกิิจ และสัังคม โดยส่่งเสริมให้้ผู้้�เรีียนได้้ทดลอง ทดสอบ 
การพััฒนานวััตกรรมทางศิิลปะที่่�ตอบโจทย์์ยุุคสมััย ใช้้
ความรู้้�ประยุุกต์์ข้้ามสาขาวิิชาทั้้�งมนุุษยศาสตร์์ สัังคมศาสตร์์ 
และวิิทยาศาสตร์์ โครงการได้้นำำ�ผลงานศิิลปกรรมดิิจิิทััล
ไปใช้้ประโยชน์์บริิการวิิชาการแก่่สัังคม ยกคุุณภาพชีีวิิตให้้
ดีีขึ้้�น ช่่วยกล่่อมเกลาจิิตใจ และช่่วยสร้างเศรษฐกิิจสร้างสรรค์์ 
ด้้านธุรกิิจการท่่องเที่่�ยวสร้างสรรค์์ (CREATIVE TOURISM) 
และธุุรกิิจบัันเทิิง (ENTERTAINMENT) ช่่วยเพิ่่�มรายได้้ให้้
กัับชุุมชนผ่่านศิิลปะสาธารณะ (PUBLIC ART) ศิิลปะ 
เพื่่�อสุุขภาวะ (ART FOR WELL BEING) ศิิลปะเพื่่�อการ
ฟ้ื้�นฟูชุุมชนเมืือง (ART FOR URBAN REGENERATION) 
ตลอดจนการช่่วยรัักษาอััตลัักษณ์์ความเป็็นไทย เช่่น
n 	 จััดตั้้�ง FAAMAI Digital Arts Hub ที่่�เป็็นรููปทรงโดม

ขนาดเส้้นผ่่าศููนย์์กลาง 35 เมตร ใหญ่่ที่่�สุุดในเอเชีีย
ตะวัันออกเฉีียงใต้้ ไว้้เป็็นสถานที่่�สำำ�หรัับจััดแสดงงาน
ศิิลปกรรมดิิจิิทััลในบริิเวณพื้้�นที่่�ว่่างข้้างอุุทยาน 100 ปีี 
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

n  	 โครงการเมืืองศิิลปะแห่่งจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย 
(CHULA ART TOWN PROJECT) แสดงนิิทรรศการ
ผลงานสตรีีทอาร์์ตสะท้้อนภาพชีีวิิตของวิิถีีชุุมชนให้้
เป็็นพิพิิธภัณฑ์กลางแจ้้ง บริิเวณสามย่่าน-สยามสแควร์ 
และจััดแสดงบน Google Art and Culture ที่่�คน 
ทุุกเพศทุุกวััยสามารถเข้้าถึึงได้้จากทั่่�วทุุกมุุมโลก ช่่วย
สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสัังคม

n 	 โครงการ Artist in Residence การร่่วมงานกัับ
ศิิลปิินในประเทศ ต่่างประเทศ และจััดทำำ� Workshop 
แบบ Master Class โดยความร่่วมมืือกัับท้้องถิ่่�นเพื่่�อ
จััดอีีเว้้นท์์ทางศิิลปะ การจััดประกวดงานศิิลปกรรม
ประเภทดิิจิิทััลอาร์์ตควบคู่่�ไปกัับการจััดงานสััมมนา
ทางวิิชาการ
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3.2.4.6 แนวทางการประเมิินผลกระทบของงานวิิจััย
และนวััตกรรม
มหาวิิทยาลััยมีีการพััฒนาแผนประเมิินโครงการวิิจััยต่่างๆ ทั้้�ง
แหล่่งทุุนภายในและภายนอก โดยมีีกรอบในการประเมิิน
พิิจารณาจากโครงการบรรลุุวััตถุุประสงค์์ที่่�กำำ�หนดไว้้มากน้้อย
เพีียงใด เกิิดผลที่่�คุ้้�มค่่าหรืือไม่่ (Cost Effective) รวมถึึง  
social return on investment (SROI) ในบางโครงการ 
โครงการมีีผลกระทบต่่อกลุ่่�มเป้้าหมายผู้้�ร่่วมโครงการอะไรบ้้าง 
ผลกระทบระยะยาวหรืื อหลัังสิ้้  �นสุ ุดโครงการ (Impact)  
ผลกระทบระหว่่างดำำ�เนิินโครงการ (Effect) ในส่่วนของ 
แหล่่งทุุนภายนอกส่่วนใหญ่่จะปฏิิบััติิตามแนวทางที่่�เจ้้าของทุุน
กำำ�หนด เช่่น

n	 สำำ�นัักงานคณะกรรมการส่่งเสริิมวิิทยาศาสตร์์
	 วิิจััยและนวััตกรรม (สกสว.)
n	 สำำ�นัักงานพััฒนาการวิิจััยการเกษตร
	 (องค์์การมหาชน) (สวก.)
n	 สำำ�นัักงานพััฒนาวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีแห่่งชาติิ 	
	 (สวทช.)
n	 สถาบัันวิิจััยระบบสาธารณสุุข (สวรส.)
n	 สำำ�นัักงานส่่งเสริิมนโยบายวิิทยาศาสตร์์เทคโนโลยีี	
	 และนวััตกรรมแห่่งชาติิ (สวทน.)

ภาพที่� 11 : แผนภููมิต้้นไม้้การวิจััยและนวััตกรรม

เชื่่�อมโยงกัับสภาพ
เศรษฐกิิจ สัังคม
ศิิลปวััฒนธรรม

สิ่่�งแวดล้้อม

เครืือข่่าย
ความร่่วมมืือ

ผลลััพธ์์ของการวิิจััย
และนวััตกรรม
มีีผลกระทบสููง
ต่่อการพัฒนา

ผู้้�เรีียน

การสร้้าง
คุุณภาพชีีวิิต

การสร้้างโอกาส
มููลค่่าเพิ่่�ม และ

ขีีดความสามารถของ
ประเทศ

ผลงานวิิจััย
ตอบสนอง

ยุุทธศาสตร์ชาติิ
ความต้้องการ

จำำ�เป็็นของประเทศ

สร้้างและ
ประยุุกต์์ใช้้

องค์์ความรู้้�ใหม่่

สร้้างสรรค์์
นวััตกรรมและ
ทรััพย์์สิินทาง

ปััญญา

การวิจิััยและนวััตกรรม
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ในส่่วนของงบประมาณแผ่่นดิิน เป็็นการประเมิินในระบบ NRIIS ตามปกติิ ในด้้านการเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันระดัับ
นานาชาติิ มีีการประเมิินผลงานวิิจััยระดัับนานาชาติิในฐานข้้อมููล ISI/SCOPUS ทั้้�งเชิิงปริิมาณและคุุณภาพ การอ้้างอิิงผลงาน
ต่่อจำำ�นวนผลงานตีีพิิมพ์์ย้้อนหลััง 5 ปีี หรืือ ต่่อจำำ�นวนคณาจารย์์ จำำ�นวนผลงานวิิจััยระดัับชาติิ และนานาชาติิที่่�นำำ�ไปใช้้ประโยชน์์
หรืืออ้้างอิิง เกืือบทั้้�งหมดเป็็นตััวชี้้�วััดของมหาวิิทยาลััยที่่�ส่่วนงานฯ ร่่วมดำำ�เนิินการตามยุุทธศาสตร์์ นอกจากนี้้�ยัังมีีมููลค่่าทรััพย์์สิิน
ทางปััญญา รางวััลที่่�คณาจารย์์และนิิสิิตได้้รัับในระดัับนานาชาติิ เป็็นต้้น

ตารางท่ี่� 6 : แสดงผลดำำ�เนิินงานตามตััวช้ี้�วััดที่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานด้้านการวิิจััยและนวััตกรรม

ตารางท่ี่� 7 : รายการตััวช้ี้�วััดจำำ�แนกเป็็นปััจจััยนำำ�เข้้า กระบวนการ ผลผลิต และผลลััพธ์์

ตััวช้ี้�วััดด้้านการวิิจััยและนวััตกรรม

ตััวช้ี้�วััด ผลดำำ�เนิินงาน หน่่วยนัับ

ก. ข้้อมููลโครงการวิิจััยท่ี่�ได้้รัับงบประมาณ ประจำำ�ปีีงบประมาณ 2563 *

ก1. จำำ�นวนโครงการวิิจััยที่่�ดำำ�เนิินการ	 1,857	 โครงการ

ก2. มููลค่่าของโครงการวิจิััยที่่�ดำำ�เนิินการ	 1,759.43	ล้ ้านบาท

ข. ข้้อมููลท่ี่�ได้้จากการรายงานผลการดำำ�เนิินงานตาม KPI ยุุทธศาสตร์์จุุฬาฯ **		

ข1. จำำ�นวนผลงานวิิจััย/ผลงานสร้างสรรค์์ที่่�มีีการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ในระดัับชาติิ/โลก	 257	 ผลงาน

ข2. จำำ�นวนผลงานวิิจััยที่่�ได้้รัับการตีีพิิมพ์์ในระดัับ Tier 1	 27.50	ร้ อยละ

ข3. จำำ�นวนการอ้้างอิิงผลงานวิิจััยต่่อผลงานวิิจััยที่่�ตีีพิิมพ์์เผยแพร่่ในวารสารระดัับ	 7.20	 citation
	น านาชาติิ (citation per paper) ที่่ �ปรากฏในฐานข้้อมููล ISI/SCOPUS/		  per paper
	 PubMed

ข4. มููลค่่าของนวััตกรรมที่่�เกิิดประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจและสัังคม	 15,000.00	ล้ ้านบาท

ค. ข้้อมูลท่ี่�ได้้จากการประเมิินตามระบบประกัันคุุณภาพของจุุฬาฯ (QCU101) 		

ค1. ความเป็็นนานาชาติิรวมถึึงคณาจารย์์ นัักศึึกษา นัักวิิจััย (1.3)	 40.30	ค ะแนน

ค2. มููลค่่าการบริิจาคที่่�มหาวิิทยาลััยและส่่วนงานได้้รัับ (4.1)	 73.41	ค ะแนน

ค3. การทำำ�วิจิััย จำำ�นวนรายได้้ และชื่่�อเสีียงจากการสร้้างผลงานวิิจััย (5.4)	 22.00	ค ะแนน

หมายเหตุุ :	 * ข้้อมููลจากระบบของสำำ�นัักบริิหารวิิจััย
	 ** ข้้อมููลจากระบบของสำำ�นัักยุุทธศาสตร์์และการขัับเคลื่่�อน (ข1 ข้้อมููล 9 เดืือน)

ตััวช้ี้�วััด Input Process Output Outcome

KPI จากระบบของสำำ�นัักบริิหารวิิจััย		  ก1, ก2		

KPI จากการรายงานผลการดำำ�เนิินงาน				    ข1, ข2,
ตาม KPI ยุุทธศาสตร์์จุุฬาฯ				    ข3, ข4		
		
KPI จากการประเมิินตามระบบประกัันคุุณภาพ	 ค1			   ค2, ค3
ของจุุฬาฯ (QCU101)	

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ปีีการศึึกษา 2562

รายงานการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา
ตามมาตรฐานการอุุดมศึึกษา 64



แผนพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาด้้านการวิจิััยและนวััตกรรม
จากผลการประเมิินตามตััวชี้้�วััดที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น จุุฬาฯ ได้้กำำ�หนดโครงการยุุทธศาสตร์์และกิิจกรรม ประจำำ�ปีีการศึึกษา 2563 
เพื่่�อขัับเคลื่่�อนมิิติิการพััฒนาคุุณภาพของจุุฬาฯ ตามระบบ QCU101 รวมทั้้�งตอบผลการดำำ�เนิินงานตามมาตรฐานที่่� 2 ด้้านวิจิััย
และนวัตกรรม รวมทั้้�งสิ้้�น 11 โครงการ/กิิจกรรม แบ่่งเป็็น ดัังนี้้�	

	

	 1)	 โครงการต่่อยอดงานวิิจััยด้้วยนัักวิิจััยหลัังปริิญญาเอก

	2)	 โครงการการบููรณาการงานวิิจััยสู่่�นานาชาติิ 

	3)	 โครงการ New Frontier Research Program

	4)	 โครงการการจััดตั้้�ง CU Global and Regional Studies Network

	5)	 โครงการทุุนสมทบอาจารย์์ประจำำ�จุุฬาฯ ออกไปทำำ�วิิจััยต่่างประเทศ 

	6)	 โครงการผลิิตสััตว์์ทดลองกลุ่่�มไพรเมทเพื่่�อรองรัับงานวิิจััย

	7)	 โครงการส่่งเสริิมการทำำ�งานวิิจััยเชิิงลึึกในสาขาวิิชาที่่�มีีศัักยภาพสูง

	8)	กิ ิจกรรมย่่อยเพิ่่�มผลงานตีีพิิมพ์์

	9)	กิ ิจกรรมตีีพิิมพ์์วิิจััย สำำ�นัักบริิหารวิิจััย

	10)	กิ ิจกรรมหน่่วยเป็็นเลิิศ สำำ�นัักบริิหารวิิจััย

	11)	กิ ิจกรรมจััดสรรทุุนวิจิััยฯ สำำ�นัักบริิหารวิิจััย

3.3 มาตรฐานท่ี่� 3 ด้้านการบริการวิิชาการ
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยมีีองค์์ความรู้้�ที่่�สั่่�งสมมายาวนานใน
องค์์ความรู้้�ที่่�หลากหลายศาสตร์์ สาขาและประกอบกัับความ
พร้้อมของอาจารย์์ นิิสิิต ที่่�จะลงสู่่�พื้้�นที่่�ต่่างๆ เพื่่�อแลกเปลี่่�ยน
องค์์ความรู้้� แก้้ไขปััญหาตามความต้้องการของชุุมชน สัังคม มีี
งานบริิการวิิชาการที่่�ประสานความร่่วมมืือระหว่่างสถาบัันการ
ศึึกษาองค์์กรภาครััฐ ภาคเอกชน ตลอดจนสร้้างปฏิิสััมพัันธ์กัับ
ศิิษย์์เก่่าให้้มีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาแก้้ปััญหาสัังคมสร้้างความรู้้�
ความเข้้าใจให้้กัับสัังคมไทย ตอบโจทย์์ภาครััฐบาล ภาคธุุรกิิจ
อุุตสาหกรรม ภาคประชาชน รวมถึึงโจทย์์ชุุมชนที่่�มหาวิิทยาลััย
มีีพื้้�นที่่�ตั้้�งอยู่่� ผ่่านกระบวนการบริิการวิิชาการ การเรีียนการสอน 
เพื่่�อช่่วยให้้ชุุมชนมีีความเข้้มแข็็งเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ลดปััญหา
ความเหลื่่�อมล้ำำ��ในสัังคมสอดคล้้องกัับ “ยุุทธศาสตร์์ชาติิที่่� 4 
ด้้านการสร้้างโอกาสและความเสมอภาคทางสัังคม”

ผลลััพธ์์งานบริิการวิิชาการของจุุฬาฯ แบ่่งเป็็น 2 ประเภท ได้้แก่่
โครงการ CU Social Engagement และโครงการบริิการ
วิิชาการของคณะ/สถาบัันต่่างๆ

 3.3.1 โครงการ CU Social Engagement

โครงการที่่�สร้้างความสััมพัันธ์์กัับชุุมชนทั้้�งภายในมหาวิิทยาลััย
และโดยรอบพื้้�นที่่�ของมหาวิิทยาลััย ใช้้ความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ 

ตามศาสตร์์และพัันธกิิจของส่่วนงานมาดำำ�เนิินการ โดยมีี
แนวทางดำำ�เนิินงาน ดัังนี้้�

	 1)	 โครงการที่่�ดำำ�เนิินการต้้องแก้้ไขปััญหาตามความต้้องการ
ของชุุมชน เพื่่ �อเสริิมสร้้างคุุณภาพชีีวิิต การพััฒนา
ชุุมชนเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainability) ในด้้านต่่างๆ 
ด้้วยการเสริมพลััง (Empowerment) ชุุมชน ให้้สามารถ
ดููแลและดำำ�เนิินการต่่อไปด้้วยตนเองได้้อย่่างยั่่�งยืืน

	 2)	 ชาวบ้าน/ชุุมชนในพื้้�นที่่�ต้้องเป็็นผู้้�มีีส่่วนร่่วมหลัักในการ
ดำำ�เนิินการและขัับเคล่ื่�อนโครงการเช่ื่�อมโยงการมีีส่่วนร่่วม
กัับผู้้�นำำ�ชุุมชน หน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน และหรืือ
สถาบัันการศึึกษาต่่างๆ ในพื้้�นที่่�ด้้วย เพ่ื่�อให้้พื้้�นที่่�สามารถ
ดููแลและดำำ�เนิินการต่่อไปด้้วยตนเองได้้ในระยะยาว

	 3)	บู ูรณาการโครงการกัับการเรีียนการสอน การวิิจััย

	 4)	 โครงการต้้องมีีการติิดตามประเมิินผลการดำำ�เนิินการ
หรืือการพััฒนาที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อชุุมชนให้้เห็็นได้้อย่่าง
ชััดเจน
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ซึ่่�งแนวทางการดำำ�เนิินการดัังกล่่าวนั้้�นมีีความสอดคล้้องกัับ
หลัักการพื้้�นฐานพัันธกิจสัมพัันธ์มหาวิิทยาลััยเพ่ื่�อสัังคม 4 ประการ 
คืือ 1) ร่่วมคิิดร่่วมทำำ�แบบพัันธมิตรและหุ้้�นส่่วน 2) เกิิดประโยชน์์
ร่่วมกัันแก่่ผู้้�เกี่่�ยวข้องทุุกฝ่่าย 3) เกิิดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการ
ร่่วมกััน 4) เกิิดผลกระทบที่่�ดีีและประเมิินวััดได้้

ตััวอย่างผลการดำำ�เนิินการที่่�เกิิดขึ้้�นในรอบปีีการศึึกษา 2562

n	 โครงการรัักสถาบััน รัักสระบุุรีี รัักพื้้�นที่่� รัักประชาคมใน
สถานศึึกษา จัังหวััดสระบุุรี ี การปลููกจิิตสำำ�นึึกและสร้้าง
ความตระหนัักในความสำำ�คััญของการศึึกษา และชุุมชน
บ้้านเกิิดให้้กัับนัักเรีียนเยาวชนในพื้้�นที่่� ผ่่านการเพิ่่�มพููน
ความรู้้�ทางวิิชาการและกิิจกรรมเสริิมสร้างทัักษะชีีวิิตใน
รููปแบบต่่างๆ มุ่่�งเน้้นการพััฒนาความเป็็นเลิิศด้้านการ
แนะแนวให้้กัับครููในโรงเรีียนเพื่่�อช่่วยกัันพััฒนาทัักษะชีีวิิต
ของนัักเรีียน ผ่่านเครื่่�องมืือ “สมุุดแปลนชีีวิิต” เกิิดเป็็น 
ข้้อตกลงความร่่วมมืือ (MOU) ร่่วมกัันระหว่่างจุุฬาลงกรณ์์
มหาวิิทยาลััย สำำ�นัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 
และมููลนิิธิิพััฒนาทัักษะชีีวิิต และยัังผลัักดัันขยายผล 
ต่่อในพื้้�นที่่�ให้้เกิิดความยั่่�งยืืน โดยสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่� 
การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 4

n	 โครงการส่่งเสริิมและป้้องกัันสุุขภาพเชิิงรุุกในกลุ่่�ม
เยาวชนด้้อยโอกาสในเขตปทุุมวัันและเขตป้้อมปราบ 
กรุุงเทพมหานคร โดยร่่วมมืือกัับศููนย์์เชี่่�ยวชาญเฉพาะทาง
ด้้านวิินิิจฉััยโรคติิดเชื้้�อเด็็กและวััคซีีน คณะแพทยศาสตร์์ 
จุุฬาฯ มููลนิิธิสิายเด็็ก 1387 (HUB) และมููลนิิธิสิ่่งเสริิมการ
พััฒนารายบุุคคล (ศููนย์เมอร์์ซี่่� คลองเตย) ให้้โอกาสในการ
เข้้าถึึงบริิการป้้องกัันและดููแลรัักษาสุุขภาพที่่�เหมาะสม
ให้้กัับเด็็กและวััยรุ่่�นที่่�ด้้อยโอกาส ที่่�วิิถีีชีีวิิตไม่่สามารถใช้้
บริิการสุุขภาพในระบบปกติิ เช่่น ขาดหลัักฐานส่่วนตัวใน
การรัับบริิการ โดยโครงการได้้จััดให้้นิิสิิตของคณะแพทย์์
เข้้าร่่วมดำำ�เนิินการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการเรีียนการสอน 
ทำำ�ให้้นิิสิิตได้้รัับประสบการณ์์และเรีียนรู้้�การทำำ�งานผ่่าน
การลงพื้้�นที่่�ฝึึกปฏิิบััติิการจริิง

n	 โครงการศิิลปิิน วิิศวกร จุุฬาฯ เพื่่�อการฟ้ื้�นฟููชุมชนชายฝั่่�ง 
(จัังหวััดสมุุทรปราการ และสมุุทรสาคร) เป็็นโครงการที่่�
เกิิดจากความต้้องการของชุุมชน ผ่่านการหารืือร่่วมกัับ
องค์์การบริิหารส่่วนท้้องถิ่่�นในแต่่ละพื้้�นที่่� เพื่่�อหาแนวทาง
ในการบริิหารจััดการปััญหาให้้กัับชุุมชนในพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รัับ
ผลกระทบจากปััญหาน้ำำ��ทะเลกััดเซาะชายฝั่่�ง ทำำ�ให้้สููญเสีีย
ที่่�ดิินทำำ�กิินและที่่�อยู่่�อาศััย ซึ่่�งโครงการได้้ร่่วมกัับชุุมชน 

นิิสิิตจุุฬาฯ

ศิิษย์์เก่่าจุุฬาฯ

ชุุมชนรอบพ้ื้�นท่ี่�
จุุฬาฯ / ชุุมชนอื่่�นๆ

ภายในประเทศ

องค์์กร / บริิษััท
หน่่วยงานภาครััฐ
และภาคเอกชน

มหาวิิทยาลััย /
หน่่วยงานสมาชิิก

เครืือข่่าย EnT

คณาจารย์ /
บุุคลากร / ส่่วนงาน

ภายในจุุฬาฯ

CU Social
Engagement
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ในการหาแนวทางในการเยีียวยาชุุมชน ผ่่านการรัักษา
เอกลัักษณ์์ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวของชุุมชนเพ่ื่�อดึึงดููด 
นัักท่่องเที่่�ยว ทำำ�ให้้เกิิดรายได้้จากการท่่องเที่่�ยวให้้กัับชุุมชน 
และเปิิดโอกาสให้้นิิสิิตจากภาควิิศวกรรมแหล่่งน้ำำ�� คณะ
วิิศวกรรมศาสตร์์ และคณะศิิลปกรรมศาสตร์์ที่่�สนใจเข้้าร่่วม
การดำำ�เนิินโครงการด้้วย เป็็นการบููรณาการการเรีียน 
การสอนและสร้างประสบการณ์์การทำำ�งานจริงร่่วมกัับชุุมชน
ให้้กัับนิิสิิตที่่�เข้้าร่่วมโครงการ

n	 เครืือข่่ายมหาวิิทยาลััยสร้้างเสริิมสุุขภาพ (AUN HPN) 
กลุ่่�มภาคกลาง จุุฬาฯ ในฐานะประธานคณะทำำ�งานแกนนำำ�
เครืือข่่ายฯ ร่่ว มกัับมหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ 
มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีี มหาวิิทยาลััย
หััวเฉีียวเฉลิิมพระเกีียรติิ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคล
กรุุงเทพ มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต มหาวิิทยาลััยราชภััฏ
หมู่่�บ้้านจอมบึึง จััดการประชุุมสััมมนาขัับเคล่ื่�อนเครืือข่่าย
มหาวิิทยาลััยสร้้างเสริิมสุุขภาพ กลุ่่�มภาคกลาง เพื่่�อการ
แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� รายงานความก้้าวหน้้าในการดำำ�เนิินงาน
ด้้านการสร้างเสริมสุุขภาพ เสริมสร้างความสััมพัันธ์ระหว่่าง
มหาวิิทยาลััยภายในเครืือข่่ายในพื้้�นที่่�ภาคกลาง รวมทั้้�ง
เพ่ื่�อเผยแพร่่ประชาสััมพัันธ์แผนยุทธศาสตร์์ของเครืือข่่ายฯ 
ให้้กัับมหาวิิทยาลััยต่่างๆ ที่่�เป็็นเครืือข่่ายมหาวิิทยาลััย
สร้้างเสริิมสุุขภาพกลุ่่�มภาคกลาง เพื่่�อเป็็นแนวทางในการ
ขัับเคลื่่�อนและดำำ�เนิินการภายในมหาวิิทยาลััยของตนเอง
ต่่อไป

n	 โครงการความร่่วมมืือการปรึึกษาด้้านสุุขภาพจิิตให้้กัับ
บุุคลากรของจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย ซึ่่�งมหาวิิทยาลััย
ขอความร่่วมมืือจากคณะจิิตวิิทยาในการดำำ�เนิินการมุ่่�งให้้
บริิการดููแลและเสริิมสร้้างสุุขภาวะที่่�ดีีด้้านจิิตใจให้้กัับ
บุุคลากรของมหาวิิทยาลััย โดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย เล็็งเห็็นถึึง
ความสำำ�คัญของจิิตใจที่่�ส่่งผลทั้้�งต่่อชีีวิิตและประสิิทธิิภาพ
ในการทำำ�งาน ตลอดจนชีีวิิตประจำำ�วัันของบุุคลากรซึ่่�งเป็็น
ทรััพยากรที่่�สำำ�คััญของมหาวิิทยาลััย

 3.3.2 โครงการบริการวิิชาการของคณะ/ 
 สถาบัันต่่างๆ

บริิการวิิชาการตามความถนััดและเชี่่�ยวชาญของคณะ/สถาบััน
ต่่างๆ จััดกลุ่่�มบริิการวิิชาการเป็็น 4 ลัักษณะ ดัังนี้้�

	1)	 บริิการวิิชาการเพื่่�อสัังคม ใช้้ศัักยภาพทางวิิชาการของ
มหาวิิทยาลััยในการตอบสนองความต้้องการทางวิิชาการ
ของสัังคมตามบทบาทหน้้าที่่�หรืือภารกิิจของหน่่วยงาน 
(Inside out) เป็็นโครงการหรืือกิิจกรรมที่่�มีีรายได้้เข้้าสู่่�
หน่่วยงาน ได้้แก่่ การให้้บริิการของโรงพยาบาล คลิินิิก 
โอสถศาลา ตลอดจนการจััดอบรมให้้ความรู้้�ด้านภาษาไทย
และต่่างประเทศ ประชาชาชนสามารถเข้้าถึึงบริิการ
วิิชาการได้้อย่่างทั่่�วถึึง

	2)	 บริการวิิชาการเพื่่�อตอบสนองความต้้องการเฉพาะของ
หน่่วยงานภายนอก ดำำ�เนิินการตามความต้้องการของ
หน่่วยงานภายนอกที่่�กำำ�หนดขึ้้�นโดยเฉพาะหรืือเจาะจง 
(Outside In) บริิการวิิชาการที่่ �คณาจารย์์ บุุคลากร  
ส่่วนงานหรืือหน่่วยงานของมหาวิิทยาลััยตามข้้อเสนอ (TOR) 
ที่่�กำำ�หนดขึ้้�นเฉพาะ หน่่วยงานภายนอกอาจเป็็นหน่่วยงาน
ภาครััฐ ภาคเอกชน เช่่น การรัับเป็็นที่่�ปรึึกษา รัับทำำ�วิิจััย 
และรัับตรวจสอบเครื่่�องมืือ เป็็นต้้น

	3)	 บริิการวิิชาการเพื่่�อชุุมชนหรืือสาธารณประโยชน์์ ใช้้
ศัักยภาพทางวิิชาการที่่�มีีอยู่่�เพ่ื่�อเป็็นการสนัับสนุุนและมีี
ส่่วนร่่วมกัับชุุมชนสัังคม หรืือร่่วมกัับหน่่วยงาน/องค์์กรอื่่�น 
จััดกิจกรรมที่่� เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคมในภาพกว้้างให้้
สามารถเข้้าถึึงได้้ ไม่่มีีการเก็็บค่่าใช้้จ่่ายจากชุุมชนหรืือ
ผู้้�รัับประโยชน์์

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ปีีการศึึกษา 2562

รายงานการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา
ตามมาตรฐานการอุุดมศึึกษา 67



	4)	 บริิการวิิชาการเพื่่�อแสวงหารายได้้ ดำำ�เนิินการโดยหน่่วย
งานของจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย จุุดมุ่่�งหมายหลัักเพื่่�อ
การหารายได้้ให้้แก่่มหาวิิทยาลััยสำำ�หรัับใช้้เพื่่�อสนัับสนุุน
การดำำ�เนิินงานตามพัันธกิิจหลัักอ่ื่�นๆ จััดอยู่่�ในรููปวิิสาหกิิจ
ของมหาวิิทยาลััย เรีียกว่่า “ธุุรกิิจบริิการวิิชาการ” เช่่น 
ศููนย์์บริิการวิิชาการ สำำ�นัักพิิมพ์์ และศููนย์์หนัังสืือ เป็็นต้น

ตััวอย่่างบริิการวิิชาการในรูปแบบต่่างๆ เช่่น
ประสานความร่่วมมืือกับองค์์กรภาครัฐ ภาคเอกชน ที่่�ก่่อเกิิด
ประโยชน์์ต่่อสัังคมชุุมชน เพื่่�อการพััฒนาเปลี่่�ยนแปลงไปใน
ทิิศทางที่่�ดีีขึ้้�น

n	 “ปััตตานีีโมเดล” เป็็นโครงการที่่�จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
และจัังหวััดปัตตานีีร่่วมกัันพััฒนาขึ้้�น เรีียนรู้้�จากงานระบาด
วิิทยาชุุมชนของปััตตานีี โดยใช้้นวััตกรรมชุุดตรวจแบบ
ว่่องไว Baiya Rapid Covid-19 IgM IgG Test Kit (ผลงาน
ของคณะเภสััชศาสตร์์ จุุฬาฯ และบริิษััทสตาร์์ทอััพ จุุฬาฯ 
“ใบยา ไฟโตฟาร์์ม”) นำำ�ร่่องตรวจภููมิิคุ้้�มกัันให้้ชาวปััตตานีี
เพ่ื่�อเก็็บข้้อมููลจััดทำำ�ระบบ Big Data ระดัับชุุมชน นำำ�มาใช้้
วางแนวทางสร้้างนวััตกรรมเชิิงป้้องกัันให้้คนไทยตรวจทั้้�ง
ประเทศเพ่ื่�อให้้ทราบสภาวะการติิดเชื้้�อ COVID-19 รองรัับ
การระบาดระลอกต่่อไปที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ทััน และเป็็นข้อมููล
ในระยะยาวให้้รััฐใช้้วางแนวทางการบริิหารจััดการต่่อไป

ตอบโจทย์์สัังคมประเทศชาติิ แก้้ปััญหาผ่่านกระบวนการวิิจััย 
ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต เศรษฐกิิจ ของพลเมืืองไทย

n	ศู ูนย์์เรีียนรู้้�และสาธิิตการผลิิตเชื้้�อเพลิิงแข็็ง จุุฬาลงกรณ์์
มหาวิิทยาลััย หน่่วยงานภายใต้้โครงการเครืือข่่ายศููนย์์
นวััตกรรมพลังงานชีีวภาพ (Bioenergy Innovation Hub) 
ร่่วมกัับวิสิาหกิิจชุุมชน อ.หนองมน จ.ชลบุุรีี นำำ�วััสดุุเหลืือ
ใช้้ทางการเกษตร เช่่น กระบอกข้้าวหลาม เศษไม้้ไผ่่ ฯลฯ 
มาผลิตเป็็นถ่่านอัดแท่่งคุุณภาพสูงไร้้ควััน และถ่่านกัมมัันต์
สำำ�หรัับใช้้ในอุุตสาหกรรมกรองน้ำำ ��และปิิโตรเคมีี เพื่่ �อ
เป็็นการลดของเสีียในชุุมชน สร้้างงาน และสร้้างรายได้้ให้้
กัับประชาชนในท้้องถิ่่�น โดยใช้้กระบวนการสะอาดและ
พลังงานแสงอาทิิตย์์ เป็็นมิตรกัับสิ่่�งแวดล้อม (Zero Waste 
& Solar Energy)

สร้้างการรัับรู้้� ประชาสััมพัันธ์์ เผยแพร่ องค์์ความรู้้� ความ
สำำ�เร็็จให้้เป็็นที่่�รัับรู้้� จนเกิิดการยอมรัับ ชัักนำำ�โอกาสในการ
พััฒนาใหม่่ๆ บููรณาการความรู้้�เพื่่�อความยั่่�งยืืนทางสัังคม

n	 “ศิิลปะบำำ�บัด” Los Angeles Times ส่ื่�อชั้้�นนำำ�ของต่่างประเทศ 
รายงานข่่าวชื่่�นชมการจััดกิิจกรรมเยีียวยารัักษาจิิตใจให้้ 
ผู้้�รอดชีวิิตจากเหตุุการณ์์กราดยิงในห้างสรรพสินค้า จัังหวััด
นครราชสีีมา ด้้วยศิิลปะบำำ�บัด โดยกลุ่่�มอาสาสมััครศิิลปะ
บำำ�บัด จากคณะศิิลปกรรมศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

n	 CHULA MOOC (Massive open online course) จุุฬาฯ
ยัังคงมุ่่�งขยายขอบเขตการเรีียนรู้้�ภายใต้้แนวคิิด “Anyone 
can Learn เพราะเช่ื่�อว่่าทุุกคนมีีสิิทธิ์์�ที่่�จะเรีียนรู้้� และควร
จะได้้เรีียนรู้้�ตลอดชีวิิต” การเรีียนรู้้�แบบไร้้ขีีดจำำ�กัด ไม่่จำำ�กัด
บุุคคล สถานที่่� เวลา คอร์์สเรีียนออนไลน์์ฟรีีให้้กัับสัังคม
อย่่างต่่อเนื่่�อง เปิิดรัับผู้้�สนใจเรีียนรู้้�ในทุุกช่่วงวััย โดยมีี
รายวิิชาที่่�เปิิดสอนที่่�น่่าสนใจหลายหลาย เช่่น “ภาษาสเปน
เบื้้ �องต้้น” “ไตวายเฉีียบพลัันสำำ�หรัับประชาชน” “เรื่่ �อง 
สิ่่�งแวดล้้อมเรื่่�องของเรา: Food-Water-Energy Nexus”

ส่่งเสริิมการบริการวิิชาการที่่�สืืบสาน ถ่่ายทอดและต่่อยอดใน
ด้้านการอนุุรัักษ์์ศิิลปวััฒนธรรม

n	ศู ูนย์์ปฏิิบััติิการศิิลปกรรมดิิจิิทััล หรืือ FAAMAI คณะ
ศิิลปกรรมศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย ให้้บริิการ
ด้้านสถานที่่�และอุุปกรณ์์ด้้านดิิจิิทััลอาร์์ตที่่�จำำ�เป็็นให้้แก่่
นิิสิิต นัักวิิจััย ศิิลปิิน และประชาชนทั่่�วไป เพื่่�อกระตุ้้�นให้้
เกิิดการค้้นคว้้าสร้างโอกาสใหม่่  ที่่�จะนำำ�สิ่่�งดีีๆ มาสู่่�ชุุมชน 
ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น และสุุขภาวะของคนในสัังคม
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ตารางท่ี่� 8 : แสดงผลดำำ�เนิินงานตามตััวช้ี้�วััดที่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานด้้านการบริิการวิชาการ

ตารางท่ี่� 9 : รายการตัวช้ี้�วััดจำำ�แนกเป็็นปััจจััยนำำ�เข้้า กระบวนการ ผลผลิต และผลลััพธ์์

หมายเหตุุ : 	 * ข้้อมููลจากระบบของสำำ�นัักบริิหารแผนและการงบประมาณ (แบบ สงป.301)
	 ** ข้้อมููลจากระบบของสำำ�นัักยุุทธศาสตร์์และการขัับเคลื่่�อน 

ตััวช้ี้�วััด ผลดำำ�เนิินงาน หน่่วยนัับ

ก. ข้้อมููลท่ี่�ได้้จากการรายงานงบประมาณรายจ่่าย ประจำำ�ปีีงบประมาณ 2563 *

ก1. จำำ�นวนโครงการ/กิิจกรรมบริิการวิิชาการแก่่สัังคม	 436	 โครงการ

ก2. จำำ�นวนผู้้�เข้้ารัับบริิการ	 140,319	ค น

ก3. ความพึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการในกระบวนการให้้บริิการ	 88.88	ร้ ้อยละ

ก4. งานบริิการวิิชาการแล้้วเสร็็จตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนด	 98.70	ร้ ้อยละ

ข. ข้้อมูลท่ี่�ได้้จากการรายงานผลการดำำ�เนิินงานตาม KPI ยุุทธศาสตร์์จุุฬาฯ **			 

ข1. จำำ�นวนขององค์์กร กลุ่่�มทางสัังคมหรืือชุุมชนที่่�ได้้รัับประโยชน์์อย่่างบููรณาการ	 64	จำ ำ�นวนองค์์กร/	
		  กลุ่่�มสัังคม/		
		ชุ  ุมชน

ข2. จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมเวทีีสาธารณะในประเด็็นที่่�เป็็นวาระสำำ�คัญของสัังคม 	 22,150	ค น
	 หรืือของจุุฬาฯ ร่่วมกัับสัังคม

ข3. จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมสััมมนาวิิชาการ สััมมนาปฏิบิััติิการ และประชุุมกลุ่่�ม	 95,203	ค น
	 ในประเด็็นพัันธกิิจทางสัังคมและพัันธกิจสากลของมหาวิิทยาลััย 

ค. ข้้อมูลท่ี่�ได้้จากการประเมิินตามระบบประกัันคุุณภาพของจุุฬาฯ (QCU101) 		

ค1. มููลค่่าการบริิจาคที่่�มหาวิิทยาลััยและส่่วนงานได้้รัับ (4.1)	 73.41	ค ะแนน

ตััวช้ี้�วััดด้้านการบริิการวิิชาการ

ตััวช้ี้�วััด Input Process Output Outcome

KPI จากการรายงานงบประมาณรายจ่่าย		  ก1	 ก2, ก4 	 ก3
ประจำำ�ปีีงบประมาณ 2562	 	

KPI จากการรายงานผลการดำำ�เนิินงานตาม KPI			   ข2, ข3	 ข1
ยุุทธศาสตร์์จุุฬาฯ	 		

KPI จากการประเมิินตามระบบประกัันคุุณภาพ				    ค1
ของจุุฬาฯ (QCU101)			   	
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แผนพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาด้้านบริิการวิิชาการ

จากผลการประเมิินตามตััวชี้้�วััดที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น จุุฬาฯ ได้้กำำ�หนดโครงการยุุทธศาสตร์์และกิิจกรรม ประจำำ�ปีีการศึึกษา 2563 
เพื่่�อขัับเคลื่่�อนมิิติิการพััฒนาคุุณภาพของจุุฬาฯ ตามระบบ QCU101 รวมทั้้�งตอบผลการดำำ�เนิินงานตามมาตรฐานที่่� 3 ด้้าน
บริิการวิิชาการ รวมทั้้�งสิ้้�น 8 โครงการ/กิิจกรรม แบ่่งเป็็น ดัังนี้้�

1)	 โครงการจุุฬาฯ สระบุุรีี

2)	 โครงการจุุฬาสามััคคีี

3)	 โครงการสนัับสนุนการวิจิััยทดสอบในสััตว์์กลุ่่�มไพรเมท

4)	 โครงการสื่่�อสารสู่่�สากลผ่่านรายการสารคดีีวิิทยุุ Chula Global

5)	 โครงการเสริิมสร้้างคุุณค่่าเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

6)	 โครงการนวััตกรรมการศึึกษาวิจิััยบริิการสู่่�ภููมิิภาค

7)	 โครงการ CU Alumni Engagement and Development

8)	 โครงการ CU Sustainable Well-being

3.4 มาตรฐานท่ี่� 4 ด้้านศิิลปวััฒนธรรมและความเป็็นไทย

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยถืือว่่าการทำำ�นุุบำำ�รุุงศิิลปวััฒนธรรม
เป็็นพัันธกิิจหลัักที่่�สำำ�คััญ โดยจััดให้้มีีการเรีียนรู้้� การวิิจััย และ
การบริิการวิิชาการซึ่่�งทำำ�ให้้เกิิดการสืืบสาน เกิิดองค์์ความรู้้�
และความเข้้าใจในศิิลปวััฒนธรรมอย่่างสม่ำำ��เสมอ รวมทั้้�งยัังมีี
การประยุุกต์์ การปรัับใช้้ศิิลปวััฒนธรรมในระหว่่างกัันทั้้�งในระดัับ
นานาชาติิและในบริิบทวััฒนธรรม สัังคมไทยอยู่่�เสมอ ทั้้�งนี้้�มีี
การกำำ�หนดนโยบายและทิิศทางการบริิหารจััดการด้้านศิิลป
วััฒนธรรมอย่่างชััดเจน โดยมีีผู้้�รัับผิิดชอบหลัักคืือสำำ�นัักบริิหาร
ศิิลปวััฒนธรรม และบางส่่วนของสำำ�นัักบริิหารกิิจการนิิสิิต ซ่ึ่�งจะ 
ดำำ�เนิินการตามพัันธกิจ นโยบาย และเป้้าหมายของมหาวิิทยาลััย 
ผ่่านคณะกรรมการบริิหารกองทุุนทำำ�นุบำำ�รุงศิิลปะและวััฒนธรรม 
โดยได้้รัับอนุุมััติิจากสภามหาวิิทยาลััยมาเป็็นงบประมาณและ
แผนการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีี เพื่่�อตอบสนองยุุทธศาสตร์์ชาติิที่่� 3 
ด้้านการพััฒนาและเสริิมสร้้างศัักยภาพทรััพยากรมนุุษย์์ โดย
เน้้นการพััฒนาบััณฑิิต ประชาคมจุุฬาฯและสร้้างเครืือข่่าย
เชื่่�อมโยงกัับทุุกภาคส่่วนในสัังคม ทั้้�งด้้านการอนุุรัักษ์์ พััฒนา 
เผยแพร่่ สร้้างโอกาสในการเรีียนรู้้� สร้้างเศรษฐกิิจ รวมทั้้�งสร้้าง
ความภาคภููมิิใจในความเป็็นไทย สร้้างความเข้้าใจในศิิลป
วััฒนธรรมนานาชาติิอีีกด้้วย

 3.4.1 การส่่งเสริิม สนัับสนุุน ธำำ�รงรัักษา
 สืืบทอด สืืบสาน ต่่อยอด งานศิิลปวัฒนธรรม 
 ประวััติิศาสตร์์และความเป็็นไทย

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยดำำ�เนิินการส่่งเสริิม สนัับสนุุน  
ธำำ�รงรัักษา สืืบทอด ต่่อยอด ศิิลปวััฒนธรรมของชาติิและ
นานาชาติิในด้้านต่่างๆ ที่่�เป็็นอััตลัักษณ์์และความโดดเด่่นของ
มหาวิิทยาลััย ดัังนี้้�

ก.	 งานทำำ�นุุบำำ�รุุงศาสนา
			   โดย ธรรมสถานจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ข.	 งานประวััติิศาสตร์์
			   โดย หอประวััติิ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ค.	งานดนตรีีและนาฏศิิลป์์ไทยและนานาชาติิ
			   โดย ฝ่่ายพััฒนาและส่่งเสริมศิิลปวััฒนธรรม
ง.	 งานพิิพิิธภัณฑ์์และหอศิิลป์์
			   โดย ฝ่่ายพิิพิิธภัณฑ์์และหอศิิลป์์
จ.	 งานวิิจััยศิิลปวััฒนธรรม
			   โดย สำำ�นัักบริิหารวิิจััย
ฉ.	 งานศิิลปวััฒนธรรมของนิิสิิต
			   โดย สำำ�นัักบริิหารกิิจการนิิสิิต
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ตััวอย่่างบางส่่วน เช่่น การบรรยายธรรมปีีละประมาณ 250 
ครั้้�ง/ปีี และการนำำ�ประชาคมและผู้้�สนใจไปอบรมช่่วงเข้้าพรรษา
จำำ�นวน 12 ครั้้�ง ของธรรมสถาน การจััดกิิจกรรมดนตรีีของ 
วงดนตรีีคลาสสิคในความรัับผิิดชอบของวงซิิมโฟนีจุุฬาฯ 
จำำ�นวนมากกว่่า 20 ครั้้�งต่่อปีี การบริิหารจััดการให้้พิิพิิธภััณฑ์
พระจุุฑาธุุชราชฐาน เกาะสีีชั ัง เป็็นแหล่่งท่่องเที่่ �ยวเชิ ิง
ประวััติิศาสตร์์ที่่�น่่าสนใจ และมีีผู้้�เยี่่�ยมชมกว่่า 300,000 คน  
ต่่อปีี และช่่วยสร้้างเศรษฐกิิจที่่�ดีีแก่่ชุุมชนชาวเกาะสีีชััง เป็็นต้้น

 3.4.2 การสร้้างเครืือข่าย สร้้างความร่่วมมืือ  
 บุุคคลสำำ�คััญ หน่่วยงาน/สถาบััน ระดัับชาติิ
 และนานาชาติิ

มหาวิิทยาลััยมีีเครืือข่่าย ความร่่วมมืือ ทั้้�งจากบุุคคลทรงคุุณวุฒิิ
และหน่่วยงานระดัับชาติิและนานาชาติิในหลายมิิติิ และทุุกระดัับ
ของงานด้้านศิิลปวััฒนธรรม ดัังนี้้�

1)		 การสร้้างเครืือข่ายและความร่่วมมืือในประเทศ 
มหาวิิทยาลััยมีีการดำำ�เนิินงานโครงการทางวิิชาการและ
กิิจกรรมทางศิิลปวััฒนธรรมตลอดปีี ยกตััวอย่่างที่่�สำำ�คััญ 
เช่่น งานด้้านดนตรีีไทย คืือ การดำำ�เนิินงานโครงการใน
พระราชดำำ�ริิ สมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า กรมสมเด็็จ 
พระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี “โครงการ
เพลงเรื่่�อง” ซ่ึ่�งเป็็นการเก็็บข้้อมููลบทเพลงอัันเป็็นมรดกทาง
วััฒนธรรมดนตรีีไทยที่่�สำำ�คััญ ในปีี พ.ศ. 2563 ได้้ดำำ�เนิิน
มาเป็็นระยะที่่� 2 ซ่ึ่�งได้้รัับความร่่วมมืืออย่่างดีีจากหน่่วยงาน
สำำ�คััญทางดนตรีีไทยถึึง 12 แห่่ง เช่่น กองดุุริิยางค์์จาก 
สี่่�เหล่่าทััพ สถาบัันบัณฑิิตพััฒนศิิลป์์ กระทรวงวััฒนธรรม 
กรุุงเทพมหานคร มููลนิิธิิหลวงประดิิษฐ์์ไพเราะ วงดนตรีี
ไทยพาทยโกศล เป็็นต้้น ทำำ�ให้้การสนองงานโครงการใน
พระราชดำำ�ริิดำำ�เนิินไปได้้ตามเป้้าหมาย ทั้้�งยัังสามารถ
สร้างเครืือข่่ายที่่�ดีีเกิิดขึ้้�นอีกด้้วย และในโครงการจุุฬาจารึึก 
บัันทึึกคนดนตรีี ประจำำ�ปี พ.ศ. 2563 ได้้มีีการเก็็บข้้อมููล
ทั้้�งภาพ เสีียง วีีดิิทััศน์์ สััมภาษณ์์ทั้้�งประวััติิและองค์์ความรู้้�
ของศิิลปิินนัักดนตรีีไทย ตั้้�งแต่่ระดัับศิิลปิินแห่่งชาติิ ศิิลปิิน
ทรงคุุณวุุฒิิ จำำ�นวน 30 คน ต่่อยอดจากที่่�ดำำ�เนิินการไว้้
เดิิมแล้้ว 100 คน ทำำ�ให้้มหาวิิทยาลััยมีีเครืือข่่ายศิิลปิิน 
นัักดนตรีีเพิ่่�มเติิมขึ้้�นและจะเป็็นประโยชน์์ต่่อไปอย่่างยิ่่�ง 
นอกจากนี้้� ยัังมีีความร่่วมมืือในระดัับท้้องถิ่่�นและจัังหวััด
อย่่างสม่ำำ ��เสมอ เช่่น การจััดกิิจกรรมในพิิพิิธภััณฑ์์ 
พระจุุฑาธุุชราชฐาน เกาะสีีชััง จัังหวััดชลบุุรีี และพิิพิิธภัณฑ์
พระตำำ�หนัักดาราภิิรมย์์ จัังหวััดเชีียงใหม่่ รวมทั้้�งสมาคม
นิิสิิตเก่่า และหน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชนที่่�มีีความสนใจ
และสามารถสานประโยชน์์ร่่วมกัันอีีกด้้วย

	2)	 การสร้้างเครืือข่ายและความร่่วมมืือในระดัับนานาชาติิ 
มีีความร่่วมมืือทั้้�งกัับระดัับมหาวิิทยาลััยและองค์์กรสำำ�คััญ
ต่่างๆ หลายครั้้�ง ยกตััวอย่่างที่่�สำำ�คััญ เช่่น

n 	 ในระดัับมหาวิิทยาลััยและวิิทยากรทรงคุุณวุุฒิิ : 
การแลกเปลี่่�ยน อบรมเชิิงปฏิิบััติิการรวมกัับอาจารย์์
และศิิลปิินประจำำ�มหาวิิทยาลััย 7 ประเทศในโครงการ 
“Class Clay and Glass International Symposium 
& Exhibition 2019” ประกอบด้้วยประเทศสหรััฐอเมริิกา 
ญี่่�ปุ่่�น โครเอเชีีย อิิตาลีี ออสเตรเลีีย ตุุรกีี และไทย 
โดยรัับสมััครอาจารย์์และนิิสิิตจากสถาบัันการศึึกษา
ทั่่�วประเทศทางด้้านเซรามิิกเข้้าร่่วมอบรมและชม
นิิทรรศการจำำ�นวนมาก หรืือความร่่วมมืือทางด้้าน
ดนตรีีคลาสิิคตะวัันตก เช่่น อบรมเชิิงปฏิิบััติิการด้้าน
เปีียโนและการแสดงคอนเสิิร์์ต โดย Dr. Chia-Hua 
Huang จากประเทศไต้้หวััน เทศกาลขัับร้้องประสาน
เสีียงจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย ซึ่่�งมีีคณะนัักร้้องมา
ร่่วมแสดงทั้้�งจากในประเทศและต่่างประเทศ โดยมีี 
ผู้้�อำำ�นวยเพลงให้้ความรู้้�เชิิงปฏิิบััติิการทั้้�งอาจารย์์ใน
มหาวิิทยาลััย และ Associate Professor Jason 
Max Ferdinand จาก Oakwood University ประเทศ
สหรััฐอเมริิกา เป็็นต้้น

n 	 ในระดัับสถานทููตและองค์์กรระดัับนานาชาติิ : มีีการ
สร้้างความร่่วมมืือในการจััดกิิจกรรมและการเรีียนรู้้�
ทางด้้านดนตรีี นาฏศิิลป์์ และด้้านศิิลปะหลายครั้้�ง 
เช่่น โครงการประกวดวาดภาพและนิิทรรศการเรื่่�อง 
“ภาพถ่่ายชีีวิิตของมหาตมคานธีี” ร่่วมกัับสถานทููต
อิินเดีีย นิิทรรศการภาพพิิมพ์์แลกเปลี่่�ยน ไทย เม็็กซิิโก
อบรมเชิิงปฏิิบััติิการ “Inhabiting architecture” โดย
วิิทยากร Gecko Parade ร่่วมกัับ Japan Foundation 
เป็็นต้้น
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 3.4.3 การร่่วมมืือกับภาคสังคม
 ภาคประชาชน หรืือการสนัับสนุุนกลุ่่�มต่่างๆ  

มหาวิิทยาลััยมีีความร่่วมมืือและสนัับสนุุนชุุมชนและกลุ่่�มทาง
สัังคมในด้้านศิิลปวััฒนธรรมหลายภาคส่่วนด้้วยกััน ยกตััวอย่่าง
เช่่น การสนัับสนุุนกลุ่่�มศิิลปิินนัักดนตรีีไทย โดยการจััดให้้มีี
กิิจกรรมรายการฟัังดนตรีีที่่�จุุฬาฯ เดืือนละครั้้�ง (ปีีละอย่่างน้้อย 
12 ครั้้�ง) เป็็นการเปิิดโอกาส เปิิดเวทีีให้้วงดนตรีีต่่างๆ มาจััด
แสดง และสนัับสนุุนงบประมาณในการจััดแสดง รวมทั้้�งอาคาร
สถานที่่� การประชาสััมพัันธ์์ สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ อาหารเครื่่�องดื่่�มต่่างๆ 
เพื่่�อเผยแพร่่งานด้้านดนตรีีไทย สู่่�สาธารณชน หรืือการจััด
กิิจกรรมของพิิพิิธภััณฑ์์พระตำำ�หนัักดาราภิิรมย์์ ซึ่่�งร่่วมมืือกัับ
จัังหวััดเชีียงใหม่่จััดพิิธีีดำำ�หััวกู่่�เจ้้าหลวงเชีียงใหม่่ โดยร่่วมกััน 
ทั้้�งจัังหวััด โรงเรีียน มหาวิิทยาลััย และกลุ่่�มเจ้้านายฝ่่ายเหนืือ  
มีีขบวนแห่่และขบวนสัักการะแบบวััฒนธรรมล้้านนาอย่่าง
สวยงาม รวมถึึงงานวัันพระราชชายาเจ้้าดารารััศมีี นอกจาก
มหาวิิทยาลััยจะเป็็นหลัักในการจััดพิธีีถวายสัักการะและวาง
พวงมาลาแล้้ว ยัังสนัับสนุุนและเปิิดโอกาสให้้เยาวชนและ 
กลุ่่�มดนตรีี นาฏศิิลป์์ล้้านนาต่่างๆ ได้้มาร่่วมแสดง พร้้อมทั้้�ง
สนัับสนุนชุมชนในการจำำ�หน่่ายสิินค้า OTOP สิินค้าศิิลปหััตกรรม
ท้้องถิ่่�น ในชื่่�อ “งานสืืบสานศิิลปวััฒนธรรมล้้านนา” อีีกด้้วย 
โดยมีีผู้้�เข้้าเยี่่�ยมชมกว่่า 3,000 คน

 3.4.4 การสร้้างฐานข้้อมูลหรืือแหล่่งเรีียนรู้้�
 ทางด้้านศิิลปวััฒนธรรม

มหาวิิทยาลััยมีีการสร้้างฐานข้้อมููลและแหล่่งเรีียนรู้้�ด้าน 
ศิิลปวััฒนธรรมในหลายมิิติิ ดัังนี้้�

1)		 หอสมุุดดนตรีีไทย เป็็นหอสมุุดเฉพาะทางที่่�มหาวิิทยาลััย
จััดตั้้�งขึ้้�น โดยมีีการจััดเก็็บฐานข้้อมููลเพลงกว่่า 10,000 
ไฟล์์เสีียง รวมทั้้ �งข้้อมููลวีีดิิทััศน์์ และหนัังสืือทางด้้าน 
ดนตรีีและนาฏศิิลป์์ไทย นอกจากนี้้�ยัังมีีห้้องพิิพิิธภััณฑ์์ 
เครื่่�องดนตรีีไทยและห้้องนิิทรรศการหมุุนเวีียน ซ่ึ่�งเผยแพร่่
องค์์ความรู้้�ต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

2)	 ด้้านพิิพิิธภััณฑ์์ มีีอาคารพิิพิิธภััณฑ์์มหาวิิทยาลััยและ 
หอประวััติิจุุฬาฯ เป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ที่่�มีีทั้้�งหอจดหมายเหตุุ 
ห้้องสมุุดและพิิพิิธภััณฑ์์ ที่่�สามารถค้นคว้้าสืืบค้้นเร่ื่�องราว
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประวััติิศาสตร์์การอุุดมศึึกษาของชาติิและ
เรื่่�องราวของจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย ทั้้�งประวััติิบุุคคล 
หน่่วยงาน และจััดแสดง เผยแพร่่ วััตถุุจััดแสดง สิ่่ �ง 
ทรงคุุณค่่าต่่างๆ รวมทั้้�งนิิทรรศการหมุุนเวีียน ในส่่วน
ภายนอก มหาวิิทยาลััยมีีแหล่่งเรีียนรู้้�ที่่�เป็็นพิิพิิธภััณฑ์์เชิิง

ประวััติิศาสตร์์ 2 แห่่งคืือ พระจุุฑาธุุชราชฐาน เกาะสีีชััง 
และพระตำำ�หนัักดาราภิิรมย์์ จัังหวััดเชีียงใหม่่ ซ่ึ่�งมีีกิิจกรรม
ทางศิิลปวััฒนธรรมและนัักท่่องเที่่�ยวเข้้าเยี่่�ยมชมปีีละกว่่า 
300,000 คน

3)	 หอศิิลป์์จามจุุรีี เป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ด้้านศิิลปะ โดยมีีศิิลปิิน
ในระดัับนิิสิิต นัักศึึกษา ศิิลปิินอาชีีพจนถึึงระดัับทรงคุุณวุฒิิ 
ทั้้�งในและต่่างประเทศ ผลััดเปลี่่�ยนหมุุนเวีียนมาจััดแสดง
นิิทรรศการศิิลปะปีีละประมาณ 40 งาน รวมทั้้�งยัังมีีการ
จััดการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการทางศิิลปะแก่่ผู้้�สนใจ เช่่น การ
เขีียนพู่่�กัันจีีน การเขีียนสีีน้ำำ��เบื้้�องต้้น เป็็นต้้น โดยมีีผู้้�เข้้า
เยี่่�ยมชมมากกว่่า 15,000 คนต่่อปีี

4)	 การสร้้างฐานข้้อมููลและแหล่่งเรีียนรู้้�ในโลกออนไลน์์ 
มหาวิิทยาลััยจััดให้้มีีช่่องทางเผยแพร่่งานด้้านศิิลป
วััฒนธรรมในระบบสารสนเทศและโซเชีียลมีีเดีียหลาย 
ช่่องทาง ทั้้�งเว็็บไซต์์ เฟซบุ๊๊�ก ยููทููป ไลน์์ โดยมีีการผลิตคลิิป
วีีดิิทััศน์ หรืือการจััดการถ่่ายทอดสด (Live) อย่่างสม่ำำ��เสมอ 
โดยเฉพาะในช่่วงสถานการณ์์ COVID-19 ทั้้ �งข้้อมููล 
ด้้านดนตรีี ด้้านศิิลปะและงานศิิลปวััฒนธรรมอื่่�นๆ เช่่น 
กิิจกรรม CUArtTalk, Art Exhibition Online, Artist of 
the Day, CU we Play เป็็นต้้น โดยในรอบปีีการศึึกษา 
2562 นี้้� มีีผู้้�เข้้าดููข้้อมููลและเห็็นกิิจกรรมทั้้�งหมด ประมาณ 
3,092,000 ครั้้�ง และชมกิิจกรรมต่่างๆ แบบ Real-time 
จำำ�นวน 283,642 คน

 3.4.5 การสร้้างโอกาส หรืือสนัับสนุุน
 ให้้โอกาส ให้้มีีส่วนร่่วม

มหาวิิทยาลััยจััดให้้มีีกิิจกรรมและพื้้�นที่่ �สำำ�หรัับให้้นิิสิิต และ
ประชาคมจุุฬาฯและผู้้�สนใจเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการธำำ�รง รัักษา 
สืืบสาน ต่่อยอด สิ่่�งอัันทรงคุุณค่่าทางศิิลปวััฒนธรรมในหลาย
รููปแบบ เช่่น สำำ�หรัับนิิสิิต มีีชมรมทางศิิลปวััฒนธรรมถึึง 9 
ชมรม ให้้ได้้ทำำ�กิิจกรรมต่่างๆ ที่่�น่่าสนใจ และการร่่วมเป็็น 
ส่่วนหนึ่่�งของวงซิิมโฟนีีออเคสตราจุุฬาฯ หรืือวงจุุฬาวาทิิต  
วงดนตรีีไทยของมหาวิิทยาลััย รวมทั้้�งกิิจกรรมทางศิิลปวััฒนธรรม 
ประเพณีีที่่�สำำ�คััญๆ เช่่น วัันวิิสาขบููชา การหล่่อเทีียนพรรษา 
งานแสดงดนตรีีไทยปี่่�พาทย์์ดึึกดำำ�บรรพ์์ในโอกาสวัันคล้้ายวััน
สถาปนามหาวิิทยาลััย เป็็นต้น ซ่ึ่�งทำำ�ให้้มีีโอกาสได้้พััฒนาความรู้้�
และประสบการณ์ท์ี่่�ดีีทางศิิลปวััฒนธรรม
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ตารางท่ี่� 10 : แสดงผลดำำ�เนิินงานตามตััวช้ี้�วััดที่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานด้้านศิิลปวััฒนธรรมและความเป็็นไทย

ตััวช้ี้�วััดด้้านศิิลปวััฒนธรรมและความเป็็นไทย

หมายเหตุุ :	 * ข้้อมููลจากระบบของสำำ�นัักบริิหารแผนและการงบประมาณ (แบบ สงป.301)
	 ** ข้้อมููลจากระบบของสำำ�นัักยุุทธศาสตร์์และการขัับเคลื่่�อน 

ตััวช้ี้�วััด ผลดำำ�เนิินงาน หน่่วยนัับ

ก. ข้้อมููลท่ี่�ได้้จากการรายงานงบประมาณรายจ่่าย ประจำำ�ปีีงบประมาณ 2563 *		

ก1. จำำ�นวนโครงการ/กิิจกรรมศิิลปวััฒนธรรม	 195	 โครงการ

ก2. จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ/กิิจกรรมศิิลปวััฒนธรรม	 231,188	ค น/ปีี

ก3. ร้้อยละของโครงการที่่�บรรลุุผลตามวััตถุุประสงค์์ของโครงการ	 95.93	ร้ ้อยละ

ก4. ร้้อยละของโครงการที่่�แล้้วเสร็็จตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนด	 97.75	ร้ ้อยละ

ข. ข้้อมูลท่ี่�ได้้จากการรายงานผลการดำำ�เนิินงานตาม KPI ยุุทธศาสตร์์จุุฬาฯ **			 

ข1. จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมด้้านศิิลปวััฒนธรรมที่่�จััดโดยหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบ	 220,974	ค น
	 ของจุุฬาฯ เช่่น การแสดงดนตรีี นิิทรรศการทางศิิลปวััฒนธรรม หอศิิลป์์ Edutour 

ข2. จำำ�นวนผู้้�เข้้าชมกิิจกรรมด้้านศิลปวััฒนธรรมผ่่านทางการส่ื่�อสารแบบ real-time ต่่างๆ 	 320,018	ค น
	 เช่่น YouTube Live, Podcasting, Facebook live Streaming เป็็นต้้น

ข3. จำำ�นวนผู้้�เข้้าชมกิิจกรรมด้้านศิิลปวััฒนธรรมผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารแบบ online 	 3,540,073	ค น
	ต่่ างๆ เช่่น YouTube, Podcasting, Facebook เป็็นต้้น

ค. ข้้อมูลท่ี่�ได้้จากการประเมิินตามระบบประกัันคุุณภาพของจุุฬาฯ (QCU101) 		

ค1. การเข้้าร่่วม/ชมกิิจกรรมด้้านศิิลปวััฒนธรรมที่่�จััดโดยจุุฬาฯ	 100	ค ะแนน

ตารางท่ี่� 11 : รายการตััวช้ี้�วััดจำำ�แนกเป็็นปััจจััยนำำ�เข้้า กระบวนการ ผลผลิต และผลลััพธ์์

ตััวช้ี้�วััด Input Process Output Outcome

KPI จากการรายงานงบประมาณรายจ่่าย	 ก1		  ก2, ก3, ก4
ประจำำ�ปีีงบประมาณ 2563
	
KPI จากการรายงานผลการดำำ�เนิินงานตาม KPI			   ข1, ข2, ข3
ยุุทธศาสตร์์จุุฬาฯ
	
KPI จากการประเมิินตามระบบประกัันคุุณภาพ			   ค1
ของจุุฬาฯ (QCU101)	

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ปีีการศึึกษา 2562

รายงานการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา
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แผนพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาด้้านศิิลปวัฒนธรรมและความเป็็นไทย

จากผลการประเมิินตามตััวชี้้�วััดที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น จุุฬาฯ ได้้กำำ�หนดโครงการยุุทธศาสตร์์และกิิจกรรม ประจำำ�ปีีการศึึกษา 2563 
เพื่่�อขัับเคลื่่�อนมิิติิการพััฒนาคุุณภาพของจุุฬาฯ ตามระบบ QCU101 รวมทั้้�งตอบผลการดำำ�เนิินงานตามมาตรฐานที่่� 4 ด้้าน 
ศิิลปวััฒนธรรมและความเป็็นไทย รวมทั้้�งสิ้้�น 6 โครงการ/กิิจกรรม แบ่่งเป็็น ดัังนี้้�

1)	 โครงการพื้้�นที่่�การเรีียนรู้้�ที่่�สร้้างสรรค์์ทางศิิลปวััฒนธรรม

2)	 โครงการ 100 ปีีแห่่งสััมพันัธภาพและอััตลัักษณ์์จุุฬาฯ สู่่�สัังคม

3)	กิ ิจกรรมสืืบสานศาสนาและประเพณีี

4)	กิ ิจกรรมส่่งเสริิมดนตรีีและนาฏศิิลป์์ไทยและตะวัันตก

5)	กิ ิจกรรมพิิพิิธภััณฑ์์และหอศิิลป์์

6)	กิ ิจกรรมอนุุรัักษ์์มรดกไทย

3.5 มาตรฐานท่ี่� 5 ด้้านการบริหารจััดการ
ท่่ามกลางความท้้าทายและสภาวการณ์์ปััจจุุบัันเป็็นช่่วงเวลาที่่�
เปราะบางของโลกและสถาบัันการศึึกษาที่่�ส่่งผลต่่อรููปแบบการ
ใช้้ชีีวิิต รููปแบบการเรีียนรู้้� ตลอดจนกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจ 
และสัังคม มหาวิิทยาลััยต้้องตอบสนองต่่อความคาดหวัังจาก
สาธารณะที่่�มีีต่่อมหาวิิทยาลััย จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยจึึง
ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญด้้านการบริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
สามารถรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าว รวมทั้้�งการพััฒนา 
การเรีียนการสอนให้้มีีความหลากหลายและตอบโจทย์์ผู้้�เรีียน 
ตอบโจทย์์สัังคม และตอบโจทย์์ประเทศ สร้้างความเชื่่�อมั่่�นและ
การยอมรัับ เป็็นผู้้�นำำ� และสามารถแข่่งขัันได้้ในระดัับชาติิและ
นานาชาติิ โดยคณะผู้้�บริิหารจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยได้้กำำ�หนด
นโยบายและวางแผนยุุทธศาสตร์์การพััฒนาจุุฬาลงกรณ์์
มหาวิิทยาลััยเชิ ิงรุ ุก ตลอดจนแผนพััฒนาวิิชาการ แผน
ยุุทธศาสตร์์การเงิิน และแผนบริิหารและพััฒนาบุุคลากร เพื่่�อ
ให้้บรรลุุวิสิััยทััศน์์จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย ระยะ 15 ปีี (พ.ศ. 

2555-2570) มุ่่�งให้้ “จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย เป็็นแหล่่ง 
ความรู้้�และแหล่่งอ้้างอิิงของแผ่่นดิิน เป็็นผู้้�นำำ�ทางปััญญาเพื่่�อ
การพััฒนาที่่�ยั่่ �งยืืน” โดยยึึดหลัักธรรมาภิิบาลในการบริิหาร
กิิจการของมหาวิิทยาลััย ที่่�มุ่่�งเน้้นประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผล 
คุ้้�มค่่าหรืือมีีคุุณค่่า โปร่่งใส เป็็นธรรม และตรวจสอบได้้ โดย
ผ่่านกระบวนการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและการวางระบบ
ควบคุุมภายใน การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหาร 
รวมทั้้�งการให้้ประชาคมจุุฬาฯ และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เข้้ามามีี
ส่่วนร่่วมในการบริิหารจััดการ ผ่่านทางช่่องทางแสดงความ 
คิิดเห็็นต่่าง ๆ

ทั้้�งนี้้� มหาวิิทยาลััยมีีการดำำ�เนิินการด้้านการประกัันคุุณภาพ 
ทั้้�งระดัับหลัักสููตร ส่่วนงาน และมหาวิิทยาลััย โดยการควบคุุม
คุุณภาพ ติิดตามตรวจสอบคุุณภาพ และพััฒนาคุุณภาพ  
ให้้เป็็นไปตามระบบและกลไกที่่�มหาวิิทยาลััยกำำ�หนด รวมถึึง 
ได้้มีีการพััฒนาระบบสารสนเทศเพื่่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงาน 
นอกจากนี้้� ในปีีการศึึกษา 2562 เป็็นช่่วงการเปลี่่�ยนผ่่าน
นโยบายคณะผู้้� บริิหารจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย และได้้
ทบทวนนโยบายและวางแผนยุุทธศาสตร์์การขัับเคลื่่�อน
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย ในปีี พ.ศ. 2563-2567 โดยกำำ�หนด
วิิสััยทััศน์์ไว้้ว่่า “ผู้้�นำำ�การสร้้างสรรค์์องค์์ความรู้้�และนวััตกรรม
เพื่่�อสร้้างเสริิมสัังคมสู่่�การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน” พร้้อมทั้้�งมุ่่ �ง 
ผลักดัันพััฒนาให้้ถึึงขีีดสุุดตามทิิศทางหลัักของมหาวิิทยาลััย 
คืือ “การพััฒนาผู้้�นำำ�แห่่งอนาคต การสร้างงานวิิจััยและนวัตกรรม
ที่่ �ส่่งผลกระทบสููง และการพััฒนาสัังคมอย่่างยั่่ �งยืืน” โดย 
ในรอบปีีการศึึกษา 2562 มีีผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�
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 3.5.1 การถ่่ายทอดยุุทธศาสตร์์ของ 
 มหาวิิทยาลััยสู่่�ส่่วนงาน

จุุฬาฯ วางระบบและกลไกในการผลัักดัันให้้ยุุทธศาสตร์์ของ
มหาวิิทยาลััยบรรลุุได้้ โดยถ่่ายทอดยุุทธศาสตร์์ผ่่านการจััดทำำ�
ข้้อตกลงการปฏิิบััติิงานของผู้้� บริิหารส่่วนงาน เพื่่ �อมุ่่ �งไปสู่่ � 
แผนยุุทธศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััย 4 ด้้าน

	ยุ ทธศาสตร์์ที่่� 1	สร้ ้างคน (Human Capital)
	ยุ ทธศาสตร์์ที่่� 2	สร้ ้างสรรค์์ องค์์ความรู้้�และนวััตกรรม
		  (Knowledge & Innovation)
	ยุ ทธศาสตร์์ที่่� 3	สร้ ้างเสริิม สัังคมไทย
		  (Local Transformation)
	ยุ ทธศาสตร์์ที่่� 4	ก้ ้าวไกล ในสัังคมโลก
		  (Global Benchmarking)

จึึงก่่อให้้เกิิดการบรรลุุผลในตามมาตรฐานการอุุดมศึึกษา ดัังที่่�
กล่่าวมาข้้างต้้นแล้้ว

 3.5.2 การมีีระบบบริิหาร
 และพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยได้้เล็็งเห็็นความสำำ�คััญของความ
สำำ�เร็็จและประสิิทธิิผลของงานอัันเกิิดจากความมุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเท
ของบุุคลากร โดยตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของความสำำ�เร็็จของ
การปฏิิบััติิงานที่่�เกิิดจากการมีีโครงสร้้างพื้้�นฐานและระบบงาน
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ที่่�ตอบโจทย์์การปฏิิบััติิงานในยุุคดิิจิิทััล ที่่�เอื้้�อ
ต่่อการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในปััจจุุบััน สนองตอบการ
เปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็วขึ้้�น จึึงได้้ดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย
การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ ผ่่านโครงการยุุทธศาสตร์์ หลััก 3 
โครงการ ได้้แก่่

1) โครงการ Employee Champion
1.1	 โครงการ Welcome Back to see you (CU) Kit ได้้จััด

มอบอุุปกรณ์์ป้้องกัันตนเองและการดููแลสุุขภาพ อาทิิเช่่น 
หน้้ากากผ้้า สเปรย์์แอลกอฮอล์์ เพื่่ �อเป็็นการต้้อนรัับ
บุุคลากรกลัับสู่่�การปฏิบิััติิงาน

1.2	 การปรัับปรุุงระบบเว็็บไซต์์การรัับสมััครงานออนไลน์์ เพื่่�อ
พััฒนา Function เพิ่่�มเติิม เพื่่�อให้้ผู้้�สมััครสามารถใช้้งาน
ได้้ง่่ายและเข้้าถึึงข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการสมััครงานได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

1.3	 การปรัับปรุุงระบบการทดสอบกลาง (e-Testing) เพื่่�อ
พััฒนาข้้อสอบวิิชาความถนััดทั่่ �วไป และแบบทดสอบ  
Personality Test 16PF และช่่วยลดกระบวนการซึ่่�งเดิิม
ต้้องจััดทดสอบโดยส่่วนงาน

2) โครงการ CU Aspire
2.1	 โครงการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการผู้้�บริิหารสายวิิชาการและ

สายปฏิิบััติิการ (Skill Feedback) เพื่่ �อเสริิมสร้้างให้้ 
ผู้้�บัังคัับบััญชามีีทัักษะการสนทนาอย่่างสร้้างสรรค์์ เป็็นไป
ในเชิิงบวกในเวลาที่่�ต้้องมีีการทบทวนเพื่่�อพิิจารณาเปรีียบ
เทีียบผลการปฏิบิััติิงานกัับเป้้าหมายที่่�วางไว้้

2.2	 โครงการพััฒนาระบบ HR Shared Serviced เป็็นการ 
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการใช้้ทรััพยากรร่่วมกัันให้้เกิิด
ประสิิทธิผิลสููงสุุด

3) โครงการ HR Service Quality
3.1	 ระบบบริิการบุุคลากรอััตโนมััติิ (ESS) เพื่่�อดำำ�เนิินการ

พััฒนาในส่่วนของข้้อมููลส่่วนตััว การขอหนัังสืือรัับรอง  
ใบแจ้้งยอดค่่าใช้้จ่่ายบุุคลากร การลา เพื่่�อให้้บุุคลากร
สามารถใช้้บริิการด้้วยตนเองผ่่านแอพพลิิเคชั่่�น FIORI  
ในรููปแบบดิิจิิทััล

3.2	 การปรัับปรุุงระบบบริิหารงานบุุคคล (CUERP HR) เพื่่�อ
ปรัับปรุุงและพััฒนาการเชื่่�อมโยงข้้อมููลบุุคคล ให้้สามารถ
นำำ�ข้อมููลมาวิิเคราะห์์เพื่่�อนำำ�มาสู่่�การแก้้ไขปััญหาและการ
พััฒนาการบริิหารงานบุุคคลที่่�ตรงเป้้าหมายยิ่่�งขึ้้�น

นอกจากนี้้� ในปีที่่�ผ่่านยังมีีการส่่งเสริมการพััฒนาสมรรถนะต่่างๆ 
ของบุุคลากรผ่่านการเรีียนรู้้�และการพััฒนาทั้้�งในรูปแบบการ
อบรมภายในจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย และการพััฒนาด้้วย
ตนเอง e-learning หรืือ Online ครอบคลุุมทั้้�งของบุุคลากรสาย
วิิชาการและสายปฏิิบััติิการ  รวมทั้้�งการดููแลพนัักงานด้้าน
สวััสดิิการและสิิทธิิประโยชน์์ต่่างๆ เพื่่�อให้้บุุคลากรเกิิดความ 
มุ่่�งมั่่�นและทุ่่�มเทให้้กัับองค์์กร เมื่่�อได้้รัับการดููแลที่่�ดีีจากองค์์กร 
เช่่น สวััสดิการเงิินกู้้�เพื่่�อเคหะสงเคราะห์์ โดยมหาวิิทยาลััยได้้มีี
การขยายขอบข่่ายสวััสดิิการในด้้านที่่�อยู่่�อาศััยให้้กัับบุุคลากร
ในพื้้�นที่่�ต่่างจัังหวััดที่่�จุุฬาฯ มีีสำำ�นัักงานตั้้�งอยู่่� เพื่่�อเป็็นประโยชน์์
กัับการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในพื้้�นที่่�ต่่างจัังหวััด และเป็็นการ
ดููแลบุุคลากรอย่่างทั่่�วถึึง พร้้อมจััดทำำ�ระเบีียบจุุฬาลงกรณ์์
มหาวิิทยาลััยว่่าด้้วยสวัสดิการเงิินกู้้� เ พ่ื่�อเคหะสงเคราะห์์  
พ.ศ. 2563 นอกจากนี้้� การดููแลบุุคลากรในด้้านสุุขภาพโดยมีี
โครงการจััดซื้้�อประกัันไวรััสโควิิดให้้กัับบุุคลากรทุุกประเภท

 3.5.3 การบริิหารงานด้้วยหลัักธรรมาภิิบาล

ผู้้�บริิหารของจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยตระหนัักในความสำำ�คััญ
ของหลัักธรรมาภิิบาล จึึงได้้ยึึดหลัักธรรมาภิิบาล 10 ประการ 
ในการบริิหารกิิจการของมหาวิิทยาลััย ซ่ึ่�งมีีตััวอย่่างการดำำ�เนิิน
งานโดยสัังเขป ดัังนี้้�
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 1) หลัักประสิิทธิิผล

เพ่ื่�อขัับเคลื่่�อนและผลัักดัันการพััฒนามหาวิิทยาลััยสู่่�ความเป็็น
เลิิศและยั่่�งยืืนตามวิิสััยทััศน์ ได้้มีีการกำำ�หนดตัวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จ
และค่่าเป้้าหมายในแต่่ละปีีงบประมาณ โดยคณะกรรมการ
ติิดตามและประเมิินผลของสภามหาวิิทยาลััยจะทำำ�ข้้อตกลง
การปฏิิบััติิงานกัับอธิิการบดีี  พร้้อมทั้้�งมีีอนุุกรรมการชุุดย่่อย 
ดำำ�เนิินการพิิจารณาในแต่่ละมิิติิ เพื่่�อให้้ดำำ�เนิินการตามตััวชี้้�วััด
และค่่าเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดในปีีนั้้�นๆ มีีการกำำ�กัับให้้รายงาน
ความก้้าวหน้้าทุุกไตรมาส เพื่่�อติิดตามผลการดำำ�เนิินงานและ
นำำ�ผลการประเมิินเสนอต่่อคณะกรรมการติิดตามและประเมิิน
ผลของสภามหาวิิทยาลััย เพ่ื่�อให้้สภามหาวิิทยาลััยพิิจารณาต่่อไป

 2) หลัักประสิิทธิิภาพ

มหาวิิทยาลััยได้้นำำ�ระบบสารสนเทศต่่างๆ เข้้ามาใช้้ในการบริิหาร
จััดการด้้านต่่างๆ ของมหาวิิทยาลััย เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพใน
การดำำ�เนิินงาน โดยเฉพาะงานด้้านการเรีียนการสอน มุ่่�งตอบ
โจทย์์การปฏิิรููปการเรีียนรู้้�ของอุุดมศึึกษาไทยในศตวรรษที่่� 21 
และพััฒนาการเรีียนการสอนในจุุฬาฯ ให้้เข้้าสู่่�ระบบ Education 
4.0 มีีการดำำ�เนิินการตามโครงการยุุทธศาสตร์์ เช่่น โครงการ 
“LiLLE” นอกจากนี้้� เชิิงระบบบริิหารงานยัังมีีการดำำ�เนิินงานที่่�
มีีประสิิทธิิภาพ เช่่น ระบบ CU Enterprise Resource Planning 
(CU-ERP) ระบบ CUERP-FIORI ด้้านบุุคคล สำำ�หรัับบุุคลากร 
ระบบบริิหารงานบุุคคล (CUERP-HR) ระบบสารสนเทศเพื่่�อ
การบริิหารหลัักสููตรของจุุฬาฯ (CU-CAS) และระบบบริิหาร
จััดการฐานข้อมููลและสารสนเทศเชิิงบููรณาการเพื่่�อการบริิหาร
จััดการของจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย (CU-iDMS) เป็็นต้้น ซึ่่�ง
ระบบเหล่่านี้้�ได้้ช่่วยลดระยะเวลาในการดำำ�เนิินงาน เพิ่่�มความ
สามารถในการกำำ�กัับ ติิดตามและตรวจสอบ ทั้้�งนี้้� ได้้มีีสถาบััน
อุุดมศึึกษาทั้้�งในและต่่างประเทศ รวมทั้้�งหน่่วยงานอื่�นๆ ขอศึึกษา
ดููงานระบบเหล่่านี้้�มาโดยตลอด

 3) หลัักการตอบสนอง

มหาวิิทยาลััยได้้มีีการออกประกาศมาตรการภายในเพ่ื่�อส่่งเสริม
ความโปร่่งใสและป้้องกัันการทุุจริิต อาทิิ นโยบายและมาตรการ
ตรวจสอบการใช้้ดุุลพิินิิจ นโยบายและมาตรการให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียมีีส่่วนร่่วม ตลอดจนแนวปฏิิบััติิการจััดการเร่ื่�องร้้องเรีียน
การทุุจริิต มุ่่�งมั่่�นบริิหารและขัับเคลื่่�อนพันัธกิิจของมหาวิิทยาลััย
ภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาลที่่�เน้้นประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผล โปร่่งใส 
และตรวจสอบได้้ ซึ่่�งรวมถึึงการยึึดมั่่�นในความถููกต้้อง ต่่อต้้าน
การทุุจริิตและส่่งเสริิมค่่านิิยม “ชููเชิิดคุุณธรรม” สร้้างความ
ตระหนัักรู้้�และให้้ประชาคมจุุฬาฯ ทุุกระดัับได้้มีีส่่วนร่่วมในการ
ป้้องกัันและต่่อต้้านการทุุจริิตในทุุกรููปแบบ

 4) หลัักภาระรัับผิิดชอบ

มหาวิิทยาลััยมีีความมุ่่�งมั่่�นอย่่างชััดเจนใน “ภาระรัับผิิดชอบหลััก
ที่่�จะสร้างบััณฑิิตจุุฬาฯ เป็็นพลเมืืองโลกที่่�มีีศัักยภาพชั้้�นแนวหน้้า
ของประเทศ/ภููมิิภาค สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของ
สัังคมทั้้�งปััจจุุบัันและอนาคต” พร้้อมทั้้�งเปิิดโอกาสผู้้�เรีียนจาก
ทั่่�วประเทศ ทั่่�วอาเซีียน และทั่่�วโลก ได้้เข้้าสู่่�แหล่่งการเรีียนรู้้�และ
ได้้รัับการดููแลสนัับสนุนจนสำำ�เร็็จการศึึกษาตามศัักยภาพ รวมทั้้�ง
ผลักดัันให้้เกิิดการพััฒนาผลงานนวัตกรรมที่่�ยั่่�งยืืน เป็็นประโยชน์์ 
ต่่อสัังคม (Real world Impact Innovation) และบ่่มเพาะนวัตกร
ชั้้�นนำำ�รุ่่�นใหม่่ ให้้มีีความรู้้� ความเข้้าใจ ประสบการณ์์ตรงต่่อการ
สร้างนวััตกรรมที่่�แท้้จริิง จนก่่อให้้เกิิดแรงบัันดาลใจและความ
คิิดสร้างสรรค์์สู่่�ผู้้�นำำ�ในการสร้างนวัตกรรมยุุคต่่อไป ตลอดจนมุ่่�ง
ใช้้ศัักยภาพของมหาวิิทยาลััยในการตอบสนองและบริิการสัังคม 
ด้้วยการสร้้างสรรค์์ และบ่่มเพาะองค์์ความรู้้�สู่่�การสร้้างสรรค์์
แนวทางแก้้ไขปััญหาสัังคม พร้้อมก้้าวสู่่�การเป็็นมหาวิิทยาลััย
แห่่งชาติิระดัับโลก (World Class National University)

 5) หลัักความโปร่่งใส

มหาวิิทยาลััยยึึดมั่่�นหลัักการบริิหารที่่�สามารถตรวจสอบได้้และ
มีีความโปร่่งใส มีีมาตรการบริิหารความเสี่่�ยงและวางระบบการ
ควบคุุมภายในที่่�รััดกุุม เน้้นให้้ผู้้�บริิหารส่่วนงาน รวมไปถึึงผู้้�ที่่�
เกี่่�ยวข้อง ผู้้�ปฏิิบััติิงานทุกส่่วนงานได้้เข้้าใจนโยบาย กระบวนการ
และขั้้�นตอนในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและวางระบบการ
ควบคุุมภายใน พร้้อมทั้้�งมีีการจััดทำำ�การเปิิดเผยข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็น
สู่่ �สาธารณะ เช่่น แผนปฏิิบััติ ิการจััดซื้้ �อจั ัดจ้้าง ประจำำ�
ปีีงบประมาณ 2563 ทั้้�งงบประมาณเงิินรายได้้ และงบประมาณ
แผ่่นดิิน ข้้อมููลการจััดซื้้�อจััดจ้้างของส่่วนงาน ข้้อมููลการจััดซื้้�อ
จััดจ้้างแต่่ละโครงการ เป็็นต้้น

 6) หลัักการมีีส่วนร่่วม

ผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััยได้้เน้้นการบริิหารงานแบบมีีส่่วนร่่วมของ
ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง ตััวอย่่างเช่่น การพบประชาคม อธิิการบดีีและฝ่่าย
บริิหาร การประชุุม Inner ของคณะผู้้� บริิหาร การประชุุม
คณบดีีและผู้้�อำำ�นวยการสถาบััน การสััมมนาร่่วมกัับคณบดีีและ
ผู้้�อำำ�นวยการ การพบกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เป็็นต้้น

 7) หลัักการกระจายอำำ�นาจ

มหาวิิทยาลััยยึึดมั่่�นในหลัักการกระจายอำำ�นาจ อธิิการบดีีจะ
กระจายอำำ�นาจการตััดสิินใจ การบริิหารจััดการคณะ/ส่่วนงาน
ให้้คณบดีี/ผู้้�อำำ�นวยการรัับผิิดชอบ พร้้อมทั้้�งวางกรอบแนวทาง
การปฏิิบััติิของผู้้�บริิหาร คณาจารย์์ บุุคลากร และนิิสิิต ให้้มีี
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ความชััดเจนและสอดรัับกัับหลัักธรรมาภิิบาล พร้้อมทั้้�งมอบ
อำำ�นาจด้้านการบริิหารบุุคคล การพััสดุุ และการคลัังให้้รอง
อธิิการบดีี คณบดีี ผู้้�อำำ�นวยการ และผู้้�อำำ�นวยการศููนย์์ในกำำ�กัับ 
เพื่่�อให้้เกิิดความคล่่องตััวในการปฏิบิััติิงาน

 8) หลัักนิิติิธรรม

ในฐานะที่่�จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยเป็็นหน่่วยงานของรััฐ จึึงได้้
ยึึดเอาหลัักมาตรฐานจริยธรรมของเจ้้าหน้้าที่่�รััฐมาปรัับใช้้ โดยเน้้น
ที่่�ค่่านิิยม อัันได้้แก่่ การยึึดมั่่�นในคุุณธรรมและจริยธรรม การมีี
จิิตสำำ�นึึกที่่�ดีี ซื่่�อสััตย์์ สุุจริิตและรัับผิิดชอบ การยึึดถืือประโยชน์์
ของประเทศชาติิเหนืือกว่่าประโยชน์์ส่่วนตนและไม่่มีผลประโยชน์์
ทัับซ้้อน การยืืนหยััดทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง เป็็นธรรมและถููกกฎหมาย 
การให้้บริิการแก่่ประชาชนด้้วยความรวดเร็็ว มีีอััธยาศััยและ 
ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ การให้้ข้้อมููลข่่าวสารแก่่ประชาชนอย่่างครบถ้้วน 
ถููกต้้องและไม่่บิิดเบืือนข้้อเท็็จจริิง การมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�ของงาน 
รัักษามาตรฐาน มีีคุุณภาพ โปร่่งใส และตรวจสอบได้้ การ 
ยึึดมั่่�นในระบอบประชาธิิปไตยอัันมีีพระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็น
ประมุุข การยึึดมั่่�นในหลัักจรรยาวิิชาชีีพขององค์์กร

ทั้้�งนี้้�ผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััยได้้มีีการกำำ�หนดหลัักในการดำำ�เนิิน
งานผ่่านข้อบัังคัับ ระเบีียบ ประกาศต่่างๆ รวมทั้้�งมีีการพิิจารณา
ให้้ความเป็็นธรรมต่่อผู้้�ถู ูกฟ้้องร้้องกล่่าวโทษ โดยจััดให้้มีี 
คณะกรรมการอุุทธรณ์์ ร้้องทุุกข์์

 9) หลัักความเสมอภาค

มหาวิิทยาลััยให้้ความสำำ�คััญกัับความเสมอภาคและลดความ
เหลื่่�อมล้ำำ�� โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งความเหลื่่�อมล้ำำ��ในด้านการศึึกษา 
เพ่ื่�อตอบสนองการพััฒนาสัังคมและเศรษฐกิิจ การกระจายรายได้้
และสร้้างการเติิบโต ซึ่่�งต้้องอาศััยการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพเพื่่�อ
สร้้างพลเมืืองที่่�มีีคุุณภาพต่่อไป เช่่น โครงการรัับนัักเรีียนจาก
ชนบทเข้้าศึึกษาในจุุฬาฯ (จุุฬาฯ ชนบท) โครงการรัับนัักเรีียน
จากจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ โครงการรัับนัักเรีียนผู้้�มีีความรู้้�
ความสามารถดีีเด่่นระดัับชาติิในด้้านกีีฬา เป็็นต้้น

 10) หลัักมุ่่�งฉัันทามติิ

ในการบริิหารจััดการต่่างๆ จะดำำ�เนิินการในรูปของคณะกรรมการ
และคณะทำำ�งาน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในการกำำ�หนดนโยบาย
ต่่างๆ เพื่่�อให้้มีีมติิร่่วมกััน เช่่น ในที่่�ประชุุมคณบดีี การสััมมนา
ผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััย นอกจากนี้้� ในการสรรหาตำำ�แหน่่งสำำ�คััญ
ของมหาวิิทยาลััย ได้้มีีการวางกรอบหลัักเกณฑ์์ซึ่่�งนำำ�มาใช้้ได้้
อย่่างราบรื่่�น ไม่่เกิิดปััญหาใหญ่่หรืือข้้อขััดแย้้ง สามารถหา 
ข้้อยุุติิเป็็นการภายในได้้

 3.5.4 ด้้านการประกัันคุุณภาพ

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการพััฒนา
มาตรฐานคุุณภาพการศึึกษา และมุ่่�งดำำ�เนิินการขัับเคลื่่�อนและ
ปรัับปรุุงพััฒนาให้้มีีประสิิทธิิภาพดียิ่่�งขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง ทั้้�งระดัับ
หลัักสููตร ส่่วนงาน และมหาวิิทยาลััย โดยมีีการกำำ�กัับ ติิดตาม 
ส่่งเสริิม และสนัับสนุุนให้้มีีการดำำ�เนิินการประกัันคุณภาพตาม
ระบบและกลไกที่่�มหาวิิทยาลััยกำำ�หนด ทั้้�งระดัับหลัักสููตร ส่่วนงาน 
และมหาวิิทยาลััย เพื่่�อให้้เป็็นไปตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในพระราช
บััญญััติิจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย มาตรา 42 โดยในการดำำ�เนิิน
งานนั้้�น มหาวิิทยาลััยได้้มีีคำำ�สั่่�งแต่่งตั้้�งคณะกรรมการประกััน
คุุณภาพจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย เพื่่ �อทำำ�หน้้าที่่ �วางระบบ
ประกัันคุุณภาพของมหาวิิทยาลััยและให้้ความเห็็นชอบระบบ
ประกัันคุณภาพของส่่วนงาน ติิดตามและกำำ�กับดููแลการประกััน
คุุณภาพของมหาวิิทยาลััยและส่่วนงาน รายงานผลการประกััน
คุุณภาพของมหาวิิทยาลััยต่่อสภามหาวิิทยาลััย

การประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายในของจุุฬาลงกรณ์์
มหาวิิทยาลััยมีีการดำำ�เนิินการ 3 ระดัับ ดัังนี้้�

1.		 ระดัับหลัักสููตร จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยได้้พััฒนาให้้มีี  
“ระบบประกัันคุณภาพการศึึกษาระดัับหลัักสููตร จุุฬาลงกรณ์์
มหาวิิทยาลััย” (CU-CQA100) ซึ่่�งผ่่านความเห็็นชอบจาก
สภามหาวิิทยาลััยและคณะกรรมการประกัันคุุณภาพ
ภายในระดัับอุุดมศึึกษาของสำำ�นัักงานคณะกรรมการการ
อุุดมศึึกษา (สกอ. เดิิม) พร้้อมทั้้�งพััฒนาระบบให้้เป็็นแบบ 
Online ด้้วย ทั้้�งนี้้�การตรวจประเมิินคุุณภาพหลัักสููตรได้้มีี
การตรวจประเมิินตามตััวบ่่งชี้้�การบริิหารจััดการหลัักสููตร
ตามเกณฑ์์มาตรฐานหลัักสููตรที่่�กำำ�หนดโดย สกอ. (เดิิม) 
ในขณะเดีียวกัันสำำ�หรัับกรณีีที่่�หลัักสููตรต้้องการยกระดัับ
มาตรฐานนานาชาติิหรืือที่่�ยอมรัับในระดัับสากล สามารถ
ประเมิินคุณภาพของหลัักสููตรโดยใช้้ระบบอ่ื่�น เช่่น AUN-QA, 
AACSB, EPAS, EQUIS หรืือตามมาตรฐานวิิชาชีีพอื่่�นๆ

2.		 ระดัับส่่วนงาน จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยได้้เปิิดโอกาส
ให้้ส่่วนงานสามารถเลืือกใช้้ระบบของ สกอ. (เดิิม) หรืือ
ระบบอ่ื่�นซ่ึ่�งเป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากล และไม่่ต่ำำ��กว่่าเกณฑ์
ของ สกอ. ทั้้�งนี้้� ในปีีการศึึกษา 2562 มีี 9 ส่่วนงาน ที่่�เลืือก
ใช้้เกณฑ์์มาตรฐานสากล ได้้แก่่ AACSB, EQUIS, EdPEx 
จากจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 35 ส่่วนงาน

	
	3.	 ระดัับมหาวิิทยาลััย จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยใช้้ระบบ

ประกัันคุุณภาพการศึึกษาระดัับมหาวิิทยาลััยของ
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย (QCU101) ที่่�พััฒนาขึ้้�นเอง โดย
เริ่่�มใช้้ตั้้�งแต่่ปีการศึึกษา 2560

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ปีีการศึึกษา 2562

รายงานการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา
ตามมาตรฐานการอุุดมศึึกษา 77



ภาพ : Shutterstock

รายงานการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา
ตามมาตรฐานการอุุดมศึึกษา 78 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

ปีีการศึึกษา 2562



สรุุปผลการประเมิินระดัับส่่วนงาน

บทท่ี่� 4
ผลการประเมิิน
ระดัับส่่วนงาน

รายงานการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา
ตามมาตรฐานการอุุดมศึึกษา 79 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

ปีีการศึึกษา 2562



สืืบเนื่่�องจากที่่�มหาวิิทยาลััยมีีนโยบายให้้ทุุกส่่วนงานดำำ�เนิินการ
ตรวจประเมิินคุุณภาพการศึึกษาภายในทุุกปีีการศึึกษา โดย
ส่่วนงานสามารถเลืือกใช้้ระบบการประกัันคุุณภาพการศึึกษา
ภายในตามเกณฑ์์มาตรฐานของสำำ�นัักงานคณะกรรมการ 
การอุุดมศึึกษา (สกอ. เดิิม) หรืือระบบประกัันคุณภาพอื่�นได้้ แต่่
ต้้องเป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากลและไม่่ต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์มาตรฐาน
ของ สกอ. (เดิิม) และให้้จััดส่่งรายงานการประกัันคุุณภาพการ
ศึึกษาภายใน และข้้อมููลพื้้�นฐาน (CDS : Common Data Set) 
ให้้สำำ�นัักงานปลััดกระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััย
และนวััตกรรม (สป.อว.) ผ่่านระบบ CHE QA Online

การประเมิินคุณภาพการศึึกษาภายในระดัับส่่วนงาน ปีีการศึึกษา 
2562 มีีจำ ำ�นวนส่่วนงานที่่ �ประเมิินทั้้ �งหมด 35 ส่่วนงาน  
ประกอบด้้วย

n	ส่่วน งานที่่�ประเมิินด้้วยระบบประกัันคุุณภาพตามเกณฑ์์
มาตรฐานของ สกอ. จำำ�นวน 26 ส่่วนงาน (ร้้อยละ 74)

n	ส่่วน งานที่่�ประเมิินด้้วยระบบประกัันคุุณภาพตามเกณฑ์์
มาตรฐานอื่่�น จำำ�นวน 9 ส่่วนงาน (ร้้อยละ 26)

n	 เกณฑ์์ EdPEx จำำ�นวน 7 ส่่วนงาน ได้้แก่่ คณะ
แพทยศาสตร์ ์  คณะทั ั นตแพทยศาสตร์ ์  คณะ 
พยาบาลศาสตร์์ คณะเภสััชศาสตร์์ คณะครุุศาสตร์์ 
คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ และคณะสหเวชศาสตร์์

n	 เกณฑ์์ AACSB, EQUIS จำำ�นวน 2 ส่่วนงาน ได้้แก่่  
คณะพาณิิชยศาสตร์์และการบััญชีี และสถาบัันบััณฑิิต
บริิหารธุุรกิิจศศินทร์์แห่่งจุุฬาฯ

สรุุปผลการประเมิินระดัับส่วนงาน

แผนภููมิิท่ี่� 10 : ผลการประเมิินคุุณภาพการศึึกษาภายในระดัับส่่วนงานตามเกณฑ์์มาตรฐานของ สกอ. (เดิิม)

ผลการประเมิินคุุณภาพการศึึกษาภายในระดัับส่วนงานตามเกณฑ์์มาตรฐานของ สกอ. (เดิิม)

9 ส่่วนงาน

23 ส่่วนงาน
(88%)

3 ส่่วนงาน
(12%)

ดีีมาก 

ดีี

ส่่วนงานที่่�
ประเมิินด้้วย

เกณฑ์์มาตรฐานอื่่�นๆ

26% ส่่วนงานที่่�ประเมิิน
ด้้วยเกณฑ์์มาตรฐาน

ของ สกอ. (เดิิม)

(74%)

หมายเหตุุ : ปีีการศึึกษา 2561 คะแนนเฉลี่่�ยผลการประเมิินฯ ของทุุกส่่วนงานที่่�ใช้้เกณฑ์์ สกอ. (เดิิม) เท่่ากัับ 4.76

26 ส่่วนงาน

ส่่วนงานที่่�ประเมิินด้้วยเกณฑ์์มาตรฐานอื่่�นๆ ส่่วนงานท่ี่�ประเมิินด้้วยเกณฑ์์มาตรฐานของ สกอ. (เดิิม)

1	 2	 3	 4	 5	

4.51 - 5.00

3.51 - 4.50

ระดัับคุุณภาพ

คะแนนเฉลี่่�ย
4.83

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ปีีการศึึกษา 2562

รายงานการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา
ตามมาตรฐานการอุุดมศึึกษา 80



สำำ�หรัับผลการประเมิินคุณภาพการศึึกษาภายในระดัับส่่วนงาน 
ปีีการศึึกษา 2562 ของส่่วนงานที่่�ประเมิินด้้วยระบบประกััน
คุุณภาพตามเกณฑ์์มาตรฐานของ สกอ. (เดิิม) จำำ�นวน 26  
ส่่วนงาน ที่่�ผ่่านคณะกรรมการประเมิินคุณภาพการศึึกษาภายใน
ของส่่วนงานแล้้ว มีีผลคะแนนอยู่่�ในระดัับ “ดีีมาก” 23 ส่่วนงาน 
(ร้้อยละ 88) และระดัับ “ดีี” 3 ส่่วนงาน (ร้้อยละ 12)

นอกจากนี้้� ในปีีการศึึกษา 2562 คณะอนุุกรรมการขัับเคลื่่�อน
และยกระดัับคุุณภาพการศึึกษาจุุฬาฯ ได้้แต่่งตั้้�งคณะทำำ�งาน
ประกัันคุุณภาพการศึึกษาระดัับส่่วนงาน จุุฬาฯ ที่่ �ได้้รั ับ 
ความเห็็นชอบจากคณะกรรมการประกัันคุุณภาพและสภา
มหาวิิทยาลััย เพื่่ �อให้้ข้้อเสนอแนะ ติิดตาม และสนัับสนุุน 
การดำำ�เนิินงานตามแผนการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาระดัับ
ส่่วนงานที่่�มีีผลการประเมิินคุุณภาพฯ ต่ำำ��กว่่าระดัับ “ดีีมาก”  
ในปีการศึึกษา 2561 มีีส่่วนงานที่่�มีีผลการประเมิินต่ำำ��กว่่าระดัับ 

“ดีีมาก” จำำ�นวน 5 ส่่วนงาน ผลการดำำ�เนิินงานปรากฏว่่า 
การประเมิินคุุณภาพฯ ของทุุกส่่วนงาน มีีคะแนนเพิ่่�มมากขึ้้�น 
โดยมีีส่่วนงานที่่�ได้้ระดัับ “ดีี” เป็็น “ดีีมาก” จำำ�นวน 2 ส่่วนงาน 
ส่่วนงานที่่�ได้้ระดัับ “พอใช้้” เป็็น “ดีี” จำำ�นวน 1 ส่่วนงาน และ
ส่่วนงานที่่�ได้้ระดัับ “ดีี” เช่่นเดิิม จำำ�นวน 2 ส่่วนงาน

ทั้้�งนี้้� คะแนนผลการประเมิินของแต่่ละส่่วนงานมีีการรัับรองผล
โดยคณะกรรมการประเมิินคุุณภาพการศึึกษาภายในของ 
ส่่วนงานที่่�แต่่งตั้้�งจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิและผ่่านการอบรมตาม
หลัักสููตรผู้้�ประเมิินของ สกอ. (เดิิม) โดยส่่วนงานด้้านการเรีียน
การสอนมีีอิิสระในการเลืือกคณะกรรมการเองให้้สอดคล้้อง 
กัับเกณฑ์์การเลืือกกรรมการที่่�กำำ�หนด ดัังนั้้ �นคะแนนของ 
ส่่วนงานจึึงขึ้้�นอยู่�กัับเกณฑ์์การพิิจารณาและดุุลพิินิิจของ
คณะกรรมการประเมิินของแต่่ละส่่วนงานนั้้�นๆ ไม่่สามารถ
นำำ�มาเทีียบเคีียงกัันได้้

ภาพ : Shutterstock
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บทท่ี่� 5
แผนการพัฒนา
คุุณภาพการศึึกษา
5.1	 แผนการพัฒนาคุุณภาพการศึึกษาระดัับมหาวิิทยาลััย
	ปี ีการศึึกษา 2563
5.2	 แผนการพัฒนาคุุณภาพการศึึกษาระดัับส่่วนงาน
	ปี ีการศึึกษา 2563
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	มี โครงการ/กิิจกรรมบรรลุุผลตามเป้้าหมายทุุกตััวช้ี้�วััด 	 	

	 21 โครงการ/กิิจกรรม คิิดเป็็นร้้อยละ 50

	มี ีโครงการ/กิิจกรรมบรรลุุเป้้าหมายบางตััวช้ี้�วััด
	 13 โครงการ/กิิจกรรม คิิดเป็็นร้้อยละ 31

	มี โครงการ/กิิจกรรมไม่่บรรลุุเป้้าหมายทุุกตััวช้ี้�วััด
	 8 โครงการ/กิิจกรรม คิิดเป็็นร้้อยละ 19

5.1 แผนการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาระดัับมหาวิิทยาลััย
ปีีการศึึกษา 2563

จากผลการดำำ�เนิินงานดัังกล่่าว เมื่่�อเทีียบกัับปีีการศึึกษา 2561 
พบว่่าโครงการ/กิิจกรรมที่่�บรรลุุตามเป้้าหมายเพิ่่�มมากขึ้้�น จาก
ร้้อยละ 34 เป็็น ร้้อยละ 50 และโครงการ/กิิจกรรมที่่�ไม่่บรรลุุ
เป้้าหมายทุุกตััวชี้้�วััดลดลงจากร้้อยละ 34 เป็็น ร้้อยละ 19  
ซึ่่�งผลการดำำ�เนิินงานดังกล่่าวอาจจะยัังไม่่สะท้้อนหรืือส่่งผลต่่อ
คะแนนตัวชี้้�วััดตามมิิติิการพััฒนาคุุณภาพในปีการศึึกษา 2562 
เช่่น คะแนนที่่�มาจากการจััดอันดับมหาวิิทยาลััยโลกที่่�เป็็นข้อมููล
การดำำ�เนิินงานย้้อนหลััง 2-3 ปีี เป็็นต้้น แต่่จะส่่งผลต่่อคะแนน
ในอนาคต และด้้วยเกิิดเหตุุสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ
เชื้้�อ COVID-19 ส่่งผลให้้การดำำ�เนิินงานบางโครงการ/กิิจกรรม
ไม่่สามารถดำำ�เนิินการได้้ โดยเฉพาะโครงการ/กิิจกรรมที่่�ต้้อง
เดิินทางไปมาระหว่่างประเทศหรืือที่่�ต้้องมารวมกลุ่่�มทำำ�กิจกรรม
ด้้วยกััน ทำำ�ให้้ผลการดำำ�เนิินงานไม่่บรรลุุตามเป้้าหมายที่่ �
กำำ�หนดไว้้ รวมถึึงทำำ�ให้้คะแนนบางตััวชี้้�วััดลดลงอย่่างเห็็นได้้ชััด 
เช่่น มููลค่่าการบริิจาคที่่�มหาวิิทยาลััยและส่่วนงานได้้รัับ และ
องค์์กร กลุ่่�มทางสัังคมหรืือชุุมชนที่่�ได้้รัับประโยชน์์ เป็็นต้น ทั้้�งนี้้� 
คณะอนุุกรรมการขัับเคลื่่�อนและยกระดัับคุุณภาพการศึึกษา
จุุฬาฯ ได้้ให้้ความสำำ�คััญต่่อผลกระทบดัังกล่่าว จึึงมีีมติิให้้มีีการ
พิิจารณาทบทวนปรัับแผนปฏิิบััติิงานในระหว่่างปีีตามผลกระทบ 
ที่่�เกิิดขึ้้�น เพื่่�อให้้มีีการดำำ�เนิินงานต่่อไปได้้โดยยัังคงคุุณภาพไว้้
ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

จากการวิิเคราะห์์สถานการณ์์และผลการดำำ�เนิินงานข้างต้้น ทำำ�ให้้
เห็็นช่่องว่่าง (Gap) และโอกาสในการขัับเคลื่่�อนและผลัักดััน
พััฒนามหาวิิทยาลััยในทุกมิิติิให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นอย่่างมีีคุุณภาพและ
ประสิิทธิิภาพ เพ่ื่�อให้้ถึึงขีีดสุดตามวิิสััยทััศน์และทิิศทางหลัักของ
มหาวิิทยาลััย คืือ “การพััฒนาผู้้�นำำ�แห่่งอนาคต การสร้้างงาน
วิิจััยและนวััตกรรมที่่�ส่่งผลกระทบสููง และการพััฒนาสัังคม 
อย่่างยั่่�งยืืน” ดัังนั้้�น แผนการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของ
จุ ุฬาลงกรณ์์มหาวิ ิทยาลั ัยในรอบปีีการศึึกษา 2563 (ปี ี  
งบประมาณ 2564) จึึงขัับเคลื่่�อนด้้วยโครงการยุุทธศาสตร์์ที่่�
เสนอขออนุุมััติิงบประมาณ จำำ�นวน 56 โครงการ ซึ่่�งสอดคล้้อง
กัับการขัับเคลื่่�อนมิิติิการพััฒนาคุุณภาพและตััวชี้้�วััดให้้สามารถ
ปิิด Gap ด้้วยงบประมาณรวมทั้้ �งสิ้้ �น 1,102.36 ล้้านบาท  
(ไม่่นัับซ้ำำ��) แต่่หากพิิจารณาผลของโครงการที่่�สามารถส่่งผลต่่อ
การพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของจุุฬาฯ จะเห็็นได้้ว่่า 1 โครงการ 
มีีผลต่่อมิิติิการพััฒนาคุุณภาพได้้มากกว่่า 1 มิิติิ ดัังนั้้�น จำำ�นวน
รวมโครงการและงบประมาณทุุกมิิติิจึึงสููงกว่่าจำำ�นวนโครงการ
และงบประมาณจริิง เพราะมีีการนัับซ้ำำ�� ซึ่่�งสามารถจำำ�แนกตาม
รายมิิติิการพััฒนาคุุณภาพ โดยเรีียงลำำ�ดัับงบประมาณจาก
มากไปน้้อย ดัังนี้้�

คณะอนุุกรรมการขัับเคลื่่�อนฯ ได้้กำำ�กับและติิดตามผลการดำำ�เนิินงานของโครงการ/กิิจกรรมต่่างๆ ในปีีการศึึกษา 2562 จำำ�นวน 
42 โครงการ/กิิจกรรม และ 1 มาตรการ มีีผลการดำำ�เนิินงาน ดัังนี้้�
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ลำำ�ดับ มิิติิการพััฒนาคุุณภาพ จำำ�นวน
โครงการ/กิิจกรรม

งบประมาณ
(ล้้านบาท)

	 1	 มิิติิท่ี่� 5 ด้้านผลงานและคุุณภาพของผู้้�สอนและผู้้�เรีียน  	 34	 529.72

	 2	 มิิติิท่ี่� 6 ด้้านมหาวิิทยาลััยยั่่�งยืืน	 17	 449.73

	 3	 มิิติิท่ี่� 3 ด้้านการนำำ�ผลงานวิิจััยไปใช้้ประโยชน์	 10	 433.89

	 4	 มิิติิท่ี่� 2 ด้้านความเชื่่�อมั่่�นและการยอมรัับ	 16	 333.63

	 5	 มิิติิท่ี่� 1 ด้้านความเป็็นนานาชาติิ	 7	 123.76

	 6	 มิิติิท่ี่� 4 ด้้านความสััมพัันธ์์กัับศิิษย์์เก่่าและสัังคม	 5	 53.41

	 7	 มิิติิท่ี่� 8 ด้้านการบริิหารจััดการมหาวิิทยาลััย    	 8	 44.04

	 8	 มิิติิท่ี่� 7 ด้้านการทำำ�นุบำำ�รุุงศิิลปะและวััฒนธรรม   	 3	 17.10

แผนภููมิิท่ี่� 11 : จำำ�นวนโครงการ/กิิจกรรมและงบประมาณท่ี่�จะขัับเคลื่่�อนแยกตามมิิติิการพััฒนาคุุณภาพ

หมายเหตุุ : ในแต่่ละโครงการ/กิิจกรรมสามารถส่่งผลต่่อการพััฒนาและขัับเคล่ื่�อนมิติิการพััฒนาคุุณภาพได้้มากกว่่า 1 มิิติิ  ดัังนั้้�น จำำ�นวนรวมโครงการ
/กิิจกรรมทุุกมิิติิจึึงไม่่เท่่ากัับจำำ�นวนโครงการจริิง เพราะมีีการนัับซ้ำำ��

ปีีการศึึกษา 2562 เฉล่ี่�ยรวม 67.77
ปีีการศึึกษา 2561 เฉล่ี่�ยรวม 66.48
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จำำ�นวนโครงการ/กิิจกรรมและงบประมาณท่ี่�จะขัับเคลื่่�อนแยกตามมิิติิการพััฒนาคุุณภาพ

1. ความเป็็นนานาชาติิ

5. ผลงานและคุุณภาพ
ของผู้้�สอนและผู้้�เรีียน

2. ความเชื่่�อมั่่�น
และการยอมรัับ

4. ความสััมพัันธ์์
กัับศิิษย์์เก่่าและสัังคม6. มหาวิิทยาลััยยั่่�งยืืน

8. การบริิหารจัดการ
มหาวิิทยาลััย

3. การนำำ�ผลงานวิิจััย
ไปใช้้ประโยชน์์

7. การทำำ�นุบำำ�รุุง
ศิิลปะและวััฒนธรรม

7 โครงการ
(123.76. ล้้านบาท)

34 โครงการ
(529.72 ล้้านบาท)

16 โครงการ
(333.63 ล้้านบาท)

5 โครงการ
(53.41 ล้้านบาท)

8 โครงการ
(44.04 ล้้านบาท)

17 โครงการ
(449.73 ล้้านบาท)

10 โครงการ
(433.89 ล้้านบาท)

3 โครงการ
(17.10 ล้้านบาท)

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
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สำำ�หรัับกระบวนการขัับเคลื่่�อน ในปีีงบประมาณ 2564 คณะอนุุกรรมการขัับเคลื่่�อนฯ ยัังคง
ผลัักดัันภายใต้้งบประมาณของสำำ�นัักงานมหาวิิทยาลััย เนื่่�องจากสามารถจะขัับเคลื่่�อนได้้
โดยตรงในระดัับมหาวิิทยาลััยเพื่่�อปิิด Gap ซึ่่�งบางโครงการมหาวิิทยาลััยได้้ขัับเคลื่่�อนโดย
การสนัับสนุุนงบประมาณไปที่่�ส่่วนงานด้้วย ในฐานะเป็็นหน่่วยสร้้างผลผลิิตหลััก ทั้้�งนี้้�  
การขัับเคลื่่�อนแผนการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาในครั้้�งนี้้� จะมุ่่�งเน้้นการขัับเคลื่่�อนภายใต้้
สภาพแวดล้้อมที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงและแข่่งขัันสููง เพื่่�อลด Gap เป็็นการเพิ่่�มพื้้�นที่่�ในแต่่ละ
มิิติิการพััฒนาคุุณภาพและตััวชี้้�วััดที่่�ปรากฏใน Radar Chart

n 33 โครงการ (ขัับเคลื่่�อนมิิติิที่่� 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7)
n งบประมาณ 550.65 ล้้านบาท

n 23 โครงการ (ขัับเคลื่่�อนมิิติิท่ี่� 2, 3, 5, 6, 7, 8)
n งบประมาณ 551.71 ล้้านบาท

ต้้องดำำ�เนิินการ

พึึงดำำ�เนิินการ

(รายละเอีียดดัังปรากฏในภาคผนวก 4)

แผนการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยเพ่ื่�อปิิด Gap ในรอบปีีการศึึกษา 
2563 จะยัังคงแบ่่งโครงการ เป็็น 2 ประเภท ดัังนี้้�

1)	 โครงการท่ี่�ต้้องดำำ�เนิินการ เพ่ื่�อเร่่งรััดให้้เกิิดผลกระทบต่่อตััวชี้้�วััดที่่�มีีผลประเมิินต่ำำ��กว่่า 
40 คะแนน (จาก 100 คะแนน) หรืือตััวชี้้�วััดที่่�มีีคะแนนผลการประเมิินลดลงจากปีีที่่�
ผ่่านมา

2)	 โครงการที่่�พึึงดำำ�เนิินการ เพื่่�อให้้เกิิดการขัับเคลื่่�อนครอบคลุุมทุุกมิิติิ และให้้มีีผลการ
ดำำ�เนิินงานดีียิ่่�งขึ้้�น รัักษาระดัับคะแนนไม่่ให้้ต่ำำ��กว่่าเดิิม ถึึงแม้้จะได้้คะแนนเต็็มก็็ตาม

โดยแผนการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา ปีีการศึึกษา 2563 จะมีีจำำ�นวนโครงการ พร้้อม 
งบประมาณที่่�จะดำำ�เนิินการในปีีงบประมาณ 2564 ดัังนี้้�

ภาพ : Shutterstock
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แนวทางการติิดตามแผนการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา จะติิดตามตััวชี้้ �วััดผลผลิิตของ
โครงการที่่�จะเกิิดขึ้้�นในแต่่ละช่่วงเวลาที่่�กำำ�หนดเป้้าหมายไว้้ ดัังนี้้�

n	 หน่่วยงานเจ้้าภาพรายงานผลการดำำ�เนิินงานรายไตรมาสตามตััวชี้้�วััดผลผลิิตของ
โครงการที่่�กำำ�หนดเป้้าหมายไว้้ ภายในสััปดาห์์แรกของเดืือนถััดไปเมื่่�อสิ้้�นสุดไตรมาส

n	ฝ่่ ายวิินิิจฉัยองค์์กรและพััฒนาระบบงานรวบรวมข้้อมููลเพ่ื่�อนำำ�เสนอคณะอนุุกรรมการ
ขัับเคลื่่�อนและยกระดัับคุุณภาพการศึึกษาจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

n	 ประชุุมคณะอนุุกรรมการขัับเคลื่่�อนและยกระดัับคุุณภาพการศึึกษาจุุฬาลงกรณ์์
มหาวิิทยาลััย คาดว่่าจะนััดประชุุมสััปดาห์์ที่่� 4 ของเดืือนถััดไปเมื่่�อสิ้้�นสุุดไตรมาส

n	 หน่่วยงานเจ้้าภาพเข้้าร่่วมประชุุมคณะอนุุกรรมการขัับเคลื่่�อนและยกระดัับคุุณภาพ
การศึึกษาจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยในแต่่ละไตรมาสเพื่่�ออภิิปรายผลการดำำ�เนิินงาน
และรัับข้้อเสนอแนะในการปฏิิบััติิงานของโครงการจากที่่�ประชุุมฯ

n	ส่่ งผลการพิิจารณา/ข้้อเสนอแนะกลัับไปยัังหน่่วยงานเจ้้าภาพ เพ่ื่�อเร่่งรััดการดำำ�เนิินงาน 
หรืือปรัับเปลี่่�ยนกิิจกรรมให้้เกิิดผลที่่�จะปิิด Gap ตามแผนการพััฒนาคุุณภาพ

แนวทางการติิดตาม
แผนการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา
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จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยได้้พััฒนาระบบประกัันคุุณภาพการ
ศึึกษาระดัับมหาวิิทยาลััยของจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย 
(QCU101) เพื่่�อใช้้ในการประเมิินคุุณภาพการศึึกษาภายใน
ของตนเอง โดยเริ่่�มใช้้ระบบตั้้�งแต่่ปีีการศึึกษา 2560 ซึ่่�งได้้มีี 
การทดลองใช้้ระบบเพื่่�อให้้ครบรอบการดำำ�เนิินงานตามที่่�ระบบ
กำำ�หนด สำำ�หรัับปีีการศึึกษา 2562 นัับเป็็นปีที่่� 3 ที่่�ดำำ�เนิินการ
ตามระบบ QCU101 สามารถดำำ�เนิินการได้้ตามที่่�ระบบกำำ�หนด 
มีีการขัับเคลื่่�อนและติิดตามผลการดำำ�เนิินงานตามแผนพััฒนา
คุุณภาพการศึึกษาทุุกไตรมาสโดยคณะอนุุกรรมการขัับเคลื่่�อน
และยกระดัับคุุณภาพการศึึกษาจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย จััดทำำ�
รายงานการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาระดัับมหาวิิทยาลััย เสนอ
คณะกรรมการประกัันคุุณภาพจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยและ
สภามหาวิิทยาลััยเพื่่�อพิิจารณา

นอกจากนี้้� เพ่ื่�อให้้มีีการเช่ื่�อมโยงกัับยุุทธศาสตร์์และงบประมาณ
ของมหาวิิทยาลััย ในปีีการศึึกษา 2562 ได้้รายงานผลการ
ประเมิินตามระบบ QCU101 ปีีการศึึกษา 2561 พร้้อมผลการ
ดำำ�เนิินงานโครงการ/กิิจกรรมตามแผนพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา 

การพััฒนาและปรับปรุง QCU101
ปีีงบประมาณ 2562 ไตรมาส 4 และ ปีีงบประมาณ 2563 
ไตรมาส 2 ให้้สำำ�นัักบริิหารแผนและการงบประมาณเพ่ื่�อประกอบ
การพิิจารณางบประมาณโครงการปีีงบประมาณ 2564

สำำ�หรัับในปีการศึึกษา 2563 แผนการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา
ระดัับมหาวิิทยาลััย จะขัับเคลื่่�อนด้้วยโครงการยุุทธศาสตร์์ของ
มหาวิิทยาลััย ที่่ �ผ่่ านการพิิจารณาอนุุมััติ ิงบประมาณจาก 
คณะกรรมการบููรณาการและติิดตามการบริิหารโครงการเชิิงรุุก
เพื่่�อมุ่่�งเป้้าหมายยุุทธศาสตร์์การบริิหารมหาวิิทยาลััย โดยมีีการ
ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานทุุกไตรมาส โดยคณะอนุุกรรมการ
ขัับเคลื่่�อนและยกระดัับคุุณภาพการศึึกษาจุุฬาฯ รวมถึึงการ 
ส่่งผ่่านข้อมููลให้้ศููนย์์บริิหารความเสี่่�ยงเพ่ื่�อวิิเคราะห์์ผลการ
ดำำ�เนิินงานและวางแผนประจำำ�ปี ทั้้�งนี้้� มุ่่�งหวัังว่่าการเช่ื่�อมโยงกััน
ระหว่่างประกัันคุุณภาพ ยุุทธศาสตร์์มหาวิิทยาลััย งบประมาณ 
และการบริิหารความเสี่่�ยง จะเป็็นข้้อมููลในการบริิหารจััดการ
และประกอบการพิิจารณาอนุุมััติิโครงการและงบประมาณอย่่าง
มีีคุุณภาพและประสิิทธิิภาพต่่อไป
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ตามที่่�มหาวิิทยาลััยมีีนโยบายให้้ส่่วนงานสามารถเลืือกใช้้ระบบ
ประกัันคุุณภาพอื่่�นได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับศัักยภาพของส่่วนงาน แต่่ต้้อง
เป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากลและไม่่ต่ำำ��กว่่าเกณฑ์มาตรฐานของ
สกอ. (เดิิม) ซึ่่ �งในปีีการศึึกษา 2562 มีีส่่วนงานที่่ �ประเมิิน
คุุณภาพการศึึกษาภายใน จำำ�นวน 35 ส่่วนงาน ดัังนี้้�

n	ส่่วน งานประเมิินด้้วยระบบประกัันคุุณภาพตามเกณฑ์์
มาตรฐานของ สกอ. (เดิิม) จำำ�นวน 26 ส่่วนงาน

n	ส่่วน งานที่่�ประเมิินด้้วยระบบประกัันคุุณภาพอื่่�น จำำ�นวน 9 
ส่่วนงาน ได้้แก่่ เกณฑ์์ EdPEx จำำ�นวน 7 ส่่วนงาน เกณฑ์์ 
AACSB, EQUIS จำำ�นวน 2 ส่่วนงาน

สำำ�หรัับส่่วนงานที่่�ใช้้เกณฑ์์มาตรฐานของ สกอ. (เดิิม) นั้้�น มีี 
ผลคะแนนการประเมิินอยู่่�ในระดัับคุุณภาพ ดัังนี้้�

1)	 ระดัับ “ดีีมาก” (คะแนน 4.51 - 5.00)
	จำ ำ�นวน 23 ส่่วนงาน (88%)

2)	 ระดัับ “ดีี” (คะแนน 3.51 - 4.50)
	จำ ำ�นวน 3 ส่่วนงาน (12%)

5.2 แผนการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาระดัับส่วนงาน ปีีการศึึกษา 2563
ดัังนั้้�น เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานของส่่วนงานมีีคุุณภาพที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น 
และบรรลุุเป้้าหมายตามแผนพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาระดัับ
ส่่วนงาน คณะกรรมการประกัันคุุณภาพจุุฬาฯ ในการประชุุม
ครั้้�งที่่� 2/2563 วัันที่่� 6 พฤศจิิกายน 2563 มีีมติิเห็็นชอบแผนการ
พััฒนาคุุณภาพการศึึกษาระดัับส่่วน ปีีการศึึกษา 2563 ตาม
มติิที่่�ประชุุมคณะอนุุกรรมการขัับเคลื่่�อนและยกระดัับคุุณภาพ
การศึึกษาจุุฬาฯ ครั้้ �งที่่ � 4/2563 วัันที่่ � 21 ตุุลาคม 2563  
พร้้อมข้้อเสนอแนะเพื่่�อการพััฒนาปรัับปรุุง โดยมอบหมายให้้
คณะทำำ�งานประกัันคุณภาพการศึึกษาระดัับส่่วนงาน จุุฬาลงกรณ์์
มหาวิิทยาลััย ดำำ�เนิินการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาระดัับส่่วนงาน
ที่่�ใช้้เกณฑ์์ สกอ. (เดิิม)

แผนการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาระดัับส่่วนงาน ปีีการศึึกษา 
2563 มีีแนวทางการดำำ�เนิินงาน ดัังนี้้�

1.	 ให้้ส่่วนงานที่่�มีีผลประเมิินระดัับคุุณภาพ “ดีี” จััดส่่งรายงาน
การประเมิินตนเองมายัังมหาวิิทยาลััย ก่่อนการตรวจประเมิิน
จริิงอย่่างน้้อย 1 เดืือน เพื่่�อนำำ�เข้้าที่่�ประชุุมคณะทำำ�งาน
ประกัันคุณภาพการศึึกษาระดัับส่่วนงาน จุุฬาฯ เพ่ื่�อพิิจารณา
ให้้ข้้อเสนอแนะและเตรีียมพร้้อมรัับการตรวจประเมิินจริิง
จากคณะกรรมการประเมิินคุุณภาพการศึึกษาภายในของ
ส่่วนงาน

2.	ส นัับสนุุนให้้ส่่วนงานที่่ �ระดัับคุุณภาพ “ดีี” พััฒนาการ
ดำำ�เนิินงานเพื่่�อไม่่ให้้คุุณภาพลดลง

3.	ส่่ งเสริมส่่วนงานที่่�ได้้ผลการประเมิินระดัับคุุณภาพ “ดีีมาก” 
เลืือกใช้้เกณฑ์์มาตรฐานอื่่�น

4.	ส นัับสนุุนส่่วนงานที่่�ดำำ�เนิินงานด้้วยเกณฑ์์ EdPEx โดย
จััดหาผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�ปรึึกษาโครงการ และจััดประชุุมเสวนา
แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�

5.	ผลั กดัันส่่วนงานให้้ร่่วมโครงการ EdPEx200 ของ สป.อว. 
โดยจััดหาผู้้�เชี่่�ยวชาญ และจััด Workshop ในการเขีียนแบบ
ฟอร์์มสมัครและจััดทำำ�รายงานการประเมิินตนเอง สนัับสนุน
งบประมาณดำำ�เนิินการ และ Pre Audit ส่่วนงาน เพื่่�อ
ประเมิินระดัับคุุณภาพตามเกณฑ์์ EdPEx
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วิิธีีการเทีียบค่่าคะแนนของระบบ QCU101

เนื่่�องจากข้้อมููลตััวชี้้�วััดมาจากหลายแหล่่งและผลการดำำ�เนิินงานมีีรููปแบบที่่�หลากหลาย ทำำ�ให้้จำำ�เป็็นต้้องมีีการปรัับค่่าข้้อมููลให้้อยู่่�
บนฐานเดีียวกัันที่่�คะแนนเต็็ม 100 คะแนน เพ่ื่�อให้้สามารถแสดงผลเป็็นกราฟสำำ�หรัับวิิเคราะห์์หา Gap และโอกาสในการพััฒนา 
(OFI) ได้้ โดยดููการพััฒนาคุุณภาพจากการเพิ่่�มขึ้้�นของพื้้�นที่่�กราฟเรด้้าร์์ (Radar Chart) นำำ�ไปสู่่�การกำำ�หนดแผนการพััฒนา
คุุณภาพการศึึกษาเพ่ื่�อปิิด Gap โดยมีีหลัักการปรัับค่่าข้้อมููลเทีียบคะแนนระดัับ 100 ดัังนี้้�

ภาคผนวก 3

รููปแบบของข้้อมูล
ผลดำำ�เนิินงาน

ค่่าคะแนนเต็็ม 
เท่่ากัับ

100 คะแนน

ค่่าคะแนนเต็็ม
ไม่่เท่่ากัับ

100 คะแนน

ค่่าข้้อมููลดิิบ
ตามแต่่ละตััวช้ี้�วััด

ตััวอย่่างรายการตััวช้ี้�วััด

ตััวชี้้�วััดของสถาบัันจััดอัันดัับมหาวิิทยาลััย
โลก อาทิิ
n	 การอ้้างอิิงผลงานวิิจััย (Citations)
n	 ความมีีชื่่�อเสีียงทางวิิชาการ
	 (Academic Reputation)

ตััวชี้้�วััดด้้านมหาวิิทยาลััยยั่่�งยืืน
(UI GreenMetric) อาทิิ
n	สถ านที่่�และโครงสร้้างพื้้�นฐาน
n	พลั ังงานและการเปลี่่�ยนแปลง
	ส ภาพภููมิิอากาศ

n	จำ ำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วม/ชมกิิจกรรมด้้าน 
ศิิลปวััฒนธรรมที่่�จััดโดยหน่่วยงานที่่� 
รัับผิิดชอบของจุุฬาฯ รวมถึึงที่่�ชมผ่่าน 
ช่่องทางการสื่่�อสารแบบ

	 real-time และ online ต่่าง ๆ
n	มู ูลค่่าการบริิจาคที่่�มาจากทุุกระดัับ

ของส่่วนงาน/มหาวิิทยาลััย

หลัักการประเมิินผลตามตััวช้ี้�วััด
เทีียบคะแนนระดัับ 100

ค่่าคะแนนที่่�ได้้ ก็็คืือ
คะแนนของตััวชี้้�วััดนั้้�นๆ 

แปลงค่่าคะแนนที่่�ได้้ให้้เป็็นร้้อยละ
โดยการเทีียบบััญญััติิไตรยางค์์ตามสููตร
เพื่่�อปรัับเป็็นคะแนนเต็็ม 100

n	 กรณีีที่่�มีีการกำำ�หนดค่่าเป้้าหมายไว้้
แล้้วนำำ�ผลดำำ�เนิินงานกัับค่่าเป้้าหมาย
มาเทีียบบััญญััติิไตรยางค์์ตามสููตรเพื่่�อ
ปรัับให้้เป็็นคะแนนเต็็ม 100

n	 กรณีีที่่�ยัังไม่่มีีการกำำ�หนดค่่าเป้้าหมาย
1)	 หาค่่าเฉลี่่�ยย้้อนหลัังเท่่าที่่�มีี (2-3 ปีี) 

เป็็นเกณฑ์์มาตรฐานที่่�จะได้้
	 100 คะแนนเต็็ม
2)	นำ ำ�ผลดำำ�เนิินงานกับเกณฑ์์

มาตรฐานมาเทีียบบััญญััติิไตรยางค์์ 
ตามสููตรเพื่่�อปรัับเป็็นคะแนน

	 เต็็ม 100

เมื่่�อเทีียบคะแนนระดัับ 100 แล้้ว ค่่าคะแนนแต่่ละมิิติิการพััฒนาคุุณภาพจะเท่่ากัับค่่าเฉลี่่�ยของคะแนนทุุกตััวชี้้�วััดในแต่่ละด้้าน 
และค่่าคะแนนในภาพรวมระดัับมหาวิิทยาลััยจะเท่่ากัับค่่าเฉลี่่�ยของคะแนนประเมิินทุุกมิิติิการพััฒนาคุุณภาพ
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จำำ�นวนโครงการที่่�สอดคล้้องในการดำำ�เนิินการขัับเคลื่่�อนมิิติิการพััฒนาคุุณภาพเพื่่�อปิิด Gap ทั้้�งสิ้้�น 56 โครงการ ด้้วยงบประมาณ 
1,102.36 ล้้านบาท ซ่ึ่�งในแต่่ละมิิติิมีีจำำ�นวนโครงการและงบประมาณที่่�ต่่างกััน และ 1 โครงการอาจส่่งผลต่่อการพััฒนาและขัับเคล่ื่�อน 
มิิติิการพััฒนาคุุณภาพได้้มากกว่่า 1 มิิติิ ทั้้�งนี้้� สามารถแบ่่งแผนการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาได้้ 2 ประเภท ดัังนี้้�

โครงการท่ี่�ดำำ�เนิินการขัับเคลื่่�อนมิิติิการพััฒนาคุุณภาพ
ปีีการศึึกษา 2563

ภาคผนวก 4

โครงการที่่�ต้้องดำำ�เนิินการ เพื่่�อเร่่งรััดให้้เกิิดผลกระทบต่่อตััวช้ี้�วััดที่่�มีีผลประเมิินต่ำำ��กว่่า 40 คะแนน
และที่่�มีีคะแนนลดลงจากปีีที่่�ผ่่านมา (จาก 100 คะแนน) มีี 33 โครงการ งบประมาณทั้้�งสิ้้�น 550.65 ล้้านบาท1

โครงการลำำ�ดับ งบประมาณ
(ล้้านบาท)

มิิติิท่ี่� 1
นานาชาติิ

มิิติิท่ี่� 2
เชื่่�อมั่่�น

มิิติิท่ี่� 3
วิิจััย

มิิติิท่ี่� 4
ศิิษย์์เก่่า
สัังคม

มิิติิท่ี่� 5
ผู้้�สอน
ผู้้�เรีียน

มิิติิท่ี่� 6
ม.ยั่่�งยืืน

มิิติิท่ี่� 7
ศิิลปะ

มิิติิท่ี่� 8 
บริิหาร

มิิติิการพััฒนาคุุณภาพ
หน่่วยงานท่ี่�รัับผิดชอบ

	 1	 โครงการต่่อยอดงานวิิจััย	 63.27	 	 	 		  				บั    ัณฑิิตวิิทยาลััย
		  หลัังปริญญาเอก
	
	 2	 โครงการจััดตั้้�งสถาบััน	 78.77		  	 		  				ศู    ูนย์์กลางนวััตกรรม	
		  นวััตกรรมบููรณาการ										          แห่่งจุุฬาฯ
		  แห่่งจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย	
	
	 3	 โครงการเสริิมสร้้างคุุณค่่า	 3.44				    	 	 			ศู   ูนย์์การศึึกษาทั่่�วไป
		  เพื่่�อการพััฒนาอย่างยั่่�งยืืน
	
	 4	 โครงการคลังความรู้้�ดิิจิิตอล	 7.84					     	 			ศู   ูนย์์การศึึกษาทั่่�วไป
		  เพื่่�อการเรีียนการสอน
		  ในศตวรรษท่ี่� 21
	
	 5	 โครงการจุุฬาฯ สระบุุรีี	 35.77			   	 		  			ศู   ูนย์์เครืือข่่ายการเรีียนรู้้�	
		  ในศตวรรษท่ี่� 21										          เพื่่�อภููมิิภาค จุุฬาฯ
	
	 6	 โครงการนวััตกรรมการศึึกษา	 1.20				    	 				ศู    นย์เครืือข่่ายการเรีียนรู้้�	
		  วิิจััยบริิการสู่่�ภููมิิภาค										          เพื่่�อภููมิิภาค จุุฬาฯ
	
	 7	 โครงการ CU MOOC 	 28.14					     	 			ศู   นย์นวัตกรรมการเรีียนรู้้�
		  Anyone Can Learn
	
	 8	 โครงการ เสริิมสร้้างการเรีียนรู้้�	 5.76					     	 			ศู   นย์นวัตกรรมการเรีียนรู้้�
		  ตลอดชีีวิิต ผ่่าน Chula Radio
		  Multi-Platform
	
	 9	 โครงการนวััตกรรมการเรีียนรู้้�	 17.00					     	 			ศู   นย์นวัตกรรมการเรีียนรู้้�
		  สู่่�การศึึกษาตลอดชีีวิิต
		  (Learning Innovation for
		  Life Long Education (LILLE)
	
	 10	 โครงการสนัับสนุุนการวิิจััย	 11.81	 	 	 		  				ศู    นย์วิิจััยไพรเมทแห่่งชาติิ 	
		  ทดสอบในสััตว์์กลุ่่�มไพรเมท										          จุุฬาฯ
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	 11	 โครงการสื่่�อสารสู่่�สากล	 1.60		  	 		  				ศู    ูนย์์สื่่�อสารองค์์กร
		  ผ่่านรายการสารคดีีวิิทยุุ
		  Chula Global
	
	 12	 โครงการติิวเข้้มเติิมเต็็ม	 0.45					     	 			สถ   านีีวิิทยุุแห่่งจุุฬาฯ
		  สัังคมไทย Envi Mission: 
		  วััฒนธรรมรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม
	
	 13	 โครงการเปิิดประตููสู่่�	 0.72					     				สถ    านีีวิิทยุุแห่่งจุุฬาฯ
		  มหาวิิทยาลััย PLUS
	
	 14	 โครงการวิิวััฒน์์ไทยศึึกษา	 3.17					     				สถ    าบัันไทยศึึกษา
	
	 15	 โครงการ INTERNATIONAL 	 2.00	 				    				    สำำ�นัักบริิหารกิิจการนิิสิิต
		  ENGAGEMENT
	
	 16	 โครงการจุุฬาสามััคคีี	 3.00				    	 				    สำำ�นัักบริิหารกิิจการนิิสิิต
	
	 17	 โครงการพััฒนากีีฬา	 5.20					     				    สำำ�นัักบริิหารกิิจการนิิสิิต
		  จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

	 18	 โครงการมหาวิิทยาลััย	 2.40					     				    สำำ�นัักบริิหารกิิจการนิิสิิต
		  สร้้างเสริิมสุุขภาวะสำำ�หรัับนิสิิต

	 19	 โครงการ Competitive Track	 40.00		  	 		  				    สำำ�นัักบริิหาร
												            ทรััพยากรมนุุษย์์

	 20	 โครงการ Digital-First	 32.70					     				    สำำ�นัักบริิหารเทคโนโลยีี	
												ส            ารสนเทศ

	 21	 โครงการ New Frontier 	 9.07			   		  				    สำำ�นัักบริิหารวิจัิัย
		  Research Program

	 22	 โครงการส่่งเสริิมการทำำ�งาน	 56.00		  	 		  				    สำำ�นัักบริิหารวิจัิัย
		  วิิจััยเชิิงลึึกในสาขาวิิชาท่ี่�มีี
		  ศัักยภาพสูง

	 23	 โครงการพััฒนาแพลตฟอร์ม	 10.10			   		  				    สำำ�นัักบริิหารวิจัิัย
		  ต่่อยอดงานวิิจััยสู่่�การใช้้
		  ประโยชน์และผลกระทบสูง

	 24	 โครงการยกระดัับวารสาร	 1.60		  			   				    สำำ�นัักบริิหารวิจัิัย
		  วิิจััยระดัับนานาชาติิ

	 25	 โครงการ Chula Expo’64	 8.00		  			   				    สำำ�นัักบริิหารวิิชาการ

	 26	 โครงการพััฒนาศัักยภาพ	 61.06					     				    สำำ�นัักบริิหารวิิชาการ
		  นิิสิิตจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
		  สู่่�ความเป็็นเลิิศ

โครงการลำำ�ดับ งบประมาณ
(ล้้านบาท)

มิิติิท่ี่� 1
นานาชาติิ

มิิติิท่ี่� 2
เชื่่�อมั่่�น

มิิติิท่ี่� 3
วิิจััย

มิิติิท่ี่� 4
ศิิษย์์เก่่า
สัังคม

มิิติิท่ี่� 5
ผู้้�สอน
ผู้้�เรีียน

มิิติิท่ี่� 6
ม.ยั่่�งยืืน

มิิติิท่ี่� 7
ศิิลปะ

มิิติิท่ี่� 8 
บริิหาร

มิิติิการพััฒนาคุุณภาพ
หน่่วยงานท่ี่�รัับผิดชอบ
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	 27	 โครงการขัับเคลื่่�อนคุุณภาพ	 42.03	 	 			   				    สำำ�นัักบริิหารวิิชาการ
		  ด้้านวิชิาการของจุุฬาลงกรณ์์
		  มหาวิิทยาลััยสู่่�ระดัับนานาชาติิ
	
	 28	 โครงการ “การส่่งเสริิมการวิิจััย	 2.84	 				    				    สำำ�นัักบริิหารวิรัิัชกิิจ
		  และนวััตกรรมนานาชาติิ”										          และเครืือข่่ายนานาชาติิ

	 29	 โครงการ Fully-Integrated 	 0.81	 								        สำำ�นัักบริิหารวิรัิัชกิิจ
		  International Admission										          และเครืือข่่ายนานาชาติิ
		  with Active Recruitment

	 30	 โครงการ Global Engagement 	 1.00	 	 			   				    สำำ�นัักบริิหารวิรัิัชกิิจ
		  Program: Bangkok Forum										          และเครืือข่่ายนานาชาติิ

	 31	 โครงการความรอบรู้้�	 1.50		  			   	 			   สำำ�นัักบริิหารวิรัิัชกิิจ
		  ในจิินตนาการถึึงอนาคต 										          และเครืือข่่ายนานาชาติิ
		  โดยความร่่วมมืือระหว่่าง CU
		  และ UNESCO	

	 32	 โครงการศิิลปวััฒนธรรม	 2.40		  			   		  		  สำำ�นัักบริิหาร
		  นานาชาติิ: การสร้้างเครืือข่าย										ศิ          ลปวััฒนธรรม
		  แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และเผยแพร่										        

	 33	 โครงการ CU Sustainable 	 10.00				    		  			   สำำ�นัักยุุทธศาสตร์์
		  Well-being											           และการขัับเคลื่่�อน
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โครงการที่่�พึึงดำำ�เนิินการ เพื่่�อให้้เกิิดการขัับเคลื่่�อนครอบคลุุมทุุกมิิติิ
มีี 23 โครงการงบประมาณทั้้�งสิ้้�น 551.71 ล้้านบาท2

	 1	 ศููนย์์กลางนวััตกรรม	 127.50			   						ศู      ูนย์์กลางนวััตกรรม
		  แห่่งจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย										          แห่่งจุุฬาฯ

	 2	 โครงการสื่่�อสารนวััตกรรม	 1.20		  			   				ศู    ูนย์์สื่่�อสารองค์์กร
		  สู่่�สัังคม Chula Research
		  & Innovation

	 3	 โครงการ Brand	 4.80		  			   				ศู    ูนย์์สื่่�อสารองค์์กร
		  Re-engineering
	
	 4	 โครงการการสื่่�อสารจุุฬาฯ 	 9.45		  			   				ศู    ูนย์์สื่่�อสารองค์์กร
	 	 ในสื่่�อนานาชาติิ เพื่่�อ Academic
		  และ Employer Reputaitions

	 5	 โครงการการพััฒนาระบบ 	 1.20								        	 สำำ�นัักบริิหารการเงิิน 
		  Less Paper สำำ�หรัับงานการเงิิน										          การบััญชีี และการพัสัดุุ
		  และการบััญชีีเพื่่�อรองรัับ
		  การขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์์
		  ของมหาวิิทยาลััย

	 6	 โครงการพััฒนาระบบการ	 0.80								        	 สำำ�นัักบริิหารการเงิิน 
		  บริหารจััดการด้้านการเงิินและ										          การบััญชีี และการพัสัดุุ
	 	 การบััญชีีเพื่่�อรองรัับการ
		  ขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์์
		  ของมหาวิิทยาลััย

	 7	 โครงการ Change Leader	 0.90								        	 สำำ�นัักบริิหาร
												            ทรััพยากรมนุุษย์์

	 8	 โครงการ Digitalization	 7.20								        	 สำำ�นัักบริิหาร
												            ทรััพยากรมนุุษย์์

	 9	 โครงการ High Competence 	 30.13								        	 สำำ�นัักบริิหาร
		  for The New Normal										          ทรััพยากรมนุุษย์์

	 10	 โครงการพััฒนานวััตกรรม	 0.72								        	 สำำ�นัักบริิหารแผน
		  การบริิหารจััดการงบประมาณ										          และการงบประมาณ
		  สู่่�การพััฒนาอย่างยั่่�งยืืน
		  จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

	 11	 โครงการจััดการพลังงาน	 8.00						      			   สำำ�นัักบริิหาร
												            ระบบกายภาพ

	 12	 โครงการปรับปรุง	 4.00						      			   สำำ�นัักบริิหาร
		  ระบบการจััดการขยะ										          ระบบกายภาพ
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	 13	 โครงการปรับปรุุงระบบ	 8.00						      			   สำำ�นัักบริิหาร
		  ระบายน้ำำ��ภายในมหาวิิทยาลััย 										          ระบบกายภาพ
		  ด้้านซอยจุุฬาฯ 42	

	 14	 โครงการปรับปรุุงอาคาร	 50.00						      			   สำำ�นัักบริิหาร
		  ตามกฎหมายว่่าด้้วย										          ระบบกายภาพ
		  อาคารควบคุุม

	 15	 โครงการพััฒนาระบบ	 21.00						      			   สำำ�นัักบริิหาร
		  กายภาพมหาวิิทยาลััยเพื่่�อ										          ระบบกายภาพ
		  บรรลุุเป้้าหมายการพััฒนา
		  ท่ี่�ยั่่�งยืืน SDGs

	 16	 โครงการโรงอาหารปลอดภััย	 0.74						      			   สำำ�นัักบริิหาร
												            ระบบกายภาพ

	 17	 โครงการโรงอาหารอิ่่�มอร่่อย	 14.00						      			   สำำ�นัักบริิหาร
		  สะอาด (Chula clean & 										          ระบบกายภาพ
		  good taste)
	
	 18	 โครงการอาคารปฏิิบััติิการวิิจััย	 234.09						      			   สำำ�นัักบริิหาร
		  และการเรีียนการสอน										          ระบบกายภาพ

	 19	 โครงการปรับปรุงพ้ื้�นท่ี่�	 9.10							       		  สำำ�นัักบริิหาร
		  ด้้านศิิลปวััฒนธรรม										ศิ          ิลปวััฒนธรรม
		  เพื่่�อการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน

	 20	 โครงการสืืบสานและ	 5.60							       		  สำำ�นัักบริิหาร
		  สร้้างสรรค์์งานศิิลปวัฒนธรรม										ศิ          ิลปวััฒนธรรม

	 21	 โครงการเตรีียมความพร้อม	 1.65								        	 สำำ�นัักยุุทธศาสตร์์
		  เพื่่�อการคุ้้�มครองข้้อมููล 										          และการขัับเคลื่่�อน
		  จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย	

	 22	 โครงการพััฒนาระบบการ	 1.44								        	 สำำ�นัักยุุทธศาสตร์์
		  บริหารจััดการคุุณภาพองค์์กร										          และการขัับเคลื่่�อน

	 23	 โครงการขัับเคลื่่�อน	 10.20		  			   				    สำำ�นัักยุุทธศาสตร์์
		  ความมีีชื่่�อเสีียงในระดัับ										          และการขัับเคลื่่�อน
		  นานาชาติิ (International
		  Reputation)
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สำำ�นักยุุทธศาสตร์์และการขัับเคลื่่�อน จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
อาคารจามจุุรีี 5 ชั้้�น 6 ถนนพญาไท แขวงวัังใหม่่ เขตปทุุมวััน กรุุงเทพฯ 10330
โทร. 0-2218-0226-7  I  โทรสาร 0-2218-0225
E-mail : cts@chula.ac.th  I  www.cts.chula.ac.th
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