
ค ำถำมที่พบบ่อยเกี่ยวกับ DPO 

Q1: ค ำว่ำ Consent ในกำรรับรู้พื้นฐำนคนทั่วไป จะต่ำงกันใน พรบ.ฉบับนี้ อย่ำงไร? 
 แต่เดิมเรำใช้ Consent ในทุกกรณี แต่ PDPA ก ำหนดนิยำมเรียกใช้ Consent ส ำหรับกิจกรรมที่ไม่ได้มี

ควำมจ ำเป็นต่อกำรให้บริกำรกับเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลนั้น 
Q2: เมื่อท ำส่งมำแล้ว จะได้รับค ำชี้แนะ อย่ำงไรมั้ย ว่ำ จะต้องท ำอย่ำงไรต่อ หรือ มหำวิทยำลัยจะมีกำร
ด ำเนินงำนอย่ำงไรต่อ? 
 ทำงทีมจะรวบรวมแล้ววิเครำะห์ค ำตอบเพ่ือด ำเนินกำรท ำ Gap Analysis, Privacy Policy และอ่ืนๆ 

ต่อไป โดยหำกมีข้อสงสัยหรือต้องกำรข้อมูลเพิ่มเติมจะติดต่อกับหน่วยงำนเพ่ือข้อมูลเพิ่ม 
Q3: ต้อง key Data เช่น ชื่อ นำมสกุล นิสิต บุคลำกร ที่เกี่ยวข้อง เข้ำมำด้วยมั้ย จะเยอะมำก? 
 ไม่ต้อง Onetrust จะเก็บเฉพำะ Metadata หรือข้อมูลที่อธิบำยข้อมูล เท่ำนั้น ตัวอย่ำงเช่น สมมุติว่ำ

เรำมีฐำนข้อมูลของนิสิตปริญญำตรี สิ่งที่จะต้องท ำใน Onetrust ก็คือ สร้ำง Asset ชื่อ “ฐำนข้อมูลของ
นิสิตปริญญำตรี” แล้วระบุว่ำเก็บ Field ข้อมูลไหนบ้ำง เช่น ชื่อ นำมสกุล รหัสนิสิต วันเกิด ที่อยู่ เป็น
ต้น รวมถึงข้อมูลต่ำงๆ เกี่ยวกับตัวฐำนข้อมูลว่ำใช้บริกำรอะไร มีมำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยอย่ำงไร
เป็นต้น  แต่ว่ำจะไม่มีกำรใส่ข้อมูลนิสิตเข้ำมำในระบบ แต่อย่ำงใด 

Q4: องค์กรภำยนอก หมำยถึง ต่ำงภำค ต่ำงคณะ ใช่มั้ย หรือ นอกจุฬำฯ? 
  นอกจุฬำจะเป็น Vendor 

 หน่วยงำนอื่นใดในจุฬำจะถือเป็น Entity 
Q5: Entity ต่ำงจำก Vendor อย่ำงไร? 
 Entity คือหน่วยงำนในจุฬำที่เรำมีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรท ำกิจกรรมประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของ

หน่วยงำนของเรำ Vendor คือหน่วยงำนนอกจุฬำ 
หมำยเหตุ: จริงๆ แล้ว Concept ของ Entity และ Vendor ใน Onetrust นั้นมีควำมยืดหยุ่นมำกและ
อำจจะไม่ชัดเจนนัก แต่ส ำหรับในกำรท ำงำนของเรำให้ถือเกณฑ์ด้ำนบนเป็นหลัก 

Q6: Asset จะต้องระบุแยกย่อย เช่น นิสิตที่ขอรับทุน ประเภท ก. ประเภท ข มั้ย หรือ นับเป็น Asset 
เดียวกัน? 
 ประเด็นนี้ ขึ้นอยู่กับลักษณะของกิจกรรม มี Activity อ้ำงอิงข้อมูลส่วนบุคคล ต่ำงกันหรือไม่ ถ้ำเป็น

กำรใช้ในลักษณะเดียวกันก็ไม่ต้องแยกย่อย 
Q7: กิจกรรมที่จะต้องเข้ำระบบ เป็นของปีไหน ช่วงเวลำใด หรือ กิจกรรมที่เคยท ำ แต่ตอนนี้ไม่ท ำแล้ว ต้องระบุ
มั้ย? 
 ถ้ำกิจกรรมใดท่ีจะไม่ท ำอีกแล้วก็ไม่ต้องระบุ แต่ถ้ำท ำอยู่ทุกเรื่อยๆ (เป็น routine) หรือ ก ำลังท ำ หรือ 

จะท ำในอนำคต (เท่ำที่ทรำบ) ก็ต้องระบุ 
Q8: กำรแลกบัตรเข้ำมำ ถ้ำไม่น ำข้อมูลไปท ำอะไร ต้องบันทึกมำในระบบมั้ย? 
 ถ้ำไม่มีกำรเก็บข้อมูลก็ไม่ต้องบันทึก ถ้ำมีกำรเก็บก็ต้องบันทึก 
Q9: แต่ถ้ำให้แลกบัตร เขียนชื่อ นำมสกุล เก็บใส่แฟ้มไว้ ต้องแจ้งมำในระบบหรือไม่? 
 ต้องแจ้ง 



Q10: ในวันที่ 30 พ.ย. 63 อะไรจะต้องเสร็จบ้ำง? 
  ผู้ประสำนงำน ระบุ Asset, Processing Activity, Entity, Vendor 

 ผู้ประสำนงำน ส่งแบบสอบถำมเพ่ือประเมินแต่ละ Processing Activity ให้แก่เจ้ำหน้ำที่ ที่
รับผิดชอบ Processing Activity นั้นๆ หรือเจ้ำหน้ำที่ท่ีสำมำรถตอบค ำถำมได้ 

 เจ้ำหน้ำที่ ที่รับผิดชอบแต่ละ Processing Activity ตอบแบบสอบถำม 
 ผู้ประสำนงำนท ำกำร Approve แบบสอบถำมท่ีตอบกลับมำ หรือ ท ำกำรสอบถำมเพ่ิมเติม

เพ่ือปรับปรุงค ำตอบจนเป็นที่พอใจแล้วท ำกำร Approve 
 


