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ค าน า 
  

 ในรอบปีการศึกษา 2558 ที่ผ่านมา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยโดยคณะผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากร นิสิต
ปัจจุบัน และศิษย์เก่า ได้รวมพลังในการผลิตผลงานอันทรงคุณค่า สร้างชื่อเสียงและเกียรติภูมิมาสู่จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยในด้านต่าง ๆ ทั้งในด้านวิชาการและวิชาชีพ ด้านคุณธรรมและจริยธรรม ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านศิลปะ
และวัฒนธรรม ด้านกีฬาและสุขภาพ ได้รับการยกย่องทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ จากผลงานที่ปรากฎ
เป็นสิ่งที่ประชาคมของจุฬาฯ ทุกภาคส่วนได้มีการพัฒนาตนเองมาอย่างต่อเนื่อง และเพ่ือเป็นการผลักดันให้มหาวิทยาลยั
ไปสู่ความเป็นเลิศตามวิสัยทัศน์ (พ.ศ. 2555 – 2570) “จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นแหล่งความรู้และแหล่ง
อ้างอิงของแผ่นดินเป็นผู้น าทางปัญญาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน” นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังตั้งมั่นในการรับใช้สังคม
และประเทศชาติด้วยผ่านการจัดในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การแถลงข่าวให้ความรู้ สร้างความเข้าใจ และน าเสนอแนว
ทางแก้ไขในกรณีท่ีเกิดวิกฤตต่าง ๆ อย่างทันท่วงที ทั้งนี้ เพ่ือสืบสานพระราชปณิธานพระผู้พระราชทานก าเนิดและ
พระผู้สถาปนาที่โปรดให้จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็น “หลักเฉลิมพระนครแห่งกรุงสยาม” (ยุทธศาสตร์จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2555 - 2559) 

 ด้วยความร่วมมืออย่างดียิ่งจากทุกภาคส่วนของมหาวิทยาลัย รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ จึงส าเร็จ
ลุล่วงไปด้วยดี โดยประกอบด้วย บทที่ 1 ส่วนน าและผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูล
พ้ืนฐานทั่วไปของมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งสรุปผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินที่ผ่านมา บทที่ 2 
ส่วนส าคัญ จะกล่าวถึงผลการประเมินของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประจ าปีการศึกษา 2558 ตามองค์ประกอบ
และตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา ตามมาตรฐานของ สกอ. บทที่ 3 ส่วนสรุปผล
การประเมิน แสดงถึงผลสรุปการประเมินของตัวบ่งชี้ตามมุมมองต่างๆ  

 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยใคร่ขอขอบคุณคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน คณะผู้บริหาร 
และบุคลากรทุกท่าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่ท าหน้าที่หลักด้านบริหารจัดการข้อมูลและการอ้างอิง ตั้งแต่ระดับส่วนงาน 
(คณะ/ส านักวิชา/วิทยาลัย/สถาบัน) และระดับหน่วยงานเจ้าภาพส่วนกลาง (หน่วยงานในส านักงานมหาวิทยาลัย) 
ที่ได้มีส่วนร่วมมือเป็นอย่างดียิ่งด้วยการสละเวลา ทุ่มเทก าลังกายและก าลังใจร่วมกัน ในการให้ข้อมูล การทบทวน การ
ทวนสอบ การผสานข้อมูลและสารสนเทศต่าง ๆ และการอ้างอิงเอกสารหลักฐาน โดยมุ่งหวังให้รายงานเกิดความ
ครบถ้วนสมบูรณ์ ตรงตามข้อเท็จจริงในอันที่จะท าให้เกิดการสะท้อนภาพที่เป็นจริงของมหาวิทยาลัยต่อไป    
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตั้งอยู่เลขที่ 254 ถนนพญาไท แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร บน
พ้ืนที่รวม 1,154.1 ไร่ (1,846,560 ตารางเมตร) ทิศเหนือจรดถนนพระราม 1 ทิศตะวันออกจรดถนนอังรีดูนังต์  
ทิศใต้จรดถนนพระราม 4 และทิศตะวันตกจรดคลองสวนหลวง   

ในปีการศึกษา 2558 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเปิดสอนหลักสูตรตั้งแต่ระดับปริญญาตรี จนถึงปริญญาเอก 
ครอบคลุมทุกกลุ่มสาขาวิชา คือ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  
และกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวนรวมทั้งสิ้น 410 หลักสูตร  จ าแนกเป็นหลักสูตรตามระดับ
การศึกษาได้ดังนี้ ระดับปริญญาเอก จ านวน 116 หลักสูตร ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง จ านวน 25 
หลักสูตร  ระดับปริญญาโท จ านวน 193 หลักสูตร  ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต จ านวน 5 หลักสูตร และระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 71 หลักสูตร มีนิสิตจ านวนรวมทั้งสิ้น 38,901 คน จ าแนกเป็นนิสิตในระดับปริญญาบัณฑิต 
จ านวน 25,690 คน (คิดเป็นร้อยละ 66.04) ระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 13,211 คน (คิดเป็นร้อยละ 33.96) ใน
จ านวนนี้จ าแนกเป็นระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต ปริญญาโท ประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง และปริญญาเอก  
จ านวน 64  9,630  676  และ 2,841 คน ตามล าดับ (คิดเป็นร้อยละ 0.16  24.76  1.74 และ 7.30 ตามล าดับ) 
โดยในปีการศึกษา 2558 นี้ สามารถผลิตบัณฑิตทั้งหมด 9,345 คน 

ด้านบุคลากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีบุคลากรจ านวนทั้งสิ้น 7,605 คน (เมื่อคิดตามเกณฑ์ สกอ.คือ 
ระยะเวลาท างาน น้อยกว่า 6 เดือน ไม่นับ  6 เดือนแต่ไม่ถึง 9 เดือน นับ 0.5 คน  9 เดือนขึ้นไปนับเป็น 1 คน) โดย
จ าแนกเป็นอาจารย์ประจ า  จ านวน 2,451 คน (คิดเป็นร้อยละ 32.23) นักวิจัย จ านวน 80 คน (คิดเป็นร้อยละ 
1.05) และบุคลากรสายปฏิบัติการ จ านวน 5,074 คน (คิดเป็นร้อยละ 66.72) ในส่วนของอาจารย์ประจ าจ าแนก
ตามการด ารงต าแหน่งทางวิชาการได้ดังนี้ ศาสตราจารย์จ านวน 163 คน (คิดเป็นร้อยละ 6.65) รองศาสตราจารย์
จ านวน 601 คน (คิดเป็นร้อยละ 24.52) ผู้ช่วยศาสตราจารย์จ านวน 852.5 คน (คิดเป็นร้อยละ 34.78) และ
อาจารย์จ านวน 834.5 คน (คิดเป็นร้อยละ 34.05) หรือคิดเป็นสัดส่วน ศาสตราจารย์ : รองศาสตราจารย์ : ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ : อาจารย์ เท่ากับ 1 : 3.69 : 5.23 : 5.12 และจ าแนกตามคุณวุฒิการศึกษาได้ดังนี้ ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่าจ านวน 18.5 คน (คิดเป็นร้อยละ 0.75) ปริญญาโทหรือเทียบเท่าจ านวน 386.5 คน (คิดเป็นร้อยละ 
15.77) และปริญญาเอกหรือเทียบเท่าจ านวน 2,046 คน (คิดเป็นร้อยละ 83.48) 

 ส าหรับปีการศึกษาที่ผ่านมา คือ ปีการศึกษา 2557 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้ตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ตามมาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยมีผลการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของ สกอ. 12 ตัวบ่งชี้ ในภาพรวมมีคุณภาพระดับดีมาก (4.65 จาก 5)  

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2558 
มหาวิทยาลัยได้น าข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาจากผลการประเมินปีที่ผ่านมา ในเชิงนโยบาย

และแผนยุทธศาสตร์ และตามองค์ประกอบคุณภาพของ สกอ. จ านวน 15 ประเด็น โดยให้ผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง
ทบทวนและด าเนินการเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาตามข้อเสนอแนะดังกล่าวได้ทุกประเด็น 



                                       รายงานการประเมินตนเอง (SAR) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประจ าปีการศึกษา 2558 
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II 
 

จากการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 5 ด้าน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีผลการประเมินตนเอง
ในส่วนรายตัวบ่งชี้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86  โดยมีระดับคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ดีมาก ซึ่งมีรายละเอียดคะแนน
การประเมินเฉลี่ยในแต่ละองค์ประกอบดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1  การผลิตบัณฑิต : 4.78 “ระดับดีมาก”   
องค์ประกอบที่ 2  การวิจัย : 4.90 “ระดับดีมาก” 
องค์ประกอบที่ 3  การบริการวิชาการ : 5.00 “ระดับดีมาก”  
องค์ประกอบที่ 4  การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม : 5.00 “ระดับดีมาก” 
องค์ประกอบที่ 5  การบริหารจัดการ : 4.84 “ระดับดีมาก” 

นอกจากนี้ การวิเคราะห์แยกตามด้านปัจจัยน าเข้า (Input) ด้านกระบวนการ (Process) และด้านผลผลิต
หรือผลลัพธ์ (Output/Outcome) พบว่า การประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ ของมหาวิทยาลัย มีผล
การด าเนินงานในระดับดีมากท้ังหมด หากแต่พิจารณาผลการด าเนินงานรายตัวบ่งชี้ พบว่า ตัวบ่งชี้ส่วนใหญ่มี
คะแนนการประเมินตั้งแต่ 4.51 คะแนนขึ้นไป ซึ่งจัดว่ามีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับดีมาก ส าหรับตัวบ่งชี้ที่มี
ผลการด าเนินงานในระดับด ีพบว่า มีจ านวน 1 ตัวบ่งชี้ คือ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 “อาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ” ผลการประเมินตนเองได้ 4.12 
คะแนน  ในภาพรวมของมหาวิทยาลัยมีอาจารย์ที่ไม่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 34.05  และมี
อาจารย์ที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 65.95 เมื่อเทียบกับปีการศึกษา 2557 คะแนนผลการ
ประเมินและจ านวนอาจารย์ที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการของปีการศึกษา 2558 เพ่ิมมากข้ึนจากเดิมที่ได้คะแนน
การประเมิน 3.98 คะแนน โดยมีจ านวนอาจารย์ที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการร้อยละ 63.61  อย่างไรก็ดี 
มหาวิทยาลัยได้จัดให้มีกระบวนการติดตามและกิจกรรมสนับสนุนการขอต าแหน่งทางวิชาการ เพ่ือผลักดันให้
อาจารย์ได้มีการขอต าแหน่งทางวิชาการให้มากขึ้น และเป็นไปตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัยว่าด้วยการ
บริหารงานบุคคล  

ด้วยตระหนักในความส าคัญของการพัฒนาคุณภาพ  มหาวิทยาลัยได้มีการด าเนินการพัฒนาคุณภาพให้ดีขึ้น
อย่างต่อเนื่องในทุกองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ ทั้งระดับหลักสูตร ส่วนงาน และมหาวิทยาลัย รวมทั้งยังได้มีการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ "ด้านการบริหาร ติดตาม และพัฒนาคุณภาพ ที่ประสานกับข้อมูลและการ
ด าเนินการด้านยุทธศาสตร์" ที่เป็นหนึ่งเดียวกัน  ซึ่งไม่เพียงจะครอบคลุมทุกพันธกิจเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงาน
ให้มีการติดตามและผลักดันให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นแล้ว หากแต่ยังเป็นส่วนส าคัญที่สะท้อนให้เห็นว่า 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้ใช้การบริหารคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัยอย่าง
แท้จริง 



 
 
 
บทที่   1 

          ส่วนน า และ 
    ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1 ชื่อหน่วยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเป็นมาโดยย่อ 
1.2 ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ 
1.3 โครงสร้างองค์กร 
1.4 รายช่ือกรรมการสภามหาวิทยาลัย และที่ประชุมคณบดี 
1.5 จ านวนหลักสูตร และสาขาวิชาที่เปิดสอน 
1.6 จ านวนนิสิต 
1.7 จ านวนอาจารย์และบุคลากร 
1.8 ข้อมูลพื้นฐานโดยย่อเกี่ยวกับงบประมาณ 
1.9 เอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของสถาบัน 
1.10 ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินปีที่ผ่านมา 
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1.1  ชื่อหน่วยงำน ที่ตั้ง และประวัติควำมเป็นมำโดยย่อ 

จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย ตั้งอยู่เลขที่ 254 ถนนพญาไท แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร  บนพื้นที่
รวม 1,154.1 ไร่ (1,846,560 ตารางเมตร) ทิศเหนือจรดถนนพระราม 1 ทิศตะวันออกจรดถนนอังรีดูนังต์ ทิศใต้จรดถนน
พระราม 4 และทิศตะวันตกจรดคลองสวนหลวง 

ประวัติควำมเป็นมำโดยสังเขป 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันอุดมศึกษาแห่งแรกของประเทศไทย ถือก าเนิดจากส านักฝึกหัดวิชา

ข้าราชการฝ่ายพลเรือน ซึ่งพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวได้พระราชทานพระมหากรุณาธิคุณโปรดเกล้าฯ ให้
ตั้งขึ้น ณ ตึกยาว ข้างประตูพิมานไชยศรีในพระบรมมหาราชวังเมื่อ พ.ศ. 2442 ต่อมาได้รับพระบรมราชานุญาตให้เปลี่ยน
ชื่อเป็นโรงเรียนมหาดเล็กเมื่อวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2445 ทั้งนี้เพื่อผลิตบุคลากรให้รับราชการซึ่งมีการขยายตัว         
อย่างรวดเร็วอันเป็นผลจากพระบรมราโชบายปฏิรูประบบบริหารราชการแผ่นดิน เม่ือ พ.ศ. 2435  

ต่อมาทั้งภาคราชการและเอกชนต้องการบุคลากรท างานในสาขาวิชาต่าง ๆ กว้างขวางมากข้ึน พระบาทสมเด็จ      
พระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวได้ทรงพระอนุสรณ์ค านึงถึงพระบรมราโชบายในสมเด็จพระบรมชนกาธิราชที่จะให้มีมหาวิทยาลัย
ขึ้นส าหรับเป็นสถาบันอุดมศึกษาของชาวสยาม ประกอบกับได้ทรงพิจารณาแล้วเห็นว่า โรงเรียนมหาดเล็กได้ฝึกกุลบุตรไป
รับราชการในหน้าที่มหาดเล็ก และในกระทรวงมหาดไทยด าเนินไปได้ดีในระดับหนึ่งแล้ว สมควรขยายการจัดการศึกษาเพื่อ
สนองความต้องการของกระทรวง ทบวง กรมอื่น ๆ จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้สถาปนาโรงเรียนมหาดเล็กเป็น
สถาบันอุดมศึกษาพระราชทานนามว่า “โรงเรียนข้าราชการพลเรือนของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว” เมื่อ
วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2453  ต่อมาทรงเห็นว่าควรขยายกิจการให้กว้างขวางตามพระราชปรารถนาในพระบาทสมเด็จ   
พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว เพื่อให้เป็นพระบรมราชานุสาวรีย์อันยิ่งใหญ่และถาวรในสมเด็จพระบรมชนกาธิราช  พระองค์จึง
ได้พระราชทานเงินทุนที่เหลือจากการที่ราษฎรได้บริจาคเพื่อสร้างพระบรมราชานุสาวรีย์พระบรมรูปทรงม้า จ านวนเก้าแสน
กว่าบาทให้โรงเรียนข้าราชการพลเรือนฯ เพื่อสร้างอาคารเรียนและใช้เป็นตึกบัญชาการบนที่ดินของพระคลังข้างที่จ านวน 
1,309 ไร่ ที่อ าเภอปทุมวัน เงินที่เหลือจากการสร้างได้พระราชทานพระบรมราชานุญาตให้ใช้เพื่อกิจการของโรงเรียนต่อไป 
ทั้งนี้ได้เสด็จพระราชด าเนินและทรงวางศิลาพระฤกษ์ในการสร้างอาคารดังกล่าวเมื่อวันที่ 3 มกราคม พ.ศ. 2458 

เมื่อเป็นโรงเรียนข้าราชการพลเรือนฯ ได้มีการเปิดสอน 8 แผนกวิชา ได้แก่ การปกครอง กฎหมาย การทูต การคลัง 
การแพทย์ การช่าง (วิศวกรรมศาสตร์ในปัจจุบัน) การเกษตร และวิชาครู จัดการศึกษา 5 โรงเรียน (คณะในปัจจุบัน) คือ  
โรงเรียนรัฎฐประศาสนศาสตร์ตั้งอยู่ในพระบรมมหาราชวัง โรงเรียนฝึกหัดอาจารย์ตั้งอยู่ที่บ้านสมเด็จเจ้าพระยา โรงเรียน 
ราชแพทยาลัยตั้งอยู่ที่โรงพยาบาลศิริราช โรงเรียนเนติศึกษาตั้งอยู่ ณ อาคารห้างแบดแมนเดิม (ต่อมาเป็นที่ตั้งของ         
กรมประชาสัมพันธ์) ตั้งอยู่ที่วังใหม่ หรือวังกลางทุ่ ง หรือวังวินด์เซอร์ (เคยเป็นวังของสมเด็จพระบรมโอรสาธิราช             
เจ้าฟ้ามหาวชิรุณหิศ) รวมระยะเวลาในช่วงแรกนี้เป็นเวลา 16 ปี 

ต่อมาพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวได้ทรงเห็นว่าได้พัฒนาการศึกษาของโรงเรียนข้าราชการพลเรือนฯ 
ได้ดีขึ้นในระดับหนึ่ง ประกอบกับทรงมีพระราชด าริที่จะขยายการศึกษาของโรงเรียนข้าราชการพลเรือนฯ ให้กว้างขวาง
ยิ่งขึ้น คือ ไม่เฉพาะส าหรับผู้ที่จะเล่าเรียนเพื่อรับราชการเท่านั้น แต่จะรับผู้ซึ่งประสงค์จะศึกษาชั้นสูงให้เข้าเรียนได้ทั่วถึงกัน 
จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ประดิษฐานโรงเรียนข้าราชการพลเรือนฯ ขึ้นเป็นจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเมื่อวันที่    
26 มีนาคม พ.ศ. 2459 เพื่อเป็นพระบรมราชานุสาวรีย์เฉลิมพระเกียรติแห่งพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว   
ให้เจริญก้าวหน้ากว้างขวางแผ่ไพศาลและมิรู้ เสื่อมสูญ นับถึงปัจจุบันนี้เข้าสู่ปีที่ 99 แห่งการประดิษฐานขึ้นเป็น
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในช่วงแรกมีการจัดการศึกษาเป็น 4 คณะ ได้แก่ คณะรั ฎฐประศาสนศาสตร์                  
คณะแพทยศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ กับคณะอักษรศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ ในระหว่างปี พ.ศ. 2459-2465 มีการ
ปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาระดับประกาศนียบัตรและการเตรียมการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญา มีการติดต่อกับมูลนิธิ 
ร็อกกี้เฟลเลอร์ เพื่อให้ช่วยเหลือการเรียนการสอนของคณะแพทยศาสตร์ ขณะเดียวกันได้มีการปรับปรุงหลักสูตรและ   
รับนักเรียนผู้จบประโยคมัธยมบริบูรณ์เข้าเรียนอีก 4 คณะ ในระหว่างปี พ.ศ. 2481 - 2490 ได้เริ่มเน้นการเรียนการสอน
อันเป็นพื้นฐานของวิชาชีพในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีการจัดโรงเรียนเตรียมมหาวิทยาลัย คือ นักเรียนจะต้องเลือก
เรียนตามคณะต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัยเปิดสอน ท าให้มีโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยขึ้น 

หลังจากนั้นเป็นต้นมา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้ขยายการจัดการศึกษาให้ครอบคลุมในศาสตร์และ 
ศิลปะวิทยาการต่าง ๆ ตั้งแต่การเปิดคณะที่สอนระดับปริญญาตรีซึ่งเน้นการสอนวิชาพื้นฐาน จนถึงพัฒนาการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา การส่งเสริมค้นคว้าวิจัย การอนุรักษ์และสนับสนุนศิลปวัฒนธรรม และการบริการทางวิชาการให้แก่สังคม  
มีการจัดตั้งสถาบันวิจัย สถาบันบริการ และศูนย์ต่าง ๆ ขึ้นมาอย่างต่อเนื่อง 

ในปี พ.ศ. 2539 มหาวิทยาลัยได้เร่ิมด าเนินการปฏิรูประบบต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ตามพลวัตของโลกและของประเทศชาติ ได้แก่ ระบบบริหารวิชาการ ระบบวางแผนและจัดการทรัพยากรกายภาพ      
ระบบการจัดการทรัพย์สิน ระบบการบริหารจัดการกองทุน ระบบงบประมาณ ระบบบัญชี ระบบลูกจ้างเงินนอกงบประมาณ
แผ่นดิน ระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และบัณฑิตศึกษา นอกจากนี้  ยังได้เริ่มด าเนินการเรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษา ในปี พ.ศ. 2540 และพัฒนาอย่างต่อเนื่องจนสร้างเป็นระบบประกันคุณภาพ CU-QA 84 ซึ่งประกาศใช้ในปี 
พ.ศ. 2544 และตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2547 เป็นต้นมา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีการบูรณาการระบบประกันคุณภาพ ระบบ
บริหารความเสี่ยง ระบบควบคุมภายใน และใช้แนวคิดการจัดการความรู้ เพื่อน าแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ที่ได้
จากการตรวจประเมินมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้ประชาคมจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีส่วนร่วม  

ในปี พ.ศ. 2551 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้เปลี่ยนสถานภาพจากมหาวิทยาลัยของรัฐเป็นมหาวิทยาลัยใน
ก ากับของรัฐ โดยพระราชบัญญัติจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551  ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่           
6 กุมภาพันธ์ 2551 เป็นผลให้จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีสถานภาพเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐเมื่อวันที่              
7 กุมภาพันธ์ 2551 ซึ่งนับว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญยิ่งต่อประชาคมของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ในปี พ.ศ. 2553 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการปรับโครงสร้างองค์กรเพื่อให้สอดคล้องกับหลักการในการ
เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐตามพระราชบัญญัติจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551 โดยได้ด าเนินการออกแบบองค์กร 
หลักการและวิธีคิดน าเสนอสภามหาวิทยาลัยเป็นระยะ ๆ หลังจากพระราชบัญญัติจุฬาฯ มีผลบังคับใช้ โดยสภามหาวิทยาลัย
ในการประชุมคร้ังที่ 728 เม่ือวันที่ 28 ตุลาคม 2553 และคร้ังที่ 730 เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2553 ได้อนุมัติหลักการและ
โครงสร้างการแบ่งหน่วยงานภายในของส่วนงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย ต่อมาในการประชุมครั้งที่ 731 เมื่อวันที่             
27 มกราคม 2554 และ ครั้งที่ 732 เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2554 ได้อนุมัติร่างข้อบังคับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยว่าด้วย
การแบ่งหน่วยงานภายในคณะ/วิทยาลัย/สถาบันไปแล้วบางส่วน  หลังจากนั้นในการประชุมครั้งที่ 733 เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 
2554 ได้อนุมัติการจัดโครงสร้างหน่วยงานภายในส่วนงานของมหาวิทยาลัยเพื่อออกข้อบังคับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยว่าด้วย
การแบ่งหน่วยงานภายในส านักงานสภามหาวิทยาลัย ส านักงานมหาวิทยาลัย คณะ วิทยาลัย สถาบัน ศูนย์ และส่วนงานที่
เรียกชื่ออย่างอื่นโดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2554 เป็นต้นไป ต่อมาในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 26 
กุมภาพันธ์ 2556 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้มีการปรับและประกาศโครงสร้างองค์กรใหม่อีกครั้งเพื่อให้มีความเหมาะสมกับ
การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยมากยิ่งขึ้น จนถึงปัจจุบันนี้ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยประกอบด้วย 19 คณะ 1 ส านักวิชา     
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3 วิทยาลัย 9 สถาบันวิจัย และส่วนงานที่เรียกชื่ออย่างอื่นอีก 5 ส่วนงาน ได้แก่ บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ
ศศินทร ์สถาบันภาษา ส านักงานการทะเบียน และส านักงานวิทยทรัพยากร  

ตลอด 99 ปีที่ผ่านมา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้ผลิตบัณฑิตไปแล้วกว่า 276,680 คน ผลิตผลงานวิชาการและ
วิจัยทั้งที่เป็นองค์ความรู้ใหม่และที่น าไปต่อยอดเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมเป็นจ านวนมาก ให้บริการวิชาการใน
หลากหลายด้าน รวมทั้งมีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการและการบริหารคุณภาพ เพื่อมุ่งไปสู่การเป็น “World Class 
National University” ซึ่งก็คือ กำรเป็นมหำวิทยำลัยแห่งชำติ ที่เป็นเลิศในภูมิภำค มีควำมเป็นนำนำชำติ มีควำม
ทันสมัย ธ ำรงไว้ซึ่งควำมเป็นไทย และสร้ำงบัณฑิตที่ทรงคุณค่ำเป็นที่พึงปรำรถนำของสังคม โดยในปีการศึกษา 2558
มีผลการด าเนินงานที่ส าคัญ ๆ และโดดเด่น เช่น 

 ได้รับการจัดอันดับที่ 45 ของเอเชีย และอยู่ในอันดับที่ 1 ของประเทศไทย จากการจัดอันดับ QS 
University  Ranking : Asia 2016 (ประกาศอย่างเป็นทางการ 14 มิถุนายน 2559) 

 ได้รับการจัดอันดับที่ 252 ของโลก อันดับที่ 50 ของเอเชีย และอยู่ในอันดับที่ 1 ของประเทศไทย 
จากการจัดอันดับ QS World University Rankings 2016 / 2017 (ประกาศอย่างเป็นทางการ 6 กันยายน 2559) 

 ได้รับการจัดอันดับที่ 30 ของโลก และอันดับที่ 1 ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย จากการจัดอันดับ
ของมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) โดย (UI Green Metric World University Ranking 2015) นอกจากนี้ยัง
ได้รับการจัดอันดับอยู่ในอันดับที่ 4 ของโลก ประเภท City Center University 

 ได้รับการประกาศเกียรติคุณมหาวิทยาลัยที่มีแนวคิดและแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศด้านการพัฒนาการ
เรียนการสอน จากสมาคมเครือข่ายการพัฒนาวิชาชีพอาจารย์และองค์กรระดับอุดมศึกษาแห่งประเทศไทย (ควอท.) 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

 ความส าเร็จการผ่าตัดใส่กระดูกเทียมโลหะไทเทเนียมจากการพิมพ์สามมิติ  ทดแทนกระดูก
นิ้วหัวแม่มือที่ถูกท าลายให้ผู้ป่วยเนื้องอกกระดูกเป็นคร้ังแรกของโลก โดยคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาฯ ร่วมกับกรมแพทย์
ทหารบก 

 ค้นพบแมงมุมสันโดษเมดิเตอร์เรเนียม (Loxosceles rufescens) ครั้งแรกในประเทศไทย ในพื้นที่
โครงการ อพ.สธ. เขาวังเขมร อ.ไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี โดย คณะวิทยาศาสตร์ จุฬาฯ ร่วมกับโครงการอนุรักษ์
พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริฯ (อพ.สธ.) 

 ค้นพบหอยต้นไม้ชนิดใหม่ของโลก ซึ่งได้รับพระราชทานนามจาก สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี ว่า “หอยบุษราคัม” และมีชื่อวิทยาศาสตร์ว่า “amphidromus principalis” 

 ได้รับการประเมินคุณภาพผลงานวิจัยเชิงวิชาการระดับดีเยี่ยม จากส านักงานกองทุนสนับสนุนการ
วิจัย (สกว.) ในสาขาวิชาวิศวกรรมเคมี คณะวิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์พอลิเมอร์ เทคโนโลยีปิโตรเคมี 
เทคโนโลยีปิโตรเลียม วิทยาลัยปิโตรเลียมและปิโตรเคมี สาขาวิชาเคมี คณะวิทยาศาสตร์ และสาขาวิชาทันตแพทยศาสตร์ 
คณะทันตแพทยศาสตร์ 

 บุคลากรและผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัย ยังได้รับรางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติจากองค์กรต่าง ๆ ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ กว่า 195 รางวัล เช่น รางวัลนักวิจัยดีเด่นแห่งชาติ รางวัลผลงานวิจัย รางวัลวิทยานิพนธ์ และ
รางวัลผลงานประดิษฐ์คิดค้น จากสภาวิจัยแห่งชาติ  รางวัลนักวิทยาศาสตร์ดีเด่น จากมูลนิธิส่งเสริมวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีในพระบรมราชูปถัมภ์ และรางวัลจากการประกวดผลงานวิจัยและนวัตกรรมในงาน “The 64th Brussels 
Eureka : The World Exhibition on Inventions, Research and New Technologies” (Brussels Innova 2015) 
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ณ กรุงบรัสเซลส์ ราชอาณาจักรเบลเยี่ยม เช่น ผลงานวิจัยเรื่อง อาหารสัตว์ที่ประกอบด้วยถั่งเช่า เพื่อเพิ่มภูมิคุ้มกันของ
สัตว์น้ า  กล้องจุลทรรศน์ดิจิตัลแบบพกพาที่เล็กและเบาที่สุดในโลก  นาโนเรตินอยด์ ห้องปฏิบัติการจ าลองบนกระดาษรูป
ดับเบิ้ลยูส าหรับการตรวจทางพันธุกรรมของไวรัส PRRSV สายพันธุ์ก่อโรครุนแรง  รางวัลข้าราชการพลเรือนดีเด่น      
เป็นต้น 

 นิสิตได้รับรางวัลด้านวิชาการ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา และด้านต่าง ๆ ทั้งในระดับชาติ และ
นานาชาติมากกว่า 690 รางวัล โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านกีฬา ได้ครองเหรียญทองเป็นอันดับ 1 ในการแข่งขันกีฬา
มหาวิทยาลัยครั้งที่ 43 “กันเกราเกมส์” ซึ่งเป็นการครองเจ้าเหรียญทองกีฬามหาวิทยาลัย 3 ปีซ้อน (ปี 2557 – 2559)
และเป็นเจ้าเหรียญทองครั้งที่ 6 ในรอบ 8 ปี (ปี 2552 – 2554, 2557 – 2559)  นอกจากนี้นิสิตและบัณฑิตของ
มหาวิทยาลัย จ านวน 39 คน ได้รับคัดเลือกเป็นตัวแทนทีมชาติไทยในกีฬาซีเกมส์ ครั้งที่ 28 ได้ร่วมกันน า  11 เหรียญ
ทอง  13 เหรียญเงิน และ 11 เหรียญทองแดง มาให้ประเทศไทย และกีฬามหาวิทยาลัยโลก 2015 ครั้งที่ 28 ได้ร่วมกัน
น า 1 เหรียญทอง 3 เหรียญเงิน และ 1 เหรียญทองแดง รวมทั้งต้นปีการศึกษา 2558 นิสิตของมหาวิทยาลัยจ านวน 2 คน 
ยังได้เข้าร่วมน าเหรียญเงินและเหรียญทองแดง จากกีฬาโอลิมปิก ครั้งที่  31  อีกด้วย นอกจากนั้นยังมีนิสิตเก่าที่ได้รับ
รางวัลทั้งในระดับชาติ และนานาชาติ เช่น นิสิตเก่าคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ได้รับรางวัล AR Emerging Architecture 
2015 Awards ทางด้านการออกแบบสถาปัตยกรรม ซึ่งจัดโดย The Architectural Review ประเทศอังกฤษ นิสิตเก่า
คณะเภสัชศาสตร์ ได้รับรางวัลบัณฑิตเภสัชศาสตร์ผู้มีผลการศึกษายอดเยี่ยม ซึ่งจัดโดยมูลนิธิสมเด็จพระมหิตลาธิเบศร 
อดุลยเดชวิกรม พระบรมราชนก และนิสิตเก่าคณะรัฐศาสตร์ ได้รับรางวัลวิทยานิพนธ์ระดับดีมาก เรื่อง การสร้างความ
นิยมและปัญหาเกี่ยวกับการตีความทฤษฎีการเมืองของ ฌากส์ รุสโซ ในบริบทการเมืองไทย ซึ่งจัดโดย  สภาวิจัยแห่งชาติ
ประจ าปีการศึกษา 2558 เป็นต้น 

 ในกรณีเกิดวิกฤตต่าง ๆ มหาวิทยาลัยได้จัดให้มีการระดมนักวิชาการของมหาวิทยาลยัให้ความรู้ สร้าง
ความเข้าใจ และน าเสนอแนวทางแก้ไขวิกฤตนั้นทันที ผ่านกิจกรรมเสวนา แถลงข่าว เช่น “ภัยพิบัติ : คนไทยพร้อมรับมือ
แค่ไหน?” “คร่ึงทางรัฐบาล : มองปฏิรูปการศึกษาไปข้างหน้า” “การต่อสู้กับคอร์รัปชั่น : มองโลก มองไทย”  “ภัยแล้ง-
น้ าท่วม : ความร่วมรับผิดชอบจากปลายนาสู่มหานคร” “มาตรการการจัดการระบบป้องกันอัคคีภัยจากสารเคมีใน
อาคาร” “สรรสาระร่างรัฐธรรมนูญ” “Pokémon Go จะพาสังคมไทยไปไหน?” เป็นต้น 

 การบริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม ภายใต้โครงการ OFOC (One Faculty One Community) 
จ านวน 16 โครงการ และภายใต้โครงการสระบุรีเข้มแข็ง จ านวน 14 โครงการ โดยด าเนินการในจังหวัดต่าง ๆ เช่น 
จังหวัดน่าน จังหวัดชลบุรี จังหวัดสระบุรี เป็นต้น ซึ่งเป็นโครงการบริการวิชาการเพื่อส่งเสริมการแก้ปัญหาเฉพาะถิ่น  
และการส่งเสริมอาชีพ เช่น โครงการต้นแบบการเลี้ยงปลากระพงขาวด้วยพลังงานไฟฟ้าจากแสงอาทิตย์ส าหรับชุมชน
เกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี โครงการส่งเสริมศักยภาพการพัฒนาปฏิบัติงานของครู กศน.ต าบล ด้วยกระบวนการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม จังหวัดน่าน และโครงการการถ่ายทอดความรู้เบื้องต้นด้านวิทยาศาสตร์ทางอาหารและ
โภชนาการสู่เยาวชนไทย โครงการการประเมินความพึงพอใจในชุมชน คุณภาพชีวิต และภาวะสุขภาพจิตของประชาชน 
ที่อาศัยโดยรอบโครงการพัฒนาที่ดิน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี เป็นต้น 

 “ศาลาพระเกี้ยว”ได้รับการประกาศเกียรติคุณจากสมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถัมภ์ให ้
ได้รับรางวัลอาคารอนุรักษ์ศิลปสถาปัตยกรรมดีเด่น ประจ าปี 2559 ประเภทอาคารสถาบันและอาคารสาธารณะ ในฐานะ
อาคารที่มีความงดงาม และทรงคุณค่าต่อการอนุรักษ์ 
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 “ตลาดสามย่าน” ได้รับยกย่องเป็น “สุดยอดตลาดต้นแบบ ระดับถ้วยทอง” ประจ าปี 2559  ตาม
โครงการกรุงเทพฯ เมืองอาหารปลอดภัย และได้รับป้ายรับรองตลาดสะอาดได้มาตรฐานอาหารปลอดภัย ระดับเพชร 

 ผ่านการรับรองมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 ด้านระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ (Information Security Management System : ISMS) จาก British Standards Institution (BSI) 

 การจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อร่วมเฉลิมฉลองในโอกาสครบรอบ 100 ปีแห่งการสถาปนาจุฬาฯ 26 
มีนาคม 2560 เช่น จัดท าหนังสือทรงคุณค่า “พรรณไม้ในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย” จัดนิทรรศการ “100 พฤกษชาติ
อวดโฉม ฉลอง 100 ปีจุฬาฯ” สร้าง “อุทยานจุฬาฯ 100 ปี” ของขวัญอันยิ่งใหญ่ให้สังคม เป็นต้น 

1.2 ปณิธำน วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศำสตร์ 

ปณิธำน 

 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้รับการสถาปนาขึ้นด้วยพระปรีชาญาณของพระมหาธีรราชเจ้าและแรงศรัทธาของ
ประชาชนชาวไทยถวายเป็นราชานุสรณ์แห่งพระปิยมหาราชผู้ทรงปรารถนาให้ปวงชนมีโอกาสได้เล่าเรียนเสมอกัน เพื่อยัง
ประโยชน์แก่ชาติไทยไม่มีเวลาเสื่อมสูญ มหำวิทยำลัยแห่งนี้มีจุดมุ่งหมำยที่เป็นหลัก คือ กำรบุกเบิก แสวงหำ 
ทะนุบ ำรุง และถ่ำยทอดควำมรู้กับกำรเสริมสร้ำงคุณธรรมให้บัณฑิตของมหำวิทยำลัยเป็นผู้เพียบพร้อมด้วยสติและ
ปัญญำ ควำมรู้ที่นับว่ำส ำคัญยิ่ง คือ ควำมรู้เพื่อควำมเจริญของบุคคลและสังคม อันได้แก่ ควำมรู้รอบและควำมเชี่ยวชำญ
ในสรรพวิทยำกำรที่อ ำนวยประโยชน์แก่กำรด ำเนินชีวิต ส่วนคุณธรรมที่ผู้เรียนผู้รู้พึงมี และจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย
ถือว่ำเป็นหน้ำที่จะต้องปลูกฝัง คือ ควำมรู้จักตนเอง ใฝ่รู้อยู่เสมอ คิดริเริ่ม สร้ำงสรรค์ รอบคอบ ไตร่ตรองเหตุผล 
รับผิดชอบ เห็นกำรณ์ไกล มีศีลธรรม และเสียสละเพื่อผลประโยชน์ส่วนรวม 

วิสัยทัศน์  (พ.ศ. 2555 - 2570) 
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นแหล่งความรู้และแหล่งอ้างอิงของแผ่นดินเป็นผู้น าทางปัญญาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

พันธกิจ 

1. บุกเบิกองค์ความรู้ใหม่ บูรณาการองค์ความรู้ และเสริมสร้างสภาพแวดล้อมเชิงวชิาการ 
2. สร้างปัญญาและถ่ายโอนองคค์วามรู้กับสาธารณะ เพื่อเป็นทีพ่ึ่งของสังคม 
3. สร้างบัณฑิตที่เป็นคนดีและมคีวามรู้ ทักษะ คุณลักษณะที่ไดม้าตรฐานสากล และเหมาะสมกับสังคม 
4. เสริมสร้างนิสิตให้เป็นบัณฑิตที่สามารถครองตนอย่างมีคุณธรรมและเป็นผูน้ า  
5. เสริมสร้างวฒันธรรมองค์กรที่มีคุณค่าหลักที่เหมาะสม 
6. ท านุบ ารุง สบืสานและพัฒนาศิลปวฒันธรรม 

ยุทธศำสตร์จุฬำลงกรณ์มหำวทิยำลัย พ.ศ. 2555 - 2559 

 ยุทธศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2555 – 2559 เป็นยุทธศาสตร์ที่เน้นการพัฒนางานในด้านต่าง ๆ เพื่อ
น าพาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยสู่การเป็น “มหาวิทยาลัยแห่งชาติในระดับโลก : World Class National University” ใน
การจัดท ายุทธศาสตร์นี้ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้ค านึงถึงประเด็นความท้าทายในด้านต่าง ๆ ความคาดหวังที่สังคมมีต่อ
มหาวิทยาลัย แนวนโยบายแห่งรัฐ แผนบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาล แนวนโยบายต่าง ๆ ที่สภามหาวิทยาลัยก าหนด 
อาทิ วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์จุฬาฯ เมื่อครบ 100 ปี กรอบแผนพัฒนาระยะยาวของจุฬาฯ พ.ศ. 2555 – 2570 เป้าหมาย 
นโยบาย และแนวทางการพัฒนาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2555 – 2560 เป็นต้น รวมทั้งได้มีการรับฟังความคิดเห็น
จากประชาคมจุฬาฯ ในทุกระดับอย่างทั่วถึงและกว้างขวาง เพื่อให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน เพื่อให้เป็น
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยอย่างแท้จริง ตามขั้นตอนดังนี้ 
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เพื่อน าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ของจุฬาฯ เมื่อครบหนึ่งร้อยปีแห่งการสถาปนานี้ ในระหว่างปี พ.ศ. 2555 – 2559 และ
เพื่อสืบสานพระราชปณิธานพระผู้พระราชทานก าเนิดและพระผู้สถาปนาที่โปรดให้จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็น  “หลัก
เฉลิมพระนครแห่งกรุงสยาม” นั่นคือ การเป็น “เสาหลักของแผ่นดิน” จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจึงได้ก าหนดผลสัมฤทธิ์ไว้ 
5 ประการ คือ  

1. เป็นมหาวิทยาลัยชัน้น าที่มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับโลก  
2. เป็นองค์กรแห่งปัญญาที่มีความเป็นเลิศดา้นการวิจัย  
3. ผลิตบัณฑิตที่เป็นพลเมืองที่มคีุณค่าของประเทศและของโลก  
4. เป็นมหาวิทยาลัยที่มีระบบการบริหารจัดการที่คล่องตัว กระชับ รวดเร็ว และมีเสถียรภาพทางการเงิน 
5. เป็นบ้านอันอบอุ่นของคนดีและเก่ง และมีความรบัผิดชอบตอ่สังคม 

  เพื่อน าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ ทั้ง 5 ประการดังกล่าว จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ไว้ 6 ด้าน ซึ่ง
สามารถแสดงความสัมพันธ์ได้ดังตารางต่อไปนี้ 
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ผลสัมฤทธิ ์
ยุทธศำสตร์
หลักที่ใช ้

ควำมหมำยทั่วไป 

เป็นมหาวิทยาลัยช้ันน า
ที่มีมาตรฐานเป็นที่
ยอมรบัในระดับโลก 

“ก้าวไกล” 
เป็นมหาวิทยาลัยช้ันน าในระดับโลก มีมาตรฐานและคุณภาพทางวิชาการอันเป็นที่
ยอมรับในระดับนานาชาติ โดยการผลิตบัณฑิต ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการที่เป็น
ที่ยอมรับในระดับนานาชาติ เป็นประโยชน์ต่อสังคมไทยและสังคมโลก เป็นองค์กรแห่งปัญญา

ที่มีความเป็นเลิศดา้น
การวิจัย 

ผลิตบัณฑิตที่เป็น
พลเมืองที่มีคุณค่าของ
ประเทศและของโลก 

“ยกย่อง” เป็นปัญญาแห่งแผ่นดิน รับผิดชอบและน าความรู้สู่สังคม ทั้งในระดับชาติและระดับ
ท้องถิ่น โดยบูรณาการการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน การวิจัยและกิจการ
นิสิตเพื่อผลิตบัณฑิตที่ทรงคุณค่าเป็นที่พึงปรารถนาของสังคมไทย อาเซียน และ
สังคมโลก ตลอดจนสร้างและน าเสนอผลงานวิชาการที่สามารถช้ีน าการพัฒนาและ
การแก้ปัญหาของสังคมไทยอย่างบูรณาการ สมดุล และ ยั่งยืน 

เป็นมหาวิทยาลัย  
ที่มีระบบการบริหาร
จัดการที ่คล่องตัว 
กระชับ รวดเร็ว 
และมเีสถียรภาพทาง
การเงิน 

“คล่องตัว” เป็นมหาวิทยาลัยคุณภาพ มีธรรมาภิบาลควบคู่ไปกับความเป็นเลิศทางวิชาการและ
เสรีภาพทางวิชาการสืบสานความเป็นไทย ด้วยการบริหารจัดการองค์กร (ระบบงาน 
บุคคล เทคโนโลยีสารสนเทศ) ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โปร่งใส ตรวจสอบ
ได้และบริหารงานโดยบุคลากรมีส่วนร่วม 

“มั่นคง” เป็นมหาวิทยาลัยที่มีการบริหารทรัพย์สินทั้งทางกายภาพ การเงิน และ ทรัพย์สิน
ทางปัญญาอย่างมี ประสิทธิภาพและยั่งยืน ตลอดจนพัฒนาความสัมพันธ์ สร้างความ
ผูกพัน และน าศักยภาพของศิษย์ เก่ามาร่วมสร้างความเข้มแข็งและพัฒนา
มหาวิทยาลัยให้มีความมั่นคงและยั่งยืน เป็นเลิศทางวิชาการ อย่างต่อเนื่อง 

เป็นบ้านอัน  
อบอุ่นของคนดี  
และเก่ง และมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

“เกื้อกูล” เป็นมหาวิทยาลัยที่ส่งเสริมความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา  เกื้อกูลนิสิต 
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่ขาดแคลน ประสบความเดือดร้อน อย่างเพียงพอ ทันท่วงที 
และต่อเนื่อง รวมทั้งการมีส่วนร่วมหรือมีบทบาทส าคัญ ในการสนับสนุนชุมชน 
(University Social Responsibility) ให้มีความเข้มแข็ง อย่างยั่งยืน 

“เป็นสุข” เป็นบ้านอันอบอุ่นของคนดีและคนเก่ง โดยพัฒนาสู่การเป็นมหาวิทยาลัยแห่งความ
ยั่งยืน (Sustainable University) มุ่งอนุรักษ์พลังงานและสร้างสิ่งแวดล้อมให้น่าอยู่   
น่าท างาน มีความปลอดภัย รวมทั้ง สร้างความผูกพันของบุคลากร ส่งเสริมและ
พัฒนาบุคลากรให้มีความเจริญก้าวหน้าและมีความมั่นคงในชีวิต 

 

ทั้งนี้ภายใต้ยุทธศาสตร์แต่ละด้าน ผู้บริหารได้ก าหนดเป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายที่มหาวิทยาลัย
ต้องการบรรลุในแต่ละปี และมีโครงการที่ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ รวมทั้งได้ก าหนดแนวทางในการสื่อสาร ถ่ายทอด
ยุทธศาสตร์ ถ่ายทอดตัวชี้วัด สู่ส่วนงาน ในหลายช่องทาง รวมทั้งการมีระบบในการก ากับติดตามเป็นระยะ  ๆ การ
ประเมินผลและการทบทวนปรับปรุงยุทธศาสตร์อีกด้วย ซึ่งรายละเอียดของยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และ
โครงการที่สอดคล้องกับผลสัมฤทธิ์ ฉบับทบทวน พ.ศ. 2558 สามารถแสดงได้ดังตารางต่อไปนี้ 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประจ าปีการศึกษา 2558 
ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

รำยละเอียดของยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด และโครงกำรที่สอดคล้องกับผลสัมฤทธิ์ (ฉบบัทบทวน พ.ศ. 2558) 

ผลสัมฤทธิ์ ยุทธศำสตร์ 
ปี 2555-2559 

เป้ำประสงค์ ตัวช้ีวัด (KPI) โครงกำรที่ขับเคลื่อน 

1. เป็นมหำวิทยำลัย
ชั้นน ำที่มีมำตรฐำน
เป็นที่ยอมรับในระดับ
โลก 
 

“ก้ำวไกล” 
 

1.1 จุฬำลงกรณ์
มหำวิทยำลัยเป็นชุมชน
วิชำกำรที่มีควำมเข้มแข็ง
ด้ำนนำนำชำติ 
(Academic Community 
with Strong 
Engagement  in 
Internationalization) 
 

KPI 1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรบรรลุค่ำ
เป้ำหมำยในดัชนีส ำคัญที่วัดควำมเป็นที่
ยอมรับระดับสำกล (benchmarked with 
Tokyo/ Seoul/ Peking) ( 7 KPIs เป็นตัววัด) 
KPI 1.1 จ านวนอาจารย/์นักวิจัยชาวต่างประเทศ
ที่ปฏิบัติงานเตม็เวลา 3 เดือนข้ึนไปท่ีเพิ่มขึ้นจาก
ปีฐาน (ปี 2556) 
KPI 1.2 จ านวนอาจารย/์นักวิจัยแลกเปลีย่น 
(inbound-outbound) 
KPI 1.3 จ านวนนิสิตต่างประเทศเต็มเวลา 
KPI 1.4 จ านวนนิสิตแลกเปลี่ยน อย่างน้อย 1 
ภาคการศึกษา (inbound-outbound) 
KPI 5 (ก) จ านวนผลงานวิจัยตีพิมพ์เผยแพร่ใน
วารสารระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูล 
ISI/ SCOPUS  
KPI 5.1 ร้อยละของ paper ที่ตีพิมพ์ซึ่งมีความ
ร่วมมือกับต่างประเทศ 
KPI 8 จ านวนเงินทุนวิจัยจากแหลง่ทุนภายนอก 

1.1 โครงกำรจุฬำฯ ก้ำวสู่สำกล 
(CU Internationalization) 
1.1.1 โครงกำรเพิ่มอำจำรย์/นักวิจัย 
ชำวต่ำงประเทศ 
     เพื่อให้นิสติในหลักสูตรปกตไิด้ใช้ภาษาอังกฤษ
ขั้นสูงในช้ันปีท่ี 3-4 โดยเรียนกับอาจารย์ชาวต่างประเทศ
ที่เช่ียวชาญในศาสตร์  ซึ่งอาจจะเป็นอาจารย์ประจ า
หรือแลกเปลีย่น ด าเนินการร่วมกับโครงการสนับสนุน
การปรับหลักสตูรปกติเป็นหลักสตูรสองภาษา อีกทั้งเพิ่ม
จ านวนอาจารย์ชาวต่างประเทศในหลกัสูตรนานาชาต ิ
        ชาวต่างประเทศอีกจ านวนหนึ่งจะเข้ามาเป็น
นักวิจัย เพื่อมาท าวิจัยและตีพิมพ์ในวารสารนานาชาติ
ร่วมกับคณาจารย์และนักวิจัยจุฬาฯ เพื่อเพ่ิมจ านวน
การอ้างอิง 
1.1.2 โครงกำรเพิ่มนิสิตชำวต่ำงประเทศ 
 เพื่อให้นิสิตทั้งในหลักสูตรปกติ หลักสูตรสอง
ภาษาและหลักสูตรนานาชาติได้มีโอกาสเรียนร่วมกับ
นิสิตชาวต่างประเทศ ได้สมัผสัวัฒนธรรมที่
หลากหลาย และรู้จักปรับตัวเข้ากับชาวต่างชาติ  จะ
เน้นที่นิสิตแลกเปลี่ยนส าหรับนิสิตเต็มเวลาจะมุ่งไปที่
การให้ทุนแก่ผู้ที่จะมาเรียนในหลักสูตรปกติโดยใช้
ภาษาไทยนิสิตจะต้องเรียนภาษาไทยมาล่วงหน้าถึง
ระดับที่ก าหนดก่อนเข้าศึกษา 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประจ าปีการศึกษา 2558 
ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

 

ผลสัมฤทธิ ์
ยุทธศำสตร์ 

ปี 2555-2559 
เป้ำประสงค ์ ตัวชี้วัด (KPI) โครงกำรที่ขับเคลื่อน 

1. เป็นมหำวิทยำลัย
ชั้นน ำที่มีมำตรฐำน
เป็นที่ยอมรับในระดับ
โลก 
 

“ก้ำวไกล” 
 

1.1 จุฬำลงกรณ์
มหำวิทยำลัยเป็นชุมชน
วิชำกำรที่มีควำมเข้มแข็ง
ด้ำนนำนำชำติ 
(Academic Community 
with Strong 
Engagement in 
Internationalization) 
 

KPI 1.5 จ านวนหลักสูตรทีผ่่านการรับรอง
คุณภาพระดับสากล 
KPI 1.6 จ านวนการจัดงาน/การประชุมระดับ
นานาชาติ 
KPI 1.6.1 จ านวนการจัดงานเพื่อประชาสมัพันธ์
จุฬาฯ ระดับนานาชาต ิ
KPI 1.6.2 จ านวนการจัดประชุมระดับนานาชาติ
ที่ได้รับเงินอุดหนุนจาก CGN (Chula Global 
Network) 
KPI 1.7  จ านวนโครงการที่เกีย่วข้องกับอาเซียน 
 
 
 

1.1.3 โครงกำรสนับสนุนกำรจัดกิจกรรม
ระดับนำนำชำติ 
          - Chula Global Network  ด าเนินการและ
ส่งเสริมทุกส่วนงานในจุฬาฯใหจ้ัดกิจกรรมนานาชาติ  
         - จัด World Debating Championships  
2013 และกิจกรรมนานาชาติอื่น ๆ ที่นิสิตมีส่วนร่วม 
เพื่อเพิ่มความเป็นนานาชาติของนิสิต 
1.1.4 โครงกำร จุฬำฯ สู่ประชำคมอำเซียน 
(ASEAN commitment) โดยผ่าน CU ASEAN 

Studies Center 
 - ให้ความรู้เรื่องอาเซยีนแก่คณาจารย์นิสติ
และบุคลากร เพื่อสร้างความพร้อมส าหรับเป็น
พลเมืองที่มีคณุค่าของอาเซียน 
       - ร่วมมือกับองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนใน
การท างานเกี่ยวกับอาเซยีน 
         - ให้ความรู้แก่ประชาชนทั่วไปเรื่องอาเซียน 
1.1.5 โครงกำรจัดประชำสัมพันธ์จุฬำลงกรณ์
มหำวิทยำลัยในต่ำงประเทศ  
 - CICC จัดกิจกรรมออกไปประชาสัมพันธ์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในต่างประเทศ 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประจ าปีการศึกษา 2558 
ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

 

ผลสัมฤทธิ ์
ยุทธศำสตร์ 

ปี 2555-2559 
เป้ำประสงค ์ ตัวชี้วัด (KPI) โครงกำรที่ขับเคลื่อน 

1. เป็นมหำวิทยำลัย
ชั้นน ำที่มีมำตรฐำน
เป็นที่ยอมรับในระดับ
โลก 
 

“ก้ำวไกล” 
 

1.1 จุฬำลงกรณ์
มหำวิทยำลัยเป็นชุมชน
วิชำกำรที่มีควำมเข้มแข็ง
ด้ำนนำนำชำติ (Academic 
Community with Strong 
Engagement in 
Internationalization) 

 1.1.6 โครงกำรส่งเสริมคณำจำรย์เข้ำร่วม
กิจกรรมของสมำคมวิชำชีพนำนำชำติ 
 - ส่งเสริมคณาจารยไ์ปสร้างช่ือเสียงให้
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในระดับนานาชาติด้วยการ
เข้าร่วมกิจกรรมของสมาคมวิชาชีพสากล 

1.1.7 โครงกำรศูนย์วิทยทรัพยำกรและศูนย์
สำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



       
12 

 

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประจ าปีการศึกษา 2558 
ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

ผลสัมฤทธิ ์
ยุทธศำสตร์ 

ปี 2555-2559 
เป้ำประสงค ์ ตัวชี้วัด (KPI) โครงกำรที่ขับเคลื่อน 

1. เป็นมหำวิทยำลัย
ชั้นน ำที่มีมำตรฐำน
เป็นที่ยอมรับในระดับ
โลก 
 

“ก้ำวไกล” 
 

1.2 จุฬำลงกรณ์
มหำวิทยำลัยเป็นแหล่ง
อ้ำงอิงด้ำนควำมเป็นไทย 
และด้ำนศิลปวัฒนธรรม  

KPI 2 จ ำนวนโครงกำรที่มีกำรพัฒนำขึ้น
ใหม่และได้รับกำรยกย่องว่ำเป็นแหล่ง
อ้ำงอิงด้ำนควำมเป็นไทย และด้ำน
ศิลปวัฒนธรรม 
 
 
 
 
 

1.2. โครงกำรแหล่งอ้ำงอิงด้ำนควำมเป็น
ไทย และด้ำนศิลปวัฒนธรรม 
1.2.1 โครงกำรพัฒนำแบบทดสอบ
สมรรถภำพกำรใช้ภำษำไทยส ำหรับชำว
ต่ำงประเทศ  
1.2.2 โครงกำรวิวัฒน์ไทยศึกษำนำนำชำติ
เพื่อกำรพัฒนำสังคมไทย  
 -  สร้างเครือข่ายไทยศึกษาในระดบัชาติและ
นานาชาติ  
 - ให้ทุนเผยแพร่งานวิจัยแก่นักวิจยัรุ่นใหม่ใน
หลักสตูรไทยศึกษา และหลักสูตรที่เกี่ยวข้องแก่
นักวิจัยไทยและนานาชาติประมาณ 40 ทุนตลอด
โครงการ 
 - จัดประชุมวิชาการปลีะ 1 ครั้ง 
1.2.3 โครงกำรทัศนำจุฬำฯ มรดกทำง
ปัญญำของไทย 
       - เปิดจุฬาฯให้บุคคลภายนอกโดยเฉพาะ
ชาวต่างชาติได้มาเห็นอาคารประวัติศาสตร์และ
พิพิธภัณฑ์ต่าง ๆ 
         - นิสิตเป็นผู้น าชม เพื่อใหน้ิสิตได้พัฒนา
ทักษะด้านการสื่อสารโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ       
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประจ าปีการศึกษา 2558 
ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

ผลสัมฤทธิ ์
ยุทธศำสตร์ 

ปี 2555-2559 
เป้ำประสงค ์ ตัวชี้วัด (KPI) โครงกำรที่ขับเคลื่อน 

1. เป็นมหำวิทยำลัย
ชั้นน ำที่มีมำตรฐำน
เป็นที่ยอมรับในระดับ
โลก 
 

“ก้ำวไกล” 
 

1.2 จุฬำลงกรณ์
มหำวิทยำลัยเป็นแหล่ง
อ้ำงอิงด้ำนควำมเป็นไทย 
และด้ำนศิลปวัฒนธรรม  

 
 
 
 
 
 

 
 

 - ศึกษาความเป็นไปได้ในการสร้างหอพระ 
เมื่อจุฬาฯครบ 100 ป ี
         - พัฒนาศิลปวัฒนธรรม ณ สีชัง  และ
เชียงใหม่  
1.2.4 โครงกำรสู่ควำมเป็นเลิศด้ำนภำษำ
และวรรณคดีไทย 
 - ให้ทุนผู้ที่มีความสามารถสูงเข้ามาศึกษา
ระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก
ทางด้านภาษาและวรรณคดีไทย  
         - จัดกิจกรรมส่งเสริมความเป็นเลศิด้าน
ภาษาและวรรณคดไีทย 
1.2.5 โครงกำรสู่ควำมเป็นเลิศด้ำน
สถำปัตยกรรมไทย 
 - ให้ทุนผู้ที่มีความสามารถสูงเข้ามาศึกษา
ระดับปริญญาตรีและปริญญาโทดา้นสถาปัตยกรรม
ไทย   
         - จัดกิจกรรมส่งเสริมความเป็นเลศิด้าน
สถาปัตยกรรมไทย 
1.2.6 โครงกำรสู่ควำมเป็นเลิศด้ำนศิลปะ
ไทย 
 - ให้ทุนผู้ที่มีความสามารถสูงเข้ามาศึกษา
ระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอกด้าน
ศิลปะไทยทุกแขนง 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประจ าปีการศึกษา 2558 
ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

ผลสัมฤทธิ ์
ยุทธศำสตร์ 

ปี 2555-2559 
เป้ำประสงค ์ ตัวชี้วัด (KPI) โครงกำรที่ขับเคลื่อน 

1. เป็นมหำวิทยำลัย
ชั้นน ำที่มีมำตรฐำน
เป็นที่ยอมรับในระดับ
โลก 
 

“ก้ำวไกล” 
 

1.2 จุฬำลงกรณ์
มหำวิทยำลัยเป็นแหล่ง
อ้ำงอิงด้ำนควำมเป็นไทย 
และด้ำนศิลปวัฒนธรรม  

        - จัดกิจกรรมส่งเสริมความเป็นเลศิด้านศิลป
ไทย 
 - โครงการศิลปินต้นแบบ 

1.2.7 โครงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำร
ศิลปวัฒนธรรม 
 มีวัตถุประสงค์ที่จะส่งเสริมการบริหาร
จัดการโครงการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมเพื่อให้
ได้รับการยกย่องจากประชาคม และสังคมเพิ่มขึ้น  
ด้วยการสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภายนอก การ
ช้ี ใ ห้ เ ห็ น คุ ณ ค่ า แ ล ะ แปล งสู่ มู ล ค่ า ข อ ง ง า น
ศิลปวัฒนธรรม การประชาสัมพันธ์เชิงรุกและการ
วางข้อก าหนดที่เป็นมาตรฐานและเป็นสากลนิยม 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประจ าปีการศึกษา 2558 
ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

ผลสัมฤทธิ ์
ยุทธศำสตร์ 

ปี 2555-2559 
เป้ำประสงค ์ ตัวชี้วัด (KPI) โครงกำรที่ขับเคลื่อน 

1. เป็นมหำวิทยำลัย
ชั้นน ำที่มีมำตรฐำน
เป็นที่ยอมรับในระดับ
โลก 
 

“ก้ำวไกล” 
 

1.3 จุฬำลงกรณ์
มหำวิทยำลัยเป็น
มหำวิทยำลัยวิจัยท่ีเป็น
แหล่งควำมรู้ที่ก้ำวหน้ำ 
และผลิตดุษฎีบัณฑิตที่มี
มำตรฐำนเป็นที่ยอมรับใน
ระดับโลก 
 

KPI 3 ร้อยละของดุษฎีบัณฑิตที่ส ำเร็จ
กำรศึกษำและมีผลงำนตีพิมพ์ในระดับ
นำนำชำติ (ISI/Scopus) 
KPI 3.1 จ านวนหลักสูตรใหม่ระดบับัณฑิตศึกษา
สาขาวิชาแนวหน้าในระดับสากลทีเ่พิ่มขึ้น 
 

1.3 โครงกำรผลิตดุษฎีบัณฑิตที่มีมำตรฐำน
เป็นที่ยอมรับในระดับโลก 
1.3.1 โครงกำรพัฒนำดุษฎีบัณฑิต ศึกษำ
ของจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัยสู่ควำมเป็น
เลิศ 
1.3.1.1 โครงการทุนการศึกษาระดับดุษฎีบณัฑิต 
(Doctoral Scholarships)  
1.3.1.2 โครงการให้ทุนวิจัยนสิิตดษุฎีบัณฑติ 
1.3.1.3 โครงการส่งเสริมนสิิตดุษฎีบัณฑติไปท าวิจยั
ในต่างประเทศ  (Doctoral Students’ Research 
Abroad) 
1.3.1.4 โครงการสนับสนุนนสิิตระดับปริญญาเอกไป
เสนอผลงานวิจัยในท่ีประชุมวิชาการระดับนานาชาติ  
1.3.2 โครงกำรพัฒนำหลักสูตรระดับดุษฎี
บัณฑิตในสำขำวิชำแนวหน้ำในระดับสำกล 
(Frontier Ph.D. Programs) 
1.3.2.1 พัฒนาหลักสตูรใหม่ เช่น Cognitive 
Science, Bioinformatics, Disaster 
Management, etc. 
1.3.2.2 ส่งเสริมหลักสตูรที่เปดิสอนแล้วให้เป็น
หลักสตูรที่ดีท่ีสุดของประเทศ เช่น Biomedical 
Engineering, Nano Science and Technology 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประจ าปีการศึกษา 2558 
ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

ผลสัมฤทธิ ์
ยุทธศำสตร์ 

ปี 2555-2559 
เป้ำประสงค ์ ตัวชี้วัด (KPI) โครงกำรที่ขับเคลื่อน 

1. เป็นมหำวิทยำลัย
ชั้นน ำที่มีมำตรฐำน
เป็นที่ยอมรับในระดับ
โลก 
 

“ก้ำวไกล” 
 

1.3 จุฬำลงกรณ์
มหำวิทยำลัยเป็น
มหำวิทยำลัยวิจัยท่ีเป็น
แหล่งควำมรู้ที่ก้ำวหน้ำ 
และผลิตดุษฎีบัณฑิตที่มี
มำตรฐำนเป็นที่ยอมรับใน
ระดับโลก 
 

 
 
 
 

KPI 3.2 จ านวนหลักสูตรพหสุาขาใหม่ 
KPI 3.3 จ านวนหลักสูตรทีล่งนามในข้อตกลง
ความร่วมมือให้ปริญญาร่วมกับมหาวิทยาลัยใน
ต่างประเทศ 
 
 
 
KPI 4 อัตรำกำรได้งำนของนิสิตใน
ประเทศและระดับนำนำชำติ 
KPI 4.1 อัตราการได้งานของนิสติในประเทศ 
KPI 4.2 อัตราการได้งานของนิสติระดับ
นานาชาติ 
 
 
 
KPI 25 ระดับควำมนิยมด้ำนชื่อเสียง
ของมหำวิทยำลัย (peer review score 
on University reputation) 
 

1.4  โครงกำรพัฒนำหลักสูตรรปูแบบใหม่ 
1.4.1 โครงกำร  Bilingual Programs  
  - พัฒนาหลักสูตรปกติในปัจจุบันเป็น
หลักสตูรสองภาษา 
1.4.2 โครงกำรบัณฑิตพหุสำขำ 
(Multidisciplinary Graduates)  
 - Double degree programs (5 years) 
พัฒนาหลักสูตรปริญญาตรีแบบ 2 ปริญญา 
          - Double Major Programs (4 years) 
พัฒนาหลักสูตรปริญญาตรีแบบวิชาเอกคู่ 
1.5 E-Job for  local and 
international opportunity 
          - เพิ่มโอกาสในการได้งานท าให้นิสิตจุฬาฯ 
และศิษยเ์ก่าได้ตลอดเวลา บริษัททั้งในและ
ต่างประเทศสามารถเข้าถึงนิสติ เพิ่มโอกาสในการได้
งานระดับนานาชาติ ช่วยเพิม่ Employment 
review ในระบบการจัดอันดับมหาวิทยาลัย 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประจ าปีการศึกษา 2558 
ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

 

ผลสัมฤทธิ ์
ยุทธศำสตร์ 

ปี 2555-2559 
เป้ำประสงค ์ ตัวชี้วัด (KPI) โครงกำรที่ขับเคลื่อน 

2. เป็นองค์กร
แห่งปัญญำที่มี
ควำมเป็นเลิศ
ด้ำนวิจัย 

“ก้ำวไกล” 
 

2.1 จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย
เป็นองค์กรที่เสริมสร้ำง
ผลงำนวิจัยทั้งในระดับชำติและ
ในระดับสำกลที่สำมำรถชี้น ำ
กำรพัฒนำและกำรแก้ปัญหำ
ของสังคมไทยอย่ำงบูรณำกำร 
สมดุลและยั่งยืน 
 

KPI 5 จ ำนวนผลงำนวิจัยตีพิมพ์เผยแพร่ใน
วำรสำรระดับนำนำชำติที่ปรำกฏใน
ฐำนข้อมูล ISI / SCOPUS, PubMed และ TCI 
KPI 5(ก) จ านวนผลงานวิจัยตีพิมพ์เผยแพร่ใน
วารสารระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูล 
ISI/SCOPUS 
KPI 5.1 ร้อยละของ paper ที่ตีพิมพ์ซึ่งมีความ
ร่วมมือกับต่างประเทศ 
KPI 5.2 สัดส่วนจ านวนผลงานตีพมิพ์ของนิสิตระดับ
ปริญญาเอกท่ีอยู่ใน Q1 หรือ Tier 1 (SCIMAGO/ 
ISI) ต่อจ านวนนิสติระดับปรญิญาเอกที่ส าเร็จ
การศึกษาท้ังหมด 
KPI 5.3 สัดส่วนจ านวน international Paper ของ
นิสิตระดับปริญญาเอกต่อจ านวนนิสิตระดับปริญญา
เอกท่ีส าเรจ็การศึกษาท้ังหมด 
KPI 5.4 จ านวนผลงานวิจยัตีพิมพเ์ผยแพร่ในวารสาร
ระดบันานาชาต/ิจ านวนอาจารย์และนักวิจัย 
KPI 6 จ ำนวนกำรอ้ำงอิงผลงำนวิจัยต่อ
ผลงำนวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในวำรสำร
ระดับนำนำชำติ(citation/paper) ที่
ปรำกฏในฐำนข้อมูล ISI/SCOPUS ในรอบ 
5 ปี 

2.1 โครงกำรปรับกระบวนงำนกำรบริหำร
จัดกำรงำนวิจัย 
2.1.1 ปรับกระบวนงำนกำรบริหำรจัดกำร
งำนวิจัย  
         - ก าหนดให้คณาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการ
ผลิตผลงานตามเกณฑ์ของ สกอ.  
 - ก ากับผลผลิตของ RU/CE เน้น publication 
          - เน้นการท าวิจยัร่วมกับชาวต่างประเทศ 
โดยเฉพาะใน APRU เน้น Policy research 
          - ทุนอาจารย์ใหม่: ปรับให้มี publication 
          - ทุนอาจารย์รุ่นกลาง 
 - ผลตินิสติระดบั ป.เอกและเพิ่ม postdoc  
        - เปลี่ยนระบบการประเมินผล 
 - เพิ่มน้ าหนักผลงานวิจัย (คณะวุฒยาจารย์ 
เกณฑ์การขอต าแหน่งวิชาการ) 
        - จ าแนกการประเมิน ผศ. ออกจาก รศ. และ 
ศ. และจ าแนกการประเมินตามศาสตร ์
 - ให้รางวลัจาก Impact Factor/Citation 
        - ส่งเสริมการท าวิจัยเรื่องอาเซียนทั้ง 3 เสา 
Asian research network 
       - publication clinic       
 - ศูนย์ให้ค าปรึกษาด้านสถิติและวจิัย 
         - การเขียนต าราที่เป็น e-book    
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประจ าปีการศึกษา 2558 
ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

 

ผลสัมฤทธิ ์
ยุทธศำสตร์ 

ปี 2555-2559 
เป้ำประสงค ์ ตัวชี้วัด (KPI) โครงกำรที่ขับเคลื่อน 

2. เป็นองค์กร
แห่งปัญญำที่มี
ควำมเป็นเลิศ
ด้ำนวิจัย 

“ก้ำวไกล” 
 

2.1 จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย
เป็นองค์กรที่เสริมสร้ำง
ผลงำนวิจัยทั้งในระดับชำติและ
ในระดับสำกลที่สำมำรถชี้น ำ
กำรพัฒนำและกำรแก้ปัญหำ
ของสังคมไทยอย่ำงบูรณำกำร 
สมดุลและยั่งยืน 
 

KPI 7 จ ำนวนโครงกำรวิจัย/บริกำรวิชำกำร
ที่ตอบปัญหำสังคม สิ่งแวดล้อม และตอบ
โจทย์ให้ประเทศ  
KPI 8 จ ำนวนเงินทุนวิจัยจำกแหล่งทุน
ภำยนอก  
 

2.1.2 สระบุรี SP2  
         - Business Plan การบริหารจัดการ 

 - Industrial Engagement เชื่อมโยง
กับอุตสาหกรรม 
2.1.3 Social engagement  
2.1.3.1 โครงการ “สระบรุี ร้อยดี มีสุข” 
2.1.3.2 โครงการ One Faculty One Public 
Policy  (OFOPP)  

2.1.4 โครงกำร 10 Clusters 10 เรือธง 
 - เพิ่มกลุ่มวิจัย (Research clusters) ใหม่
เพื่อรองรับสถานการณ์และแก้ปญัหาที่ส าคัญของ
ประเทศ  : ASEAN Studies                                                                       
 Disaster  Management                                                         
 Social development 

2.1.5 ยกเครื่องโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนกำร
วิจัย 
2.1.5.1 ศูนย์สัตว์ทดลองและศูนยไ์พรเมทแห่งชาติ 
2.1.5.2 ศูนย์เครื่องมือกลาง 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประจ าปีการศึกษา 2558 
ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

 

ผลสัมฤทธิ ์
ยุทธศำสตร์ 

ปี 2555-2559 
เป้ำประสงค ์ ตัวชี้วัด (KPI) โครงกำรที่ขับเคลื่อน 

2. เป็นองค์กรแห่ง
ปัญญำที่มีควำมเป็น
เลิศด้ำนวิจัย 

“ก้ำวไกล” 
 

2.2 มีระบบกำรบริหำร
ทรัพย์สินทำงปัญญำและ
น ำทรัพย์สินทำงปัญญำสู่
กำรใช้ประโยชน์ในเชิง
ธุรกิจและสังคมอย่ำงเป็น
รูปธรรมและคุ้มค่ำสมกับ
ควำมเป็นมหำวิทยำลัยวิจัย 
 

KPI 9 ระดับควำมส ำเร็จและ
ประสิทธิภำพของกำรด ำเนินงำนตำม
แผนยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพย์สินทำง
ปัญญำ 
KPI 9.1 จ านวนค าขอรับสิทธิบตัรและ 
อนุสิทธิบัตร 
KPI 9.2 จ านวนสัญญารับทุนวิจยั/ร่วมวิจัยและ
พัฒนาสัญญาพสิูจน์เทคโนโลยีและสัญญา
อนุญาตใช้สิทธ์ิ 
KPI 9.3 รายได้จากการอนุญาตใหใ้ช้สิทธิและ
การถ่ายทอดเทคโนโลย ี
 

 
 
 

2.2 โครงกำรทรัพย์สินทำงปัญญำพำจุฬำฯ
ก้ำวไกล  
 - จัดท าแผนยุทธศาสตรด์้านทรัพยส์ินทาง
ปัญญา 
 - เพิ่มจ านวนค าขอรับสิทธิบตัรและ 
อนุสิทธิบัตร 
         - เพิ่มจ านวนสัญญารับทุนวิจยั/ร่วมวิจัยและ
พัฒนาสัญญาพสิูจน์เทคโนโลยีและสัญญาอนุญาตใช้
สิทธ์ิ 
 - เพิ่มรายได้จากทรัพยส์ินทางปัญญา 
 - ปรับ Organization Structure ให้
เหมาะสม  
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประจ าปีการศึกษา 2558 
ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

ผลสัมฤทธิ ์
ยุทธศำสตร์ 

ปี 2555-2559 
เป้ำประสงค ์ ตัวชี้วัด (KPI) โครงกำรที่ขับเคลื่อน 

3. ผลิตบัณฑิตที่เป็น
พลเมืองที่มีคุณค่ำของ
ประเทศและของโลก 
 

“ยกย่อง” 3.1 บัณฑิตจุฬำฯเป็นผู้มี
ควำมรู้ สมรรถนะและ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์
ตอบสนองต่อสังคมไทย 
อำเซียน และสังคมโลก 

KPI 10.3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
KPI 10.3 (ก) ร้อยละของจ านวนบัณฑิตทีไ่ด้รับ
การประเมินคณุภาพโดยผู้ใช้บัณฑติและ/หรือ
สถานศึกษาที่รับบณัฑิตเข้าศึกษาต่อ 
KPI 10.3 (ข) ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตและ/หรือสถานศึกษาท่ีรับบัณฑิตเข้า
ศึกษาต่อ 

KPI 28 ควำมพึงพอใจของนำยจ้ำงต่อ
บัณฑิตจุฬำฯ (employer 
satisfaction for CU-Graduate) 
KPI 29 ผลสัมฤทธิ์ของกำรเรียนรู้ที่ได้
จำกกำรประเมินของนิสิตในระบบ CU-
CAS 

3.1  โครงกำรพัฒนำกำรเรียนกำรสอนที่
เสริมสร้ำงคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
โดยศูนย์นวัตกรรมกำรเรียนรู้ 
3.1.1 กำรศึกษำแบบไร้พรมแดน 
(Borderless Education)  
 - พัฒนาสื่อการสอนออนไลน์หลากหลาย
รูปแบบควบคู่ไปกับการปรับรูปแบบการเรยีนการ
สอนในช้ันเรียน 

3.1.2 โครงกำรปฏิรูปกำรเรยีนรู้ (Learning 
Transformation)  
 - โดยใช้วิธีการจัดการเรียนการสอนรปูแบบใหม ่
เช่น  e-learning + interactive classrooms ในการ
เรยีนการสอนรายวิชาที่มีนสิติลงทะเบียนเรยีนจ านวน
มากในแต่ละตอนเรยีน เช่น รายวิชากลุม่วิทยาศาสตร์
พื้นฐาน  และรายวิชากลุม่ศกึษาทั่วไป 
3.1.3 โครงกำรคณำจำรย์กับนวัตกรรม
กำรศึกษำ (Faculties and educational 
innovation) 
 - จัดกิจกรรมตอบสนองความต้องการในการ
พัฒนาวิธีการจัดการเรียนการสอนของคณาจารย์ทุก
คน 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประจ าปีการศึกษา 2558 
ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

 

ผลสัมฤทธิ ์
ยุทธศำสตร์ 

ปี 2555-2559 
เป้ำประสงค ์ ตัวชี้วัด (KPI) โครงกำรที่ขับเคลื่อน 

3. ผลิตบัณฑิตที่เป็น
พลเมืองที่มีคุณค่ำของ
ประเทศและของโลก 
 

“ยกย่อง” 3.1 บัณฑิตจุฬำฯเป็นผู้มี
ควำมรู้ สมรรถนะและ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์
ตอบสนองต่อสังคมไทย 
อำเซียน และสังคมโลก 

 
 

3.2 โครงกำร Experiential Learning โดย
ศูนยก์ำรศึกษำทั่วไป 
3.2.1 โครงกำรเรียนรู้สู่ชุมชนเพ่ือให้เกิดภูมิสังคม   
 สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรูสู้่ชุมชนโดยมี
อาจารย์เป็นผู้สอนในรายวิชาศึกษาทั่วไป 
3.2.2 โครงกำรบัณฑิตดีศรีจุฬำฯ  
 สนับสนุนการพัฒนาคณุลักษณะที่พึงประสงค์
ด้วยกจิกรรมพัฒนาตนเองและ/หรือพัฒนาชุมชน  โดย
มีอาจารย์ที่ปรึกษา เช่น กิจกรรม CU VIP  
3.2.3 โครงกำรพัฒนำนิสิตด้ำนส ำนึกสำธำรณะ 
 สนับสนุนกิจกรรมจิตอาสาและส านึก
สาธารณะในรายวิชาศึกษาทั่วไปและกิจกรรมที่นิสิต
เป็นผู้ขอรับการสนับสนุนโดยมีอาจารย์ที่ปรึกษาท่ี
ชัดเจน 
3.3 โครงกำร ASEAN Experience  
 - สร้างเสริมให้นสิิตมี International 
exposure เตรียมความพร้อมต่อประชาคมอาเซียน
ทั้งศิลปวัฒนธรรม สังคมและการด ารง ชีวิตผ่าน
กิจกรรมภายในและต่างประเทศ ความร่วมมือใน
กิจกรรมหลักและกิจกรรมประจ าปีระหว่างประเทศ 



       
22 
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ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

 

ผลสัมฤทธิ ์
ยุทธศำสตร์ 

ปี 2555-2559 
เป้ำประสงค ์ ตัวชี้วัด (KPI) โครงกำรที่ขับเคลื่อน 

3. ผลิตบัณฑิตที่เป็น
พลเมืองที่มีคุณค่ำของ
ประเทศและของโลก 
 

“ยกย่อง” 3.1 บัณฑิตจุฬำฯเป็นผู้มี
ควำมรู้ สมรรถนะและ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์
ตอบสนองต่อสังคมไทย 
อำเซียน และสังคมโลก 

 3.4 โครงกำรพัฒนำทักษะกำรใช้ภำษำไทย
และภำษำอังกฤษ 
3.4.1 โครงกำรพัฒนำทักษะกำรใช้ภำษำอังกฤษ 
 - โครงการสร้างและพัฒนาแบบทดสอบ
ออนไลน์เพื่อการวินิจฉยัความ สามารถท่ัวไปทาง
ภาษาอังกฤษของนิสิต (ระยะที่ 2) 
 - โครงการพัฒนารายวิชาภาษาอังกฤษ
ออนไลน ์
 - โครงการจัดหาสื่อออนไลน์และสือ่
อิเล็กทรอนิกสเ์พื่อการพัฒนาทักษะทาง
ภาษาอังกฤษด้วยตนเองนอกช้ันเรยีนของนิสิต 
 - โครงการ CU Speech Contest 
 - โครงการแข่งขันภาษาอังกฤษโดยใช้
โปรแกรม Tell Me More  
 - โครงการ CU Gavel Club 
 - โครงการจัดกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนา
ทักษะทางภาษาอังกฤษของนิสิตในศูนย์การเรียนรู้
ด้วยตนเอง 
 - โครงการสร้างและพัฒนาบทเรียนออนไลน์
เพื่อพัฒนาความสามารถท่ัวไปทางภาษาอังกฤษของ
นิสิต 
3.4.2 โครงกำรพัฒนำทักษะกำรใช้ภำษำไทย 
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ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

 

ผลสัมฤทธิ ์
ยุทธศำสตร์ 

ปี 2555-2559 
เป้ำประสงค ์ ตัวชี้วัด (KPI) โครงกำรที่ขับเคลื่อน 

3. ผลิตบัณฑิตที่เป็น
พลเมืองที่มีคุณค่ำของ
ประเทศและของโลก 
 

“ยกย่อง” 3.1 บัณฑิตจุฬำฯเป็นผู้มี
ควำมรู้ สมรรถนะและ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์
ตอบสนองต่อสังคมไทย 
อำเซียน และสังคมโลก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

3.5 ระบบจุดประกำย (Mentoring 
System)        
       - ปรับระบบอาจารย์ที่ปรึกษาปัจจุบัน สร้าง
ระบบ E-portfolio ของนิสิตทุกตนประกอบด้วยผลการ
เรียนและการเข้าร่วมกิจกรรม เพื่อให้อาจารย์ที่ปรึกษา
ท างานได้สะดวกขึ้น  อีกทั้งพัฒนาระบบการประเมินการ
ท างานของอาจารย์ที่ปรึกษา 
      - บูรณาการโครงการสานสัมพันธ์อาจารย์
ศิษย์ ใหอ้าจารย์มรีะบบการดูแลนสิิตจุฬาฯอย่าง
เป็นระบบ เป็นต้นแบบแก่นสิิต เปน็ก าลังในการ
พัฒนานิสิตผา่นภาระงานกิจการนสิิต  
 - ปรับเพิ่มรูปแบบอาจารย์ที่ปรึกษา ใน
ลักษณะ Tutorial System ของมหาวิทยาลัยชั้นน า
ในต่างประเทศ ส่งเสรมิให้มีอาจารย์ที่ปรึกษาแบบ
ใหม่ท่ีท าหน้าที่เป็นผู้จดุประกายให้นิสิตมจีิตวิจัยเป็น
นักวิชาการที่ดี เป็นคนดี มีคณุธรรมจริยธรรมมีจิต
อาสาและส านึกสาธารณะ 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประจ าปีการศึกษา 2558 
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ผลสัมฤทธิ ์
ยุทธศำสตร์ 

ปี 2555-2559 
เป้ำประสงค ์ ตัวชี้วัด (KPI) โครงกำรที่ขับเคลื่อน 

3. ผลิตบัณฑิตที่เป็น
พลเมืองที่มีคุณค่ำของ
ประเทศและของโลก 
 

“ยกย่อง” 3.1 บัณฑิตจุฬำฯเป็นผู้มี
ควำมรู้ สมรรถนะและ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์
ตอบสนองต่อสังคมไทย 
อำเซียน และสังคมโลก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.6 กิจกรรมพัฒนำนิสิตให้เป็นคนดีมีคุณค่ำ
ต่อสังคมและถึงพร้อมด้วยคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงค์ โดยส ำนักบริหำรงำนกิจกำรนิสิต 
3.6.1 โครงกำรสร้ำงเสริมส ำนึกสำธำรณะ
(Public minded activities) ของส ำนัก
บริหำรงำนกิจกำรนิสิต 
      - ก าหนดให้นิสิตปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1-3 นิสิต
ปริญญาโทช้ันปีท่ี 1 และนิสิตปรญิญาเอกช้ันปีท่ี 1-
2 ท ากิจกรรมบ าเพญ็ประโยชน์เพือ่สร้างเสริมส านึก
สาธารณะปลีะอย่างน้อย 10 ช่ัวโมงบูรณาการ
โครงการจติอาสาให้นิสิตจุฬาฯทุกคนมีจิตส านึก
สาธารณะ มีคณุธรรมจริยธรรม สร้างเสริมให้นิสติมี
คุณลักษณะบณัฑติที่พึงประสงค์ในด้านต่าง ๆ ผ่าน
การกิจกรรมเพื่อสังคม 
3.6.2 โครงกำรติดตำมผลกำรพัฒนำ
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ โดยส ำนัก
บริหำรงำนกิจกำรนิสิต 
 - จัดท าระบบในการติดตามการเขา้ร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อพัฒนานิสิตในด้านต่าง ๆ ของ
คุณลักษณะบณัฑติที่พึงประสงค์ตลอดระยะเวลาที่
ศึกษาในจุฬาฯ  
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ผลสัมฤทธิ ์
ยุทธศำสตร์ 

ปี 2555-2559 
เป้ำประสงค ์ ตัวชี้วัด (KPI) โครงกำรที่ขับเคลื่อน 

3. ผลิตบัณฑิตที่เป็น
พลเมืองที่มีคุณค่ำของ
ประเทศและของโลก 
 

“ยกย่อง” 3.1 บัณฑิตจุฬำฯเป็นผู้มี
ควำมรู้ สมรรถนะและ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์
ตอบสนองต่อสังคมไทย 
อำเซียน และสังคมโลก 

KPI 11 จ ำนวนรำงวัลในระดับชำติและ
นำนำชำติของนิสิต คณำจำรย์ และ
บุคลำกร ในด้ำนวิชำกำร กีฬำ คุณธรรม 
จริยธรรม และอ่ืน ๆ /ปี 
KPI 11 (ก) จ านวนรางวัลในระดับชาติและ
นานาชาติของนิสิต ในด้านวิชาการ กีฬา 
คุณธรรม จรยิธรรม และอื่น ๆ /ป ี
KPI 11 (ข) จ านวนรางวัลในระดับชาติและ
นานาชาติของ คณาจารย์ และบคุลากร ในด้าน
วิชาการ กีฬา คุณธรรม จรยิธรรม และอื่น ๆ /ป ี

 

3.7 โครงกำร Chula Talent-ดำวคณะ-
ดำวจุฬำฯ 
        - ต่อยอดโครงการดาวจุฬาฯ จากการ
สนับสนุนระดับมหาวิทยาลัยลงสู่ระดับคณะให้
ส่งเสริมทั่วท้ังองค์กรให้นิสิตได้มโีอกาสแสดงผลงาน
ในระดับนานาชาตหิรือได้รับรางวัลในเวทีนานาชาติ  
         - สร้างกลุ่มนิสิต Talent ที่ร่วมกับภาครัฐและ
เอกชน เพื่อการอบรมสร้างเสริมความสามารถในมิติ
ต่าง ๆ ให้เป็นนิสิตศักยภาพสูง 
 - พัฒนานักกีฬาสู่ความเป็นเลิศเพื่อรับใช้
ประเทศชาติ 
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ผลสัมฤทธิ ์
ยุทธศำสตร์ 

ปี 2555-2559 
เป้ำประสงค ์ ตัวชี้วัด (KPI) โครงกำรที่ขับเคลื่อน 

4. เป็นมหำวิทยำลัยที่มี
ระบบกำรบริหำร
จัดกำรที่คล่องตัว
กระชับรวดเร็ว และมี
เสถียรภำพทำงกำรเงิน 

“คล่องตัว” 
 

4.1 มีระบบกำรบริหำร
จัดกำรที่มีคุณภำพและมี
ธรรมำภิบำล  
มีประสิทธิภำพ 
ประสิทธิผล โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ รวมทั้งมี
ระบบจัดกำรทรัพยำกร
ด้ำนกำรเงิน ทรัพย์สินด้ำน
กำยภำพ และทรัพย์สิน
ทำงปัญญำ อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ให้มีควำม
เข้มแข็ง ม่ันคง และยั่งยืน 

KPI 12 จ ำนวนรำยงำนกำรสมัครขอรับ
รำงวัลคุณภำพ (Application Report) 
เช่น รำงวัล TQA/TQC รำงวัลกำร
บริกำรประชำชนด้ำนคุณภำพ หรือ
ประสิทธิภำพจำก ก.พ.ร./สกอ. หรือ
หน่วยงำนภำยนอก 
KPI 12.1 จ านวนการปรับปรุงกลไก 
กระบวนงาน หรือกิจกรรมที่ก่อใหเ้กิดการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานของแต่ละส่วนงานใน
แต่ละป ี
 
 

4.1 CU Quality Ways Episode II    
 - One Function one Kaizen (CQI) ผ่านการ
อบรมให้ส่วนงาน/หน่วยงาน และจดัท าโครงการ ให้
ค าปรึกษา มอบรางวลั  
 ก. วิเคราะหร์ะบบงาน (Work Flow Analysis) และน า 
IT มาใช้ในการลดขั้นตอนและสนบัสนนุการตัดสินใจ 
          ข. ปรับปรุงระเบียบ ประกาศ เพื่อเอื้อต่อการ
ท างานที่คล่องตัว ภายใต้เป้าหมายที่สร้างคุณค่าเพิ่มขึ้น 
 - ถอดรหัสเพชรชมพู  ถอดรหัสแนวปฏิบัติที่ดีของ
บุคคลต้นแบบด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการ
พัฒนานิสิต (เคล็ดลับการเจียระไน เพชรชมพู) 
4.2 Lean Chula Project  (University Wide) 
        - One faculty one Lean (Cross Functional) 
ผ่านเครือข่ายวิชาชีพ จัดท าโครงการ ให้ค าปรึกษา มอบ
รางวัล ผ่านเครือข่ายวิชาชีพ เนน้ให้เข้มแข็งในด้าน
กระบวนการ  
4.3 โครงกำร “Legal Knowledge 
Management”   
 - พัฒนาฐานข้อมูลอิเลคทรอนิคส์ส าหรับ KM-
online 
 - ร่วมกับหน่วยงานที่รับผิดชอบจัดท า work 
instruction ส าหรับข้อบังคับ/ระเบียบ/ประกาศ 

 



       
27 

 

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประจ าปีการศึกษา 2558 
ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

 

ผลสัมฤทธิ ์
ยุทธศำสตร์ 

ปี 2555-2559 
เป้ำประสงค ์ ตัวชี้วัด (KPI) โครงกำรที่ขับเคลื่อน 

4.เป็นมหำวิทยำลัยท่ีมี
ระบบกำรบริหำร
จัดกำรที่คล่องตัว
กระชับรวดเร็ว และมี
เสถียรภำพทำงกำรเงิน 

“คล่องตัว” 
 

4.1 มีระบบกำรบริหำร
จัดกำรที่มีคุณภำพและมี
ธรรมำภิบำล  
มีประสิทธิภำพ 
ประสิทธิผล โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ รวมทั้งมี
ระบบจัดกำรทรัพยำกร
ด้ำนกำรเงิน ทรัพย์สินด้ำน
กำยภำพ และทรัพย์สิน
ทำงปัญญำ อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ให้มีควำม
เข้มแข็ง ม่ันคง และยั่งยืน 

 

 
 
 

KPI 13 ระดับควำมพึงพอใจของ
บุคลำกรที่มีต่อองค์กร (internal 
customer) 
KPI 13.1 มีระบบการประเมินท่ีชัดเจนและเป็น
ที่ยอมรับ ภายในปี 2557 
KPI 13.2 ระดับความพึงพอใจของแต่ละส่วน
งานท่ีน าระบบการประเมินไปใช้ (วัดค่าป ี2557 
เป็นต้นไป) 
KPI 13.3 Employee turnover rate 
KPI 13.4 ร้อยละของบุคลากรที่มแีผนพัฒนา
รายบุคคล (IDP) 
 

   - พัฒนาความรู้และทักษะบุคลากรเกี่ยวกับ
การด าเนินการตามกฎหมาย 
4.4 โครงกำร “Career Path Development to 
be   CFO”  
4.5 ยกเครื่องเรื่อง HR (Employer of Choice) 
         - จัดท า workflow ใหม่จัดท าระบบการรับ
สมัครวางกรอบวิธีการคัดเลือก การบรรจุและ
มอบหมายงาน        
 - จัดระบบการพัฒนาบุคลากรระหว่าง
ท างาน จัดระบบการประเมินผลงาน วาง
กระบวนการส่งเสริมและเลื่อนต าแหน่ง ดูแล
สวัสดิการบุคลากร 
        - วางกรอบอัตราก าลังสายวิชาการ  
         - การประเมินค่างานของกิจกรรมในส่วนงาน
ต่าง ๆ และการวางเส้นทางอาชีพสายสนับสนุน 
         - วางกรอบอัตราก าลังสายสนับสนุน 
         - การสร้างและพัฒนาวัฒนธรรมตาม Core 
values ของจุฬาฯ 
    - ปรับปรุงระบบข้อมลูด้านบคุคล ใหม้ีความเป็น
ปัจจุบัน ปรับให้ ESS สามารถใช้งานได้ทัน 1 ต.ค. 2555 
เช่ือมต่อระบบ ESS กับ HR ในระบบ SAP 
 - ปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารบุคคล และพัฒนา
ทักษะในการแกไ้ข และปรบัปรงุงานให้กับหน่วยงาน     
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4.เป็นมหำวิทยำลัยท่ีมี
ระบบกำรบริหำร
จัดกำรที่คล่องตัว
กระชับรวดเร็ว และมี
เสถียรภำพทำงกำรเงิน 

“คล่องตัว” 
 

4.1 มีระบบกำรบริหำร
จัดกำรที่มีคุณภำพและมี
ธรรมำภิบำล  
มีประสิทธิภำพ 
ประสิทธิผล โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ รวมทั้งมี
ระบบจัดกำรทรัพยำกร
ด้ำนกำรเงิน ทรัพย์สินด้ำน
กำยภำพ และทรัพย์สิน
ทำงปัญญำ อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ให้มีควำม
เข้มแข็ง ม่ันคง และยั่งยืน 

 
 
 
 
 

KPI 14 ระดับควำมส ำเร็จของแผนกำร
พัฒนำคุณค่ำหลักของมหำวิทยำลัย  

 - ปรับระบบเงิน เดือนและคา่ตอบแทนในทุก
ระดับ 
 - สมทบการประกันสขุภาพไปสู่ครอบครวั 
         - พัฒนาหลกัสตูรผู้น าองค์กร (Executive 
Training Course) โดยใช้เนื้อหาตามกรอบ TQA 
4.6 โครงกำร KON-DEE CU   
(Kind On-time Neat Discipline 
Enough Ethics Care United ) 
         - โครงการ ชาวจุฬาฯ สุขกายสุขใจ ใส่ใจ  
“8H” ความสุข  8 ประการในสถานท่ีท างาน 
(Happy Work Place)  คือ  
          Happy Body (สุขภาพดี)  
         Happy Heart (น้ าใจงาม)  
         Happy Soul (ทางสงบ)     
         Happy Relax (ผ่อนคลาย)  
         Happy Brain (หาความรู้)  
         Happy Money (ปลอดหนี้)  
         Happy Family (ครอบครวัดี)  
 Happy Society (สังคมดี) 
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4.เป็นมหำวิทยำลัยท่ีมี
ระบบกำรบริหำร
จัดกำรที่คล่องตัว
กระชับรวดเร็ว และมี
เสถียรภำพทำงกำรเงิน 

“คล่องตัว” 
 

4.1 มีระบบกำรบริหำร
จัดกำรที่มีคุณภำพและมี
ธรรมำภิบำล  
มีประสิทธิภำพ 
ประสิทธิผล โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ รวมทั้งมี
ระบบจัดกำรทรัพยำกร
ด้ำนกำรเงิน ทรัพย์สินด้ำน
กำยภำพ และทรัพย์สิน
ทำงปัญญำ อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ให้มีควำม
เข้มแข็ง ม่ันคง และยั่งยืน 

KPI 15 ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยของ
ผู้รับบริกำรที่มีต่อนโยบำยและกำรให้บริกำร 
IT เพื่อสนับสนุนภำรกิจด้ำนต่ำง ๆ  
KPI 15.3 การเช่ือมโยงระบบฐานข้อมูลภายใน
เพื่อไปสู่การตัดสินใจ 
KPI 27 ระดับควำมส ำเร็จของกำร
ด ำเนินกำรตำมแผนยุทธศำสตร์
มหำวิทยำลัยดิจิตอล (Achievement 
of Digital University)  
KPI 27.1 ร้อยละของจ านวนรายวิชาบรรยายทั้งหมดที่มี
การใช้งานระบบ Learning Management System 
(Ratio of courses using LMS) 
KPI 27.2 ร้อยละของพื้นที่ใช้งานของนิสิตและ
บุคลากรในแนวราบท่ีเข้าถึงบริการเครือข่ายไร้
สาย (WiFi horizontal coverage of learning 
and working space) 
KPI 27.3 ความเร็วสูงสุดของเครือข่ายเชื่อมต่อสู่
อินเทอร์เน็ต (Internet link speed) 
KPI 27.5 จ านวนกระบวนการปฏบิัตงิานของส านกั
บริหารเทคโนโลยสีารสนเทศทีด่ าเนนิการตาม ITIL 
(Implementation of ITIL process)  
KPI 27.6 การบูรณาการข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญ 

4.7 Digital University      
        - โครงการ ICT เพื่อนวัตกรรมการเรียนรู้ 
(Borderless Education, Interactive 
Classroom, Learning Transformation) 
          - โครงการ ICT เพื่อการวิจัยและพฒันา 
(Research collaboration platform, cloud 
computing, EXPERTS Single Database) 
          - โครงการ ICT เพื่อถ่ายทอดองค์ความรูสู้่
สังคม (Open-courseware, Alumni Network) 
          - โครงการ ICT เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
กระบวนการภายใน (EDM: HR/ESS, PRMIS, CU-
CAS, CU-QAIS) 
          - โครงการ ICT เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ  
(CUBIC) 
     - โครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT 
(Ubiquitous Campus, Information Security, 
Cloud Platform) 
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4.เป็นมหำวิทยำลัยท่ีมี
ระบบกำรบริหำร
จัดกำรที่คล่องตัว
กระชับรวดเร็ว และมี
เสถียรภำพทำงกำรเงิน 

“ม่ันคง” 
 
 

4.2 มีระบบกำรบริหำร
กำรเงินและกำรบริหำร
วิสำหกิจที่มีประสิทธิภำพ 
ประสิทธิผล โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 
 

KPI 16 อัตรำผลตอบแทนเฉลี่ยจำกกำร
หำผลประโยชน์จำกเงินรำยได้ 
KPI 17 ระดับควำมส ำเร็จและ
ประสิทธิภำพของกำรด ำเนินงำนตำม
แผนยุทธศำสตร์กำรเงิน 
KPI 17.1 ร้อยละของเงินสดและรายการ
เทียบเท่าเงินสดต่อเงินลงทุน 
KPI 17.2 มูลค่าเงินรายได้ที่บริหารภายใต้
กองทุนส่วนบุคคล จุฬาฯ 
KPI 17.3 อัตราการเพิ่มขึน้ของทุนคงยอดเงินต้น 
KPI 17.4 รายได้สุทธิจากการบริหารทรัพย์สิน
กายภาพ (ไม่หักงบลงทุน) 
KPI 17.5 ร้อยละของพื้นที่ในเขตพาณิชย์ท่ีมีค่า 
ROA มากกว่า 4% 
KPI 17.7 ระดับความพึงพอใจของผู้เช่าและ
ผู้ใช้บริการ 

4.8 CU-IMS (Investment 
Management System) Phase 2 ผ่าน
ศูนย์วิเคราะห์รายได้และปฏิบัติการลงทุน 
  - เชื่อมต่อระบบบรหิารจดัการการลงทุน (IMS) 
ให้ครอบคลุมทุกส่วนงาน เพื่อการบริหารเงินลงทุน
อย่างมีประสิทธิภาพ และความมัน่คงในการจัดหา
ผล ประโยชน์จากเงินรายได้ และประโยชนส์ูงสุด
ของมหาวิทยาลัยและส่วนงานในระยะยาว  
 - ว่าจ้างผู้รับฝากทรัพย์สินส าหรับเงินลงทุนของ
มหาวิทยาลยัส่วนท่ีศูนยฯ์จะด าเนนิการบริหารเอง 
 - โครงการอบรม สัมมนาเพิ่มความรู้และทักษะ
ในการบริหารจัดการการลงทุนให้กับบุคลากรจฬุา 
ทั้งมหาวิทยาลัยและส่วนงาน 
 - พัฒนาบุคลากรของศูนย์ฯ โดยสนับสนุน
ทุนการศึกษาระดับปรญิญาโท และการสอบ
ใบรับรองวิชาชีพ (Chartered Financial Analyst) 
หรือ CISA (Certified Investment and 
Securities Analyst) 
4.9 CU Enterprise Repositioning  
 - เพิ่มรายได้จากวสิาหกิจ โดยการปรับรูปแบบ
ผลิตภณัฑ์ใหม่ หรือน าเสนอบริการใหม่ ๆ เช่น  
Interactive ebook ของศูนย์หนังสือ ส านักพิมพ์  
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประจ าปีการศึกษา 2558 
ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

ผลสัมฤทธิ ์
ยุทธศำสตร์ 

ปี 2555-2559 
เป้ำประสงค ์ ตัวชี้วัด (KPI) โครงกำรที่ขับเคลื่อน 

4.เป็นมหำวิทยำลัยท่ีมี
ระบบกำรบริหำร
จัดกำรที่คล่องตัว
กระชับรวดเร็ว และมี
เสถียรภำพทำงกำรเงิน 

“ม่ันคง” 4.2 มีระบบกำรบริหำร
กำรเงินและกำรบริหำร
วิสำหกิจที่มีประสิทธิภำพ 
ประสิทธิผล โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 
 

 และโรงพิมพ์แห่งจุฬาฯเพื่อให้ก้าวทันกับสภาวะการ
แข่งขันและการเปลี่ยนแปลงในธุรกิจหนังสือที่เข้าสู่ยุค
อิเล็กทรอนิกส์ 
1) จัดท ำยุทธศำสตร์สำมประสำน เพื่อร่วมก าหนด
ทิศทางที่สอดคล้องไปในทางเดียวกันของวิสาหกิจทั้ง 
3 แห่ง คือ ส านักพิมพ์ โรงพิมพ์และศูนย์หนังสือ 
2)  โครงกำรศนูย์เรียนรู้สำธิตกำรใช้ e-book   
 จัดท าศูนย์เรยีนรู้ให้กับผู้เขียน เปน็การให้ความรู้ 
เพื่อสร้าง ความเข้าใจเกี่ยวกับ e-book รวมทั้งการ
ประกันค่าลิขสิทธิ์ข้ันต่ าในปีแรก ให้แก่ผู้เขียน ซึ่งจะ
ท าให้เพิ่มจ านวน  e-book ที่ผ่านส านักพิมพ์แห่ง
จุฬาฯ 
3) โครงกำร Interactive e-book เป็นการจัดท า  
e-book ที่มีลักษณะเป็น Interactive ซึ่งจ าเป็นต้องมี
การลงทุนในด้าน Hardware, Software และการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
4) โครงกำร CU-Interactive Electronic Media
เพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการของโรงพิมพ์แห่ง
จุฬาฯ ให้สามารถรองรับการจัดท าหนังสือในลักษณะที่
เป็น e-bookและมีส่วนประกอบที่เป็น Interactive 
Media ลักษณะต่าง ๆ  ในการนี้จ าเป็นต้องมีการลงทุน
ในส่วนของเครื่องมืออุปกรณ์ รวมทั้งบุคลากร  โดยตั้ง
เป็น  Production House  ในส่วนของ Media 
รูปแบบต่าง ๆ ที่จะประกอบใน  e-book 

 



       
32 

 

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประจ าปีการศึกษา 2558 
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ผลสัมฤทธิ ์
ยุทธศำสตร์ 

ปี 2555-2559 
เป้ำประสงค ์ ตัวชี้วัด (KPI) โครงกำรที่ขับเคลื่อน 

4.เป็นมหำวิทยำลัยท่ีมี
ระบบกำรบริหำร
จัดกำรที่คล่องตัว
กระชับรวดเร็ว และมี
เสถียรภำพทำงกำรเงิน 

“ม่ันคง” 
 
 

4.2 มีระบบกำรบริหำร
กำรเงินและกำรบริหำร
วิสำหกิจที่มีประสิทธิภำพ 
ประสิทธิผล โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 
 

 ทั้งนี้ในระยะแรกจะเป็นการเตรียมการ โดยใช้ 
outsource  ก่อน เพื่อเตรียมพัฒนาและสรรหา
บุคลากร ที่มีความรู้ความสามารถในด้านดังกล่าว ใน
ระยะต่อไป จึงเริ่มด าเนินงานเองอย่างเต็มรูปแบบ
ตามล าดับ      
5) CU-eBook Store เพิ่มรายการหนังสือท่ีเป็น  
ebook รวมทั้งขยายช่องทางในการจ าหน่ายผ่าน 
Application ต่าง ๆ ได้แก่ Internet, iPhone, 
iPad, Android  เป็นต้น ซึ่งจะท าให้ลูกค้าสามารถ
เข้าถึงศูนย์หนังสือและสั่งซื้อหนังสอืได้สะดวกยิ่งข้ึน 
นอกจากน้ันยังเป็นแหล่งที่จุฬาฯจะน าหนังสือท่ีมี
คุณประโยชน์เผยแพรสู่่สังคมโดยไม่คิดมลูค่าด้วย ซึ่ง
หนังสือเหล่านี้ ส่วนใหญ่จะเป็นหนังสือเก่าและไมม่ี
ต้นฉบับที่เป็นซอฟตไ์ฟล์ จึงจ าเปน็ต้องมีการน าเอา
หนังสือมาสแกนด้วยเครื่องสแกนหนังสือโดยเฉพาะ 
(Book Scanner) เพื่อไม่ให้หนังสอืเสียหายและได้
คุณภาพของการสแกนที่ด ีนอกจากน้ัน ยังต้องมีการ
บริหารจดัการและจดัเก็บข้อมลูทีด่ี เพื่อจัดเก็บ
ข้อมูลหนังสือท่ีอยู่ในรูปของขอ้ความและรูปภาพท่ี
ได้จากการสแกน ซึ่งจ าเป็นต้องใช้ Server ที่มี
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บข้อมูลในปริมาณมาก ๆ ได้ 
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ผลสัมฤทธิ ์
ยุทธศำสตร์ 

ปี 2555-2559 
เป้ำประสงค ์ ตัวชี้วัด (KPI) โครงกำรที่ขับเคลื่อน 

4. เป็นมหำวิทยำลัยที่มี
ระบบกำรบริหำรจัดกำร
ที่คล่องตัวกระชับ
รวดเร็ว และมี
เสถียรภำพทำงกำรเงิน 

 “ม่ันคง ” 
 

4.3 มีระบบบริหำร
ทรัพยำกรกำยภำพที่ก่อ
เกิดรำยได้ที่ม่ันคงมำ
สนับสนุนกำรเรียนกำร
สอนและกำรวิจัย โดยเน้น 
maximum benefit เพื่อ
ส่งเสริมภำพลักษณ์ที่ดี 
สร้ำงควำมสมดุลระหว่ำง
รำยได้ที่ยั่งยืน และควำม
รับผิดชอบต่อสังคม 
สิ่งแวดล้อม 

KPI 18 รำยได้รวมจำกกำรบริหำร
ทรัพย์สินกำยภำพ 
 

4.10 โครงกำร University Town 
 - สานต่อโครงการพัฒนาที่ดินสยามสแควร์ 
และสวนหลวง-สามย่าน ตามแผนแม่บท   
 - โครงการเพิ่มพ้ืนท่ีสเีขียวในเขตธรุกิจ 
(อุทยานจุฬาฯ 100 ปี และ Chula Avenue) 
         - ส่งเสริมการเชื่อมต่อระหว่างการศึกษา การ
วิจัย กับอุตสาหกรรม สามารถใช้พื้นที่เชิงพาณิชย์ 
         - ต่อยอดโครงการสานสัมพันธ์ผูเ้ช่าและ
โครงการสร้างเสรมิชุมชน ส ก าลังสาม 
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ผลสัมฤทธิ ์
ยุทธศำสตร์ 

ปี 2555-2559 
เป้ำประสงค ์ ตัวชี้วัด (KPI) โครงกำรที่ขับเคลื่อน 

4. เป็นมหำวิทยำลัยที่
มีระบบกำรบริหำร
จัดกำรที่คล่องตัว
กระชับรวดเร็ว และมี
เสถียรภำพทำงกำรเงิน 

 “ม่ันคง ” 
 

4.4 สร้ำงควำมผูกพัน
อย่ำงแน่นแฟ้นกับนิสิตเก่ำ 
เพื่อสร้ำงควำมเข้มแข็ง
และควำมยั่งยืนให้
มหำวิทยำลัย 

KPI 19 มูลค่ำเงินและสิ่งของจำกกำร
ระดมทุนเพื่อพัฒนำมหำวิทยำลัย 
 

4.11 โครงกำรสำยธำรน้ ำใจน้องพ่ีสีชมพู สู่
จุฬำฯ 100ปี 
 - มุ่งเน้นการให้  Sharing with Care (Give 
it Forwards)     
          - ปรับเปลี่ยนกระบวนการระดมทนุจากศิษย์
เก่าโดยมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลนิสติ
ปัจจุบันและศิษย์เก่า วิเคราะห์ profile ของผู้ให้ทุน  
ให้ข้อมูลข่าวสารการใช้เงินในการพัฒนามหาวิทยาลัย
ผ่านหลากหลายช่องทาง รวมทั้ง Social Network 
การอ านวยความสะดวกในการบรจิาค เช่น ผ่านบัตร
เครดิต CU Logo จดหมายเรียกเกบ็ค่าไปรษณีย์
ปลายทาง และการให้สิทธิลดหย่อนทางภาษี 200% 
รวมทั้งการได้รับสิทธิ์การใช้ Facility ของมหาวิทยาลัย 
ของที่ระลึกในการบริจาคตามยอดเงินบริจาคสะสม 
เป็นต้น 
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ผลสัมฤทธิ์ ยุทธศำสตร์ 
ปี 2555-2559 

เป้ำประสงค์ ตัวช้ีวัด (KPI) โครงกำรที่ขับเคลื่อน 

5. เป็นบ้ำนอันอบอุ่น
ของคนดีและเก่ง และ
มีควำมรับผิดชอบต่อ
สังคม 
 

“เกื้อกูล” 
 

5.1 ส่งเสริมควำมเสมอ
ภำคในโอกำสทำง
กำรศึกษำ เกื้อกูลนิสิต
บุคลำกรที่ขำดแคลน 
ประสบควำมเดือดร้อน 
อย่ำงเพียงพอ ทันท่วงที 
และต่อเนื่อง 

KPI 20 จ ำนวนเงินทุนสนับสนุน
กำรศึกษำ  
KPI 21 ร้อยละของนิสิตและบุคลำกรที่
ได้รับควำมช่วยเหลือ 
KPI 21.1 ร้อยละของนิสติที่ไดร้ับความช่วยเหลือ 
KPI 21.2 ร้อยละของบุคลากรที่ไดร้ับความ
ช่วยเหลือ 

 
 
 
 
 
 
 

5.1 Sustainable Financial Support 
            - ให้นิสิตสามารถประสบความส าเร็จใน
การศึกษาจากจุฬาฯโดยไม่มีปัญหาเพราะเรื่อง
การเงิน ผ่านหลากรูปแบบการสนบัสนุน การ
วิเคราะห์การตอบสนองและความต้องการ การเพิ่ม
ทุนจากภายนอก ความส านึกในความช่วยเหลือและ
ความพอเพียง 

5.2 โครงกำร สวัสดิกำร และทุนกำรศึกษำ  
 - “จุฬาฯ เกื้อกูลนิสติ” ปรับปรุงการให้ทุน
เชิงรุกประมาณ 10,000 ทุน เป็นเงิน 450 ล้านบาท 
 - “จุฬาฯ เกื้อกูลบุคลากร” 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประจ าปีการศึกษา 2558 
ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

 

ผลสัมฤทธิ์ ยุทธศำสตร์ 
ปี 2555-2559 

เป้ำประสงค์ ตัวช้ีวัด (KPI) โครงกำรที่ขับเคลื่อน 

5. เป็นบ้ำนอันอบอุ่น
ของคนดีและเก่ง และ
มีควำมรับผิดชอบต่อ
สังคม 
 

“เกื้อกูล” 
 

5.2 มีส่วนร่วมในกำร
สนับสนุนชุมชน 
(University Social 
Responsibility) 
 

KPI 22 จ ำนวนโครงกำรที่จฬุำฯ เข้ำไป
ช่วยเหลือทำงวิชำกำร   
KPI 22 (ก) จ านวนโครงการที่ส่วนกลางของจุฬาฯ 
เข้าไปช่วยเหลือทางวิชาการ 
KPI 22 (ข) จ านวนโครงการที่คณะ/สถาบันของ
จุฬาฯ เข้าไปช่วยเหลือทางวิชาการ 
KPI 22.1 ความพึงพอใจของชุมชนต่อโครงการที่
จุฬาฯ เข้าไปช่วยเหลือทางวิชาการ  

 

5.3 โครงกำร CU USR+ (plus)  
        โครงกำรกิจกรรมสร้ำงเสริมส ำนึกสำธำรณะ 
(Public-minded Activities) 
       - ต่อยอดโครงการ 5 ส OFOC โดยเน้น
ความร่วมมือร่วมกันระหว่างส่วนงานต่าง ๆ ในการ
ช่วยเหลือชุมชน  
         - โครงการ 1 ช่วย 9+ (plus) 

5.4 โครงกำรเพื่อนช่วยเพื่อน(แลกเปลี่ยน 
เรียนรู้ และแบ่งปันควำมรู้ ประสบกำรณ์กับ
สถำนศึกษำที่ขำดโอกำส) 
         - การช่วยเหลือโรงเรียน เช่น โครงการ
บัณณาสสมโภชฯ (และขยายสู่การสอนภาษา 
ต่างประเทศ) 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประจ าปีการศึกษา 2558 
ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

 
ผลสัมฤทธิ์ ยุทธศำสตร์ 

ปี 2555-2559 

เป้ำประสงค์ ตัวช้ีวัด (KPI) โครงกำรที่ขับเคลื่อน 

5. เป็นบ้ำนอันอบอุ่น
ของคนดีและเก่ง และ
มีควำมรับผิดชอบต่อ
สังคม 
 

“เป็นสุข ” 
 

5.3 เป็นมหำวิทยำลัยแห่ง
ควำมย่ังยืน(Sustainable 
University) มุ่งอนุรักษ์
พลังงำนและสร้ำง
สิ่งแวดล้อมทั้งภำยในและ
ภำยนอกมหำวิทยำลัย ให้
น่ำอยู่ น่ำท ำงำน มีควำม
ปลอดภัยและ ส่งเสริมให้
นิสิต ประชำคมและชุมชน
รอบข้ำงมีสุขภำพดี มี
ควำมสุขทั้งกำยและใจ 
รวมทั้งส่งเสริมบุคลำกรที่
เป็นคนดีและเก่งให้มี
ควำมเจริญก้ำวหน้ำและมี
ควำมม่ันคงในชีวิต เพื่อ
กำรพัฒนำที่ยั่งยืน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.5 จุฬำฯเมืองมหำวิทยำลัยน่ำอยู่ 
       - โครงการจุฬานิเวศน์ใหม ่
 - โครงการห้องปฏิบัตกิารที่มคีวามปลอดภยั
และเอื้อต่อการสร้างผลงานของอาจารย์ บคุลากรและ
นิสิตในกลุ่มวิทยาศาสตรส์ุขภาพ (จฬุาพัฒน์ 14) 
        - หน่วยงานบริการนิสติพิการ เปดิโอกาส
ทางการศึกษาให้กับนิสิตพิการสามารถเรียน และ
ด ารงชีวิตนิสติได้อย่างมีความสุข เป็นการดูแลนิสิต
พิการอย่างเป็นระบบโดยการสนับสนุนจาก สกอ. 
และหน่วยงานตา่ง ๆ 
5.6 โครงกำร “The value of  one, the 
power of all” 
 ต่อยอด โครงการสุขภาวะนิสติ แบบบูรณา
การ โดยเน้นการพัฒนาสุขภาวะนสิิตตาม
ลักษณะเฉพาะบุคคลตั้งแต่ การส ารวจสุขภาวะนิสติ
รายบุคคล การพัฒนาสุขภาวะ การใช้คุณค่าสร้าง
พลังของทีม การให้ค าปรึกษาและการป้องกันภาวะ
วิกฤติ การจัดการภาวะวิกฤติ รวมถึงการดูแล
ติดตามหลังภาวะวิกฤติขยายเวลาให้บริการของศูนย์
สุขภาพเปดิเฉพาะฉุกเฉิน เน้นเรื่องดูแลติดตามหลัง
ภาวะวิกฤติ ขยายเวลาให้บริการของศูนย์สุขภาพ 
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ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

 

ผลสัมฤทธิ์ ยุทธศำสตร์ 
ปี 2555-2559 

เป้ำประสงค์ ตัวช้ีวัด (KPI) โครงกำรที่ขับเคลื่อน 

5. เป็นบ้ำนอันอบอุ่น
ของคนดีและเก่ง และ
มีควำมรับผิดชอบต่อ
สังคม 
 

“เป็นสุข ” 
 

5.3 เป็นมหำวิทยำลัยแห่ง
ควำมย่ังยืน(Sustainable 
University) มุ่งอนุรักษ์
พลังงำนและสร้ำง
สิ่งแวดล้อมทั้งภำยในและ
ภำยนอกมหำวิทยำลัย ให้
น่ำอยู่ น่ำท ำงำน มีควำม
ปลอดภัยและ ส่งเสริมให้
นิสิต ประชำคมและชุมชน
รอบข้ำงมีสุขภำพดี มี
ควำมสุขทั้งกำยและใจ 
รวมทั้งส่งเสริมบุคลำกรที่
เป็นคนดีและเก่งให้มี
ควำมเจริญก้ำวหน้ำและมี
ควำมม่ันคงในชีวิต เพื่อ
กำรพัฒนำที่ยั่งยืน 

 
 

 
KPI 23 ระดับควำมสุขรวมของประชำคม
จุฬำฯ และชุมชนรอบข้ำง 
KPI 23.1ระดับความสุขรวมของนิสิตในแตล่ะส่วน
งาน 
KPI 23.2  ระดับความสุขรวมของบุคลากรในแต่
ละส่วนงาน 
KPI 23.3 ระดับความสุขรวมของชุมชน 5ส ชุมชน
สระบรุี และชุมชนอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง 

 

เปิดเฉพาะฉุกเฉิน เน้นเรื่อง prevention, เพิ่มห้อง
สุขภาพจิต รถพยาบาลที่พร้อมใหบ้ริการตลอด สร้าง
ระบบกับโรงพยาบาลจุฬาฯ 

5.7 CU Sustainable University  
5.7.1 โครงกำรจุฬำฯ สุขกำย สุขใจ ไร้โรค เช่น  
 - โครงการบ้านนี้มสีุขยั่งยืน 
 - โครงการสร้างเสริมสุขภาวะองค์กรจุฬาฯ  
 - โครงการสร้างเสริมสุขภาวะชุมชนรอบจุฬาฯ 
 - โครงการจุฬาฯ อาหารปลอดภัย 
5.7.2 โครงกำรบริหำรจัดกำรอำคำร ภูมิทัศน์และ
กำรระบำยน้ ำ เช่น  
 - โครงการปรับปรุงผังแม่บท  
 - โครงการศึกษาวิจัยระบบระบายน้ าโซน
จุฬาพัฒน์  
 - โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศอาคาร - 
การปรับปรุงระบบระบายน้ าและการป้องกันน้ าท่วม  
 - การตรวจสอบอาคารของมหาวิทยาลัย 
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ผลสัมฤทธิ์ ยุทธศำสตร์ 
ปี 2555-2559 

เป้ำประสงค์ ตัวช้ีวัด (KPI) โครงกำรที่ขับเคลื่อน 

5. เป็นบ้ำนอันอบอุ่น
ของคนดีและเก่ง และ
มีควำมรับผิดชอบต่อ
สังคม 
 

“เป็นสุข ” 
 

5.3 เป็นมหำวิทยำลัยแห่ง
ควำมย่ังยืน(Sustainable 
University) มุ่งอนุรักษ์
พลังงำนและสร้ำง
สิ่งแวดล้อมทั้งภำยในและ
ภำยนอกมหำวิทยำลัย ให้
น่ำอยู่ น่ำท ำงำน มีควำม
ปลอดภัย และส่งเสริมให้
นิสิต ประชำคมและชุมชน
รอบข้ำงมีสุขภำพดี มี
ควำมสุขทั้งกำยและใจ 
รวมทั้งส่งเสริมบุคลำกรที่
เป็นคนดีและเก่งให้มีควำม
เจริญก้ำวหน้ำและมีควำม
ม่ันคงในชีวิต เพื่อกำร
พัฒนำที่ยั่งยืน 

KPI 23.7 จ านวนกิจกรรมส่งเสริมความปลอดภัย
ในที่ท างาน 

 
 

KPI 26 ระดับควำมส ำเร็จของกำรเป็น
มหำวิทยำลัยสีเขียว (Achievement of 
Green University) 
KPI 26.1 ร้อยละของปรมิาณขยะเหลือท้ิง จาก
ปริมาณขยะทั้งหมด 
KPI 26.2 ร้อยละคา่สาธารณูปโภคต่อรายได ้
KPI 26.3 ร้อยละพื้นท่ีสีเขียวและพื้นที่ซึมน้ าต่อ
พื้นที่เปิดโล่ง 
KPI 26.4 คะแนนประเมินโดย UI GreenMetric 
University Ranking 

 - การจัดท ามาตรฐานและคู่มือต่าง ๆ อาทิ
การออกแบบ/ปรับปรุงอาคารและสภาพแวดล้อม 
การบริหารจัดการอาคาร การจัดการของเสียและ
ขยะ มาตรฐานการควบคมุงาน 
5.7.3 โครงกำรจัดกำรพลังงำนและสิ่งแวดล้อม เช่น  
 - โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้
พลังงานภายในอาคาร  
 - การปรับปรุงระบบไฟฟ้าแรงสูง  
 - โครงการ 3R + 1 (ReUse/ ReDuce/ 
ReCycle + ReDesign) 
 - โครงการน าน้ าทิ้งกลับมาใช้ใหม่ (หอพัก
นิสิต, จุฬานิวาส)  
 - โครงการรณรงค์การอนุรักษ์พลังงาน 
5.7.4 โครงกำรมหำวิทยำลัยสีเขียวและนิสิต สีเขียว 
(Green University & Green Students) เช่น  
 - โครงการจุฬาฯ รักษ์โลก 
 - โครงการจักรยาน 
 - โครงการนิสติสเีขียว 
 - โครงการหลังคาคลุมทางเดิน 
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ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

 

ผลสัมฤทธิ์ ยุทธศำสตร์ 
ปี 2555-2559 

เป้ำประสงค์ ตัวช้ีวัด (KPI) โครงกำรที่ขับเคลื่อน 

5. เป็นบ้ำนอันอบอุ่น
ของคนดีและเก่ง และ
มีควำมรับผิดชอบต่อ
สังคม 
 

“เป็นสุข ” 
 

5.3 เป็นมหำวิทยำลัย
แห่งควำมยั่งยืน
(Sustainable 
University) มุ่งอนุรักษ์
พลังงำนและสร้ำง
สิ่งแวดล้อมทั้งภำยในและ
ภำยนอกมหำวิทยำลัย ให้
น่ำอยู่ น่ำท ำงำน มีควำม
ปลอดภัยและส่งเสริมให้
นิสิต ประชำคมและ
ชุมชนรอบข้ำงมีสุขภำพดี 
มีควำมสุขท้ังกำยและใจ 
รวมทั้งส่งเสริมบุคลำกรที่
เป็นคนดีและเก่งให้มี
ควำมเจริญก้ำวหน้ำและ
มีควำมม่ันคงในชีวิต เพื่อ
กำรพัฒนำที่ยั่งยืน 

 
 
 
 
 
 

 
 
KPI 23.8 ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของศูนย์
รักษาความปลอดภัยทีเ่พิ่มขึ้น 

 
 
 
 
KPI 24 ร้อยละของนิสิตที่เข้ำร่วมกิจกรรม
ที่เกี่ยวข้องกับกีฬำ 

5.7.5 โครงกำรปรับปรุงและบ ำรุงรักษำอำคำร
อนุรักษ์ เช่น  
 - การตรวจประเมินเพื่อการปรับปรุงและ
บ ารุงรักษาอาคารอนุรักษ ์
 - โครงการปรับปรุงหอประชุม  
 - โครงการปรับปรุงศาลาพระเกีย้ว  
 - โครงการปรับปรุงพิพิธภัณฑต์่าง ๆ 
5.7.6 กำรบริหำรจัดกำรระบบ รปภ. และ
กำรจรำจร เช่น  
 - การติดตั้งระบบ CCTV  
 - การบริหารจัดการที่จอดรถและการจราจร 
 - การพัฒนาประสิทธภิาพของพนักงาน รปภ. 

5.8 โครงกำรชำวจุฬำฯสง่ำงำม Episode II 
5.9 โครงกำรพัฒนำกีฬำ 
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แผนที่ยุทธศำสตร์ของจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย พ.ศ. 2555 – 2559 (Strategic Map) 
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1.3  โครงสร้ำงองค์กร  
 
 

โครงสร้ำงกำรจัดองค์กรของจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ที่มา : ราชกิจจานุเบกษา วันท่ี 26 กุมภาพันธ์ 2556 เล่ม 1 
          ราชกิจจานุเบกษา วันท่ี 18 มีนาคม 2557 เล่ม 131 

 

 

คณะครุศาสตร์ 
คณะจิตวิทยา 
คณะทันตแพทยศาสตร์ 
คณะนิติศาสตร์ 
คณะนิเทศศาสตร์ 
คณะพยาบาลศาสตร์ 
คณะพาณิชยศาสตร์ 
    และการบัญชี 
คณะแพทยศาสตร์ 
คณะเภสัชศาสตร์ 
คณะรัฐศาสตร์ 
คณะวิทยาศาสตร์ 
คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
คณะศิลปกรรมศาสตร ์
คณะเศรษฐศาสตร์ 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
คณะสหเวชศาสตร์ 
คณะสัตวแพทยศาสตร์ 
คณะอักษรศาสตร์ 
 

วิทยาลัยประชากรศาสตร์ 
วิทยาลัยปิโตรเลียม 
    และปิโตรเคมี 
วิทยาลัยวิทยาศาสตร์ 
    สาธารณสุข 

สถาบันการขนส่ง 
สถาบันไทยศึกษา 
สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ า 
สถาบันวิจัยเทคโนโลยีชีวภาพ      
    และวิศวกรรมพันธุศาสตร์ 
สถาบันวิจัยพลังงาน 
สถาบันวิจัยโลหะและวัสดุ 
สถาบันวิจัยสภาวะแวดล้อม 
สถาบันวิจัยสังคม 
สถาบันเอเชียศึกษา 
 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ 
   ศศินทร ์
สถาบันภาษา 
ส านักงานการทะเบียน 
ส านักงานวิทยทรัพยากร 
 
  
 

สภาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ส านักงาน 
สภามหาวิทยาลัย 

 

คณะ วิทยาลัย สถาบัน ส่วนงานที ่
เรียกชือ่อย่างอื่น 

 
 

 

ส านักงาน 
มหาวิทยาลัย 

 

ส านักวิชา  
 

 
ส านักวิชาทรัพยากร
การเกษตร 
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1.4 รำยช่ือกรรมกำรสภำมหำวิทยำลัย และที่ประชุมคณบดี 

 1.4.1  รำยชื่อ กรรมกำรสภำมหำวิทยำลัย (ข้อมูล ณ 31 ก.ค. 59) 

1. ศาสตราจารย์กิตตคิุณ ดร.คณุหญงิสุชาดา  กีระนันทน ์ นายกสภามหาวิทยาลัย  
2. ศาสตราจารย์พิเศษ ธงทอง  จันทรางศุ อุปนายกสภามหาวิทยาลัย กรรมการสภาฯ        
3. ศาสตราจารย์ ดร. บณัฑติ  เอื้ออาภรณ ์ กรรมการสภาฯ (อธิการบดี)  
4. นางกาญจนารัตน์  สีวิโรจน ์ กรรมการสภาฯ (ประเภทผู้ทรงคณุวุฒิ)   
5. รองศาสตราจารย์ นายแพทย์ก าจร  ตติยกวี กรรมการสภาฯ (ประเภทผู้ทรงคณุวุฒิ)  
6. ศาสตราจารย์กิตตคิุณ นายสัตวแพทย์ ดร.ณรงค์ศักดิ์  ชัยบุตร กรรมการสภาฯ (ประเภทผู้ทรงคณุวุฒิ)  
7. ศาสตราจารย์พิเศษ ดร.ทศพร  ศริิสัมพันธ์ กรรมการสภาฯ (ประเภทผู้ทรงคณุวุฒิ)  
8. ดร.ธาริษา  วัฒนเกส กรรมการสภาฯ (ประเภทผู้ทรงคณุวุฒิ)  
9. นายบัณฑรู  ล่ าซ า กรรมการสภาฯ (ประเภทผู้ทรงคณุวุฒิ)  
10. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประพจน์  อัศววิรุฬหการ กรรมการสภาฯ (ประเภทผู้ทรงคณุวุฒิ) 
11. นายประเสริฐ  บุญสัมพันธ์ กรรมการสภาฯ (ประเภทผู้ทรงคณุวุฒิ)  
12. นายปรีชา  วัชราภัย กรรมการสภาฯ (ประเภทผู้ทรงคณุวุฒิ)  
13. รองศาสตราจารย์ ดร.วริัช  อภิเมธีธ ารง กรรมการสภาฯ (ประเภทผู้ทรงคณุวุฒิ)   
14. นางวิวรรณ  ธาราหิรัญโชต ิ กรรมการสภาฯ (ประเภทผู้ทรงคณุวุฒิ) 
15. รองศาสตราจารย์ ดร.วรีะศักดิ์  อุดมกิจเดชา กรรมการสภาฯ (ประเภทผู้ทรงคณุวุฒิ)  
16. ศาสตราจารย์กิตตคิุณ ดร.สุรินทร ์ เศรษฐมานิต กรรมการสภาฯ (ประเภทผู้ทรงคณุวุฒิ)  
17. ดร.อ าพน  กิตติอ าพน กรรมการสภาฯ (ประเภทผู้ทรงคณุวุฒิ) 
18. นายเทวินทร์  วงศ์วานิช กรรมการสภาฯ (นายกสมาคมนิสติเก่า) 
19. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นายแพทยต์ุลย์  สิทธิสมวงศ ์ กรรมการสภาฯ (ประธานสภาคณาจารย์) 
20. รองศาสตราจารย์ ดร.เอก  ตั้งทรพัย์วัฒนา กรรมการสภาฯ (ประเภทหัวหนา้ส่วนงานท่ีเป็น 
  คณาจารย์) (คณบดีคณะรัฐศาสตร)์ 
21. ศาสตราจารย์ ดร.นันทวัฒน์  บรมานันท์ กรรมการสภาฯ (ประเภทหัวหนา้ส่วนงานท่ีเป็น 
  คณาจารย์) (คณบดีคณะนิติศาสตร์) 
22. รองศาสตราจารย์ ดร.พลกฤษณ์  แสงวณิช กรรมการสภาฯ (ประเภทหัวหนา้ส่วนงานท่ีเป็น 
  คณาจารย์) (คณบดีคณะวิทยาศาสตร์) 
23. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เอกสิทธ์ิ  นิสารัตนพร  กรรมการสภาฯ (ประเภทหัวหนา้ส่วนงานท่ีเป็น 
  คณาจารย์) (ผู้อ านวยการสถาบันวจิัยพลังงาน) 
24. ศาสตราจารย์ นายแพทย์ ดร.นรินทร์  หิรัญสุทธิกลุ กรรมการสภาฯ (ประเภทหัวหนา้ส่วนงานท่ีเป็น 
  คณาจารย์) (รองอธิการบดี) 
25. อาจารย์ นายสัตวแพทย์ ดร.ทิลดสิร์  รุ่งเรืองกิจไกร กรรมการสภาฯ (ประเภทคณาจารย์ประจ า)  
  (คณะสัตวแพทยศาสตร์) 
26. รองศาสตราจารย์ ดร.เจษฎา  เดน่ดวงบริพันธ์ กรรมการสภาฯ (ประเภทคณาจารย์ประจ า)  
  (คณะวิทยาศาสตร์) 
27. รองศาสตราจารย์ ดร.ปุณณรตัน์  พิชญไพบูลย ์ กรรมการสภาฯ (ประเภทคณาจารย์ประจ า)  
  (คณะครุศาสตร์) 
28. ศาสตราจารย์ แพทย์หญิงดวงพร  วีระวัฒกานนท์ กรรมการสภาฯ (ประเภทคณาจารย์ประจ า)  
  (คณะแพทยศาสตร์) 
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29. รองศาสตราจารย์ดุษฎี  สงวนชาติ  กรรมการสภาฯ (ประเภทหัวหนา้ส่วนงาน 
  ที่มิใช่คณาจารย์) 
30. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปมทอง  มาลากลุ ณ อยุธยา รองอธิการบดี (เลขานุการสภาฯ) 
31. รองศาสตราจารย์ ดร.ณรงค์เดช  สรุโฆษิต ผู้ช่วยเลขานุการสภาฯ 

       1.4.2 รำยชื่อที่ประชุมคณบดี จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย (ข้อมูล ณ 31 ก.ค. 59)   

1. ศาสตราจารย์ ดร.บัณฑติ  เอื้ออาภรณ ์* อธิการบดี เป็นประธาน 
2. ศาสตราจารย์ นายแพทย์เกียรติ  รักษ์รุ่งธรรม * รองอธิการบด ี
3. ศาสตราจารย์ นายแพทย์ ดร.นรินทร์  หิรัญสุทธิกลุ * รองอธิการบด ี
4. รองศาสตราจารย์ ดร.บัญชา  ชลาภิรมย ์* รองอธิการบด ีและรักษาการแทน 
  คณบดีคณะครุศาสตร์ 
5. รองศาสตราจารย์ ดร.บุญไชย  สถิตมั่นในธรรม * รองอธิการบด ี
6. รองศาสตราจารย์ ดร.วศิณุ  ทรัพย์สมพล * รองอธิการบด ี
7. รองศาสตราจารย์วันชัย  มีชาต ิ* รองอธิการบด ี
8. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปมทอง  มาลากลุ ณ อยุธยา * รองอธิการบด ีและรักษาการแทน 
  คณบดีวิทยาลัยปโิตรเลียมและปิโตรเคม ี
9. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิรงรอง  รามสตู * รองอธิการบด ี
10. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิมพ์พนา  ปีตธวัชชัย * รองอธิการบด ี
11. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นายแพทย์ตุลย์  สิทธิสมวงศ ์ ประธานสภาคณาจารย ์ 
12. รองศาสตราจารย์ ดร.สุเนตร  ชุตนิธรานนท์ คณบดีบณัฑติวิทยาลัย 
13. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คัคนางค์  มณีศร ี คณบดีคณะจิตวิทยา  
14. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ทันตแพทย์ ดร.สุชิต  พูลทอง คณบดีคณะทันตแพทยศาสตร์  
15. ศาสตราจารย์ ดร.นันทวัฒน์  บรมานันท์ คณบดีคณะนติิศาสตร ์ 
16. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดวงกมล  ชาติประเสริฐ คณบดีคณะนเิทศศาสตร ์
17 รองศาสตราจารย์ ดร.สุรีพร  ธนศิลป ์ คณบดีคณะพยาบาลศาสตร ์
18. รองศาสตราจารย์ ดร.พสุ  เดชะรนิทร์ คณบดีคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
19. ศาสตราจารย์ นายแพทยส์ุทธิพงศ์  วัชรสินธุ คณบดีคณะแพทยศาสตร ์
20. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เภสัชกรหญิง ดร.รุ่งเพ็ชร  สกุลบ ารุงศิลป ์ คณบดีคณะเภสัชศาสตร ์ 
21. รองศาสตราจารย์ ดร.เอก  ตั้งทรพัย์วัฒนา คณบดีคณะรัฐศาสตร ์
22. รองศาสตราจารย์ ดร.พลกฤษณ์  แสงวณิช คณบดีคณะวิทยาศาสตร ์
23. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชนินทร์ชัย  อินทิราภรณ ์  คณบดีคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
24. รองศาสตราจารย์ ดร.สุพจน์  เตชวรสินสกลุ  คณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร ์
25. รองศาสตราจารย์ ดร.ศุภกรณ์  ดษิฐพันธุ ์ คณบดีคณะศิลปกรรมศาสตร ์ 
26. ศาสตราจารย์ ดร.วรเวศม์  สุวรรณระดา คณบดีคณะเศรษฐศาสตร์ 
27. รองศาสตราจารย์ ดร.ปิ่นรัชฎ์  กาญจนัษฐิต ิ คณบดีคณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์
28. รองศาสตราจารย์ ดร.ประวติร  เจนวรรธนะกลุ คณบดีคณะสหเวชศาสตร ์
29. ศาสตราจารย์ นายสตัวแพทย์ ดร.รุ่งโรจน์  ธนาวงษ์นุเวช  คณบดีคณะสัตวแพทยศาสตร์  
30. รองศาสตราจารย์ ดร.กิ่งกาญจน์  เทพกาญจนา คณบดีคณะอักษรศาสตร ์
31. ศาสตราจารย์ ดร.สถิรกร  พงศ์พานิช คณบดีวิทยาลัยวิทยาศาสตร์สาธารณสุข 
32. รองศาสตราจารย์ ดร.วิพรรณ  ประจวบเหมาะ คณบดีวิทยาลัยประชากรศาสตร ์
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33. รองศาสตราจารย์ นายสตัวแพทย ์ดร.คณิศักดิ์  อรวีระกุล คณบดสี านักวิชาทรัพยากรการเกษตร 
34. Professor Dipak C. Jain ผู้อ านวยการสถาบันบณัฑิตบริหารธุรกิจศศินทร ์
35. รองศาสตราจารย์ ดร.วรวุฒิ  จุฬาลักษณานุกลู ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ า 
36. รองศาสตราจารย์ ดร.นาตยา  งามโรจนวณิชย์ ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยเทคโนโลยีชีวภาพ 
  และวิศวกรรมพันธุศาสตร ์  
37. รองศาสตราจารย์ ดร.วิบลูย์  ศรเีจริญชัยกุล รักษาการแทนผู้อ านวยการสถาบนัวิจัยพลังงาน 
38. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จักรกฤษณ์  ดวงพัสตรา ผู้อ านวยการสถาบันการขนส่ง 
39. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กุลพร  หิรัญบูรณะ ผู้อ านวยการสถาบันภาษา 
40. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เอกสิทธ์ิ  นิสารัตนพร ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยโลหะและวัสด ุ
41. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จักรพันธ์  สุทธิรัตน ์ ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยสภาวะแวดล้อม 
42. รองศาสตราจารย์ เภสัชกร ดร.วิทยา  กุลสมบรูณ ์ ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยสังคม  
43. รองศาสตราจารย์ ดร.นวลน้อย  ตรีรัตน ์ ผู้อ านวยการสถาบันเอเชียศึกษา 
44. รองศาสตราจารย์ ดร.อมร  เพชรสม ผู้อ านวยการศูนย์เครื่องมือวิจยัวิทยาศาสตร ์
  และเทคโนโลยี และรักษาการแทนผู้อ านวยการ 
  ส านักงานวิทยทรัพยากร 
45. รองศาสตราจารย์วัลภา  ประกอบผล ผู้อ านวยการส านักงานการทะเบียน 
46. รองศาสตราจารย์ ดร.สุจติรา  จงสถิตย์วัฒนา ผู้อ านวยการสถาบันไทยศึกษา 
47. ศาสตราจารย์ นายแพทย์ยิ่งยศ  อวิหิงสานนท์ * ผู้ช่วยอธิการบด ี
48. รองศาสตราจารย์ นายสตัวแพทย ์ดร.กฤษ  อังคนาพร * ผู้ช่วยอธิการบด ี
49. รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฐชา  ทวีแสงสกุลไทย * ผู้ช่วยอธิการบด ี
50. รองศาสตราจารย์ ดร.นศิาชล  ตั้งเสง่ียมวสิัย * ผู้ช่วยอธิการบด ี
51. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกรียงไกร  บุญเลิศอุทัย * ผู้ช่วยอธิการบด ี
52. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิตติศักดิ์  ธรรมาภรณ์พิลาศ * ผู้ช่วยอธิการบด ี
53. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยพร  ภูป่ระเสริฐ * ผู้ช่วยอธิการบด ี
54. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐชานนท์  โกมุทพุฒิพงศ์ * ผู้ช่วยอธิการบด ี
55. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.แนบบุญ  หุนเจรญิ * ผู้ช่วยอธิการบด ี
56. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปารณีา  ศรีวนิชย์ * ผู้ช่วยอธิการบด ี
57. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัชรา  โพธิ์ไพฑูรย์  * ผู้ช่วยอธิการบด ี
58. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ยุทธนา  ฉัพพรรณรัตน์ * ผู้ช่วยอธิการบด ี
59. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรภัทร์  อิงคโรจน์ฤทธิ์ * ผู้ช่วยอธิการบด ี
60. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.หนึ่งหทัย  แรงผลสัมฤทธ์ิ * ผู้ช่วยอธิการบด ี
61. ผู้ช่วยศาสตราจารย์เรืองวิทย์  บรรจงรัตน์ * ผู้ช่วยอธิการบด ี
62. อาจารย์ นายแพทย์ ดร.สรภพ  เกยีรติพงษ์สาร * ผู้ช่วยอธิการบด ี
63. อาจารย์วรโชค  ไชยวงศ์ * ผู้ช่วยอธิการบด ี
64. อาจารย์ ดร.อลงกรณ์  ปริวุฒิพงศ์ * ผู้ช่วยอธิการบด ี
65. นายโภไคย  ศรรีัตโนภาส * ผู้ช่วยอธิการบด ี
 
 

  หมำยเหตุ   *  หมายถึง ผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัยชุดใหม่  
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1.5 จ ำนวนหลักสูตรและสำขำวิชำที่เปิดสอนและมีนิสิตลงทะเบียนเรียน 
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1.6 จ ำนวนนิสิต 
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1.7  จ ำนวนอำจำรย์และบุคลำกร  
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1.8 ข้อมูลพื้นฐำนโดยย่อเกี่ยวกับงบประมำณ 
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1.9 เอกลักษณแ์ละอัตลักษณ์ของสถำบัน  

 เอกลักษณ์ของจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย  
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้ยึดหลักปณิธานในการก าหนดวิสัยทัศน์และทิศทางการด าเนินงาน มีนโยบายมุ่งเน้น
การพัฒนางานในด้านต่าง ๆ เพื่อน าพาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศในฐานะ “มหำวิทยำลัยแห่งชำติในระดับโลก : 
World Class National University” โดยก าหนดผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญ 5 ประการคือ 1) เป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าที่มี
มาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับโลก 2) เป็นองค์กรแห่งปัญญาที่มีความเป็นเลิศด้านการวิจัย 3) ผลิตบัณฑิตที่เป็นพลเมือง
ที่มีคุณค่าของประเทศและของโลก 4) เป็นมหาวิทยาลัยที่มีระบบบริหารจัดการที่คล่องตัว กระชับ รวดเร็ว และมี
เสถียรภาพทางการเงิน 5) เป็นบ้านอันอบอุ่นของคนดีและเก่งและมีความรับผิดชอบต่อสังคม และได้เสนอต่อที่ประชุม
สภามหาวิทยาลัย เม่ือวันที่ 31 พฤษภาคม 2555   

อัตลักษณ์ของจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้ก าหนดอัตลักษณ์ไว้ว่า “บัณฑิตจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัยเป็นผู้ที่มีคุณค่ำของสังคมโลก 

(Valuable Global Citizens)” ประกอบไปด้วยคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 9 ประการ  ได้แก่ 1) มีความรู้    
รู้รอบ รู้ลึก 2) มีคุณธรรม จริยธรรม 3) คิดเป็น สามารถคิดอย่างมีวิจารณญาณ คิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีทักษะในการคิด
แก้ปัญหา 4) ท าเป็น มีทักษะทางวิชาชีพ การสื่อสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ คณิตศาสตร์และสถิติ และการบริหารจัดการ 
5) ใฝ่รู้และรู้จักวิธีการเรียนรู้ (Learning to learn)  6) มีภาวะผู้น า 7) มีสุขภาวะ 8) มีจิตอาสาและส านึกสาธารณะ และ 
9) ด ารงความเป็นไทยในกระแสโลกาภิวัตน์ (ผ่านมติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยครั้งที่ 724 วันพฤหัสบดีที่ 24 มิถุนายน 
2553)   
 
1.10  ผลกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะของผลกำรประเมินปีที่ผ่ำนมำ 

จากการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประจ าปีการศึกษา 2557 เมื่อวันที่ 18 - 19 
พฤศจิกายน 2558 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้มีข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงพัฒนา 
ซึ่งได้มีการน าเสนอต่อที่ประชุมคณบดีและสภามหาวิทยาลัย จากนั้น ได้ให้ผู้บริหารที่เก่ียวข้องทบทวนและด าเนินการเพื่อ
การปรับปรุงและพัฒนาตามข้อเสนอแนะดังกล่าว ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 

 ที่ ประเด็นข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
กำรด ำเนินงำนทึ่ปรับปรุง 

ตำมข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะฯ 
กำรเป็นมหำวิทยำลัยในก ำกับของรัฐ 

1 การปรับเปลี่ยนสถานะมหาวิทยาลัยจากการเป็น
ส่วนราชการมาเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ
นั้น ยังอยู่ในความสนใจและมีความเห็นที่แตกต่าง
กันของผู้ เกี่ยวข้อง ดังนั้นในการปรับเปลี่ยน
สถานะของจุ ฬาลงกรณ์มหาวิทยาลั ย  จึ ง
จ าเป็นต้องก าหนดเป้าหมายปลายทางที่ต้องการ
ให้ชัดเจน ทั้งในด้านวิชาการ (การผลิตบัณฑิต
และการวิจัย) และด้านการบริหาร (โดยเฉพาะ
บุคลากรและการเงิน) มีแผนกลยุทธ์ที่เหมาะสม
ในการขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายดังกล่าว มีการ

    มหาวิทยาลัยได้ใช้โอกาสจากการปรับเปลี่ยนสถานะมาเป็น
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ท าให้เกิดประโยชน์ต่อการ
บริหารจัดการ โดยมุ่ ง เน้นให้ เกิดการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ คล่องตัว โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล มีการ
ก าหนดเป้าหมายตามพันธกิจหลัก ทั้งด้านวิชาการ ด้านการ
บริหารจัดการ โดยใช้แผนยุทธศาสตร์เป็นตัวขับเคลื่อนให้มี
การด าเนินการไปสู่เป้าหมาย ผ่านรองอธิการบดีที่ก ากับในแต่
ละด้าน มีการก าหนดตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายที่ต้องการบรรลุ
ไว้อย่างชัดเจน รวมถึงได้มีการสื่อสารนโยบายจากผู้บริหาร
ระดับสูงไปสู่ผู้บริหาร และบุคลากรทุกระดับในลักษณะการ
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 ที่ ประเด็นข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
กำรด ำเนินงำนทึ่ปรับปรุง 

ตำมข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะฯ 
พัฒนาระบบบริหารที่มีประสิทธิภาพ มีความ
คล่องตัว กระชับ และรวดเร็ว สามารถสร้าง
ผลผลิตที่สอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย
และมีคุณภาพ มีรูปแบบการติดตามประเมินผลที่
แสดงให้เห็น “ผลตามเป้าหมาย” ที่เกิดขึ้น ข้อดี 
ข้อด้อย ตลอดจนปัญหา อุปสรรค แนวทางแก้ไข
ในการด าเนินงาน เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่
สังคม รัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถ
เป็นต้นแบบการบริหารมหาวิทยาลัยในก ากับของ
รัฐต่อไป 

สื่อสารสองทาง (Two-Way Communication) เพื่อให้เกิด
การมีส่วนร่วม สร้างการรับรู้ ความเข้าใจ และความร่วมมือใน
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และงานประจ าไปในทิศทางเดียวกัน 
โดยมีเป้าหมายร่วมกัน นอกจากนี้ยังมีกลไกในการติดตาม
ประเมินผล ชี้แจงผลการด าเนินงาน (ปัญหา/อุปสรรคที่ท าให้
ไม่บรรลุตามเป้าหมาย วิเคราะห์สาเหตุ และก าหนดแนว
ทางแก้ไข) และรายงานผลการด าเนินงาน ต่อผู้บริหารระดับสูง 
และสภามหาวิทยาลัยเป็นประจ าทุกปีในช่วงผลการประเมิน
การปฏิบัติงานของอธิการบดี ซึ่งท าให้เกิดการทบทวน และ
ปรับปรุงผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ เพื่อ
สร้างความมั่นใจในการบรรลุเป้าหมายที่ส าคัญตามพันธกิจ
หลักของมหาวิทยาลัยต่อทุกภาคส่วนที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
หลักของมหาวิทยาลัย 
    นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยยังได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ระบบบริหารที่มีประสิทธิภาพ และมีความคล่องตัว โดย
ก าหนดเป็นยุทธศาสตร์หลัก และมีการด าเนินงานมาอย่าง
ต่อเนื่อง มีการออกกฎระเบียบข้อบังคับ กฎหมายล าดับรอง 
เช่น ด้านพัสดุ ด้านการเงิน เป็นต้น มีการมอบหมาย และ
กระจายอ านาจในการบริหารจัดการจากผู้บริหารระดับสูงไปสู่
คณบดี ผู้อ านวยการสถาบัน และผู้บริหารหน่วยงาน  ใน
ลักษณะของ Policy Deployment ผ่านกลไกการท า KPI 
Deployment ของผู้บริหารทุกระดับ ตั้งแต่อธิการบดีไปสู่รอง
อธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี คณบดี ผู้อ านวยการสถาบัน 
หัวหน้าภาควิชา จนถึงระดับบุคลากร โดยบุคลากรจะต้องท า
ข้อตกลงการปฏิบัติงานในภาระงาน 4 ด้านคือ งานประจ า 
งานยุทธศาสตร์ งานพัฒนากระบวนงาน และงานพัฒนาตนเอง 
นอกจากนั้นเพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการท างานยังได้ให้
ความส าคัญกับการปรับปรุง/พัฒนา ลดความสูญเสีย และสูญ
เปล่าในกระบวนการท างาน (Lean Process) โดยได้มีการ
ก าหนดตัวชี้วัดในการมอบหมายงานรายบุคคลในการพัฒนา
งาน/กระบวนการท างานที่รับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพ และ
คุณภาพยิ่งขึ้น รวมถึงการเปิดโอกาสให้บุคลากร/กลุ่มบุคลากร
แสดงความสามารถ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการพัฒนาคุณภาพ
งาน ผ่านโครงการ ก้าวเล็ก ๆ ที่ยิ่งใหญ่ ก้าวใหม่ ๆ เพื่อจุฬาฯ 
ซึ่งมีการด าเนินการต่อเนื่องมากว่า 5 ปี 
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2 แ ม้ ว่ า ก า ร ด า เ นิ น ง า น ข อ ง จุ ฬ า ล ง ก ร ณ์
มหาวิทยาลัยจะสะท้อนถึงความมีประสิทธิภาพ มี
ผลการด าเนินงานเป็นที่น่าพอใจ และมีการ
สื่อสารในมหาวิทยาลัยด้วยวิธีต่าง ๆ อย่าง
กว้างขวางพอสมควรแล้วก็ตาม แต่ประสิทธิภาพ
ของการสื่อสารดังกล่าวยังจ าเป็นต้องเร่งรัด
พัฒนาให้มีความรวดเร็วและทั่วถึงยิ่งขึ้น เพื่อให้
บุคลากรมีความเข้าใจที่ถูกต้อง เป็นพลังในการ
ขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมกันได้มากขึ้น (การ
สื่อสารภายใน) 

    จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีศูนย์สื่อสารองค์กร รับผิดชอบ
การสื่อสารข่าวสาร และสารสนเทศ ทั้งภายใน และภายนอก
มหาวิทยาลัย โดยปัจจุบันมีช่องทางในการสื่อสารภายใน หลาย
ช่องทาง เช่น Website Facebook SMS (กรณีเร่งด่วน/วิกฤติ) 
แผ่นพับ/ใบปลิว ป้ายโปสเตอร์ ป้ายคัตเอาท์ วารสารจุฬา
สัมพันธ์ วารสารเกียรติภูมิจุฬาฯ E-Newsletter YouTube 
Channel “chulauniversity” วิทยุจุฬาฯ เป็นต้น แต่อย่างไรก็
ตามพบว่ายังมีช่องว่าง และมีความจ าเป็นที่จะต้องมีการพัฒนา
ประสิทธิภาพของการสื่อสารภายในให้ดียิ่งขึ้น ดังนั้นจึงได้ริเร่ิม
ให้มีการส ารวจการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร พฤติกรรม และช่องทาง
หลักในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 
(อยู่ระหว่างการท าวิจัย) ซึ่งจะน าผลส ารวจไปวิเคราะห์และใช้
วางแผนในการปรับปรุง/พัฒนาประสิทธิภาพการสื่อสารภายใน
มหาวิทยาลัยให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นไปในอนาคต  
    นอกจากนี้เพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพการสื่อสารทั้งภายใน 
และภายนอกมหาวิทยาลัย ทีมผู้บริหารชุดใหม่ได้มีนโยบายใน
การปรับปรุงงานของหน่วยงาน เช่น ลดงานประจ าที่ไม่จ าเป็น 
เพิ่มงานที่สร้างคุณค่า เพิ่มงานสื่อสารเชิงรุก พัฒนาทักษะของ
บุคลากรให้มี Multi-Skill รวมถึงทบทวนภาระงาน โดยมีการจัด
จ้างคนภายนอกมารับงานบางส่วนมากยิ่งขึ้น เพื่อขับเคลื่อนสู่
การสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงขึ้น 

3 มหาวิทยาลัยควรให้ความส าคัญของการสื่อสาร
การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยสู่สังคมภายนอก
ให้มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะผลงานของมหาวิทยาลัย
ที่สะท้อนถึงความเป็นเสาหลักของแผ่นดิน เพื่อให้
สังคมได้รับทราบ ชื่นชม และเห็นคุณค่าความ
เป็น “จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย” ซึ่งจะเป็นทาง
หนึ่งที่ช่วยเพิ่มพลังสนับสนุนมหาวิทยาลัยจาก
สังคมได้มากยิ่งขึ้น 

    เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้สังคม มหาวิทยาลัยได้มีการจัด
กิจกรรมเสวนาหรือแถลงข่าวในประเด็นหลักที่สังคมต้องการ
ค าตอบอยู่เป็นประจ า ได้แก่ กิจกรรมเพื่อสังคม “เมื่อสังคมมี
ปัญหา จุฬามีค าตอบ” เช่น เรื่องสรรสาระร่างรัฐธรรมนูญ  
เรื่อง Pokémon Go จะพาสังคมไทยไปไหน? เป็นต้น โดยจะ
จัดเมื่อมีเหตุการณ์ หรือประเด็นส าคัญ ๆ เกิดขึ้นในสังคมที่
ต้องการองค์ความรู้ และข้อคิดเห็นทางวิชาการช่วยให้เกิด
มุมมอง และความเข้าใจที่ถูกต้องมากยิ่งขึ้น รวมถึงได้มีการ
สื่อสารองค์ความรู้สู่สังคม โดยความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอก เช่น สาระน่ารู้ในรายการหลังข่าว (So เชี่ยว) ทาง
ช่องไทยพีบีเอส โดยจัดสัปดาห์ละ 2 ครั้ง บทความพิเศษทาง
วิชาการ ความรู้ทางด้านวิจัยลงหนังสือพิมพ์คมชัดลึก (รู้ลึกกับ
จุฬาฯ) เป็นประจ าทุกสัปดาห์ เป็นต้น 
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กำรถ่ำยทอดควำมรู้สู่สงัคม 
4 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีผลงานทางวิชาการที่

เป็นองค์ความรู้จ านวนมาก มีการจัดระบบ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ดังกล่าวสู่สังคมในรูปแบบที่
หลากหลาย โดยเฉพาะการถ่ายทอดสู่ชุมชนฐาน
รากในพื้นที่จังหวัดน่าน และจังหวัดสระบุรี ซึ่ง
เป็นประโยชน์ยิ่งต่อการพัฒนาสู่ชุมชนฐานราก 
แก้ปัญหาสังคมและตอบโจทย์ให้ประเทศ ซึ่งเป็น
ที่น่าชื่นชม หากมหาวิทยาลัยจัดให้มีวิธีการ
ประเมินผลการด าเนินงานให้ก้าวลึกลงไปถึง
ผลกระทบ (Impact) ที่เกิดขึ้นต่อชุมชนและ
สังคมอย่างยั่งยืน (Sustainable) และสามารถ
ถ่ายทอด (Transfer) ไปสู่ชุมชนอื่นได้กว้างขวาง
ยิ่งขึ้น จะเป็นข้อมูลที่สะท้อนความคุ้มค่าในการ
ด าเนินพันธกิจได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

    มหาวิทยาลัยได้มีการถ่ายทอดองค์ความรู้สู่สังคม และ
ชุมชนอย่างต่อเนื่อง โดยมีเป้าหมายมุ่งเน้นให้ชุมชนมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี ชุมชนมีความเข้มแข็ง เพื่อให้เกิดความยั่งยืนของ
ชุมชน ซึ่งการที่จะท าให้โครงการสามารถสนับสนุนชุมชนจน
เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่ต้องการได้นั้น จ าเป็นจะต้องมี
การด าเนินการอย่างต่อเนื่อง และยาวนาน (มากกว่า 1 ปี) ซึ่ง
มหาวิทยาลัยได้ให้ความส าคัญในเรื่องนี้ โดยมีคณะกรรมการ
กลั่นกรองโครงการ พิจารณาตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายของแต่ละ
โครงการที่ให้การสนับสนุน ทั้งในเชิงปริมาณ และคุณภาพ 
รวมถึงหากโครงการมีการด าเนินการต่อเนื่อง จะมีการก าหนด
ตัวชี้วัดประเมินผลในเชิงผลลัพธ์ ผลสัมฤทธิ์ และความยั่งยืน
ของโครงการ เช่น จ านวนผู้มีอาชีพเสริม จ านวนรายได้ต่อ
ครัวเรือนของชุมชนที่เพิ่มขึ้น เป็นต้น จากการด าเนินงานที่
ผ่านมา เร่ิมมีผลสัมฤทธิ์ที่สะท้อนถึงผลกระทบที่เป็นประโยชน์
ต่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของชุมชน เช่น 1) สระบุรีโมเดล 
(อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี) สร้างรากฐานการศึกษาของ
นักเรียน ผลจากการประเมินนักเรียนที่เข้าร่วมในโมเดลมี
คะแนนทดสอบ O-NET สูงขึ้นอย่างเห็นได้ชัด และการส่งเสริม
การผลิตข้าวไรซ์เบอรี่แบบครบวงจร (การปลูก พัฒนาบรรจุภัณฑ์ 
หาแหล่งจ าหน่าย) 2) การวิจัยทดลองเพาะเลี้ยงทรัพยากรสัตว์น้ า
เพื่อเพิ่มทางเลือกอาชีพของชุมชน ณ เกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี 
โดยประสานกับองค์กรท้องถิ่น 3) ศูนย์เครือข่ายการเรียนรู้เพื่อ
ภูมิภาค ณ พื้นที่จังหวัดน่าน ได้พัฒนาต่อยอดการถ่ายทอด
ความรู้สู่ชุมชน ที่ขยายผลมาจากโครงการวิจัยบริการไปสู่
เกษตรกรได้อย่างยั่งยืนและสามารถขยายผลไปสู่ชุมชนอื่น 
กรณีตัวอย่างเช่น จากโครงการวิจัยบริการ เรื่อง โครงการ
จัดตั้งศูนย์วิจัยผสมเทียมสุกรและการวิจัยด้านการผสมเทียม ที่
สิ้นสุดลงแล้ว แต่โครงการฯ นี้ สามารถสร้างความเข้าใจและ
ได้รับการยอมรับจากเกษตรกรในการใช้น้ าเชื้อสุกรเพื่อการ
ผสมเทียมสุกร ปัจจุบันศูนย์ฯ ได้ปรับกิจกรรมนี้เป็นภารกิจ
หลักอันหนึ่งของศูนย์ฯ ที่ยังคงให้บริการน้ าเชื้อสุกร ส่งเสริม
การผสมเทียมสุกร การให้บริการตรวจรักษาสุกร ที่สามารถ
ขยายพื้นที่การให้บริการแก่เกษตรกร เริ่มจาก 3 อ าเภอ ได้แก่ 
อ าเภอเมือง อ าเภอภูเพียง และอ าเภอเวียงสา ซึ่งปัจจุบัน มี
ความยั่งยืนและขยายผลให้บริการได้ถึง 12 อ าเภอแล้ว 
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 ที่ ประเด็นข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
กำรด ำเนินงำนทึ่ปรับปรุง 

ตำมข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะฯ 
เกษตรกรได้รับการพัฒนาทักษะการผสมเทียมสุกร จนสามารถ
ผลิตลูกสุกรที่ เกิดจากการผสมเทียม ได้ไม่น้อยกว่าปีละ 
12,000 ตัว คิดเป็นมูลค่าโดยเฉลี่ยไม่ต่ ากว่า 10 ล้านบาทต่อปี  
รวมทั้งภารกิจอีกด้านที่ศูนย์ฯ ได้ถ่ายทอดองค์ความรู้ของจุฬาฯ ใน
ด้านศิลปะ ในลักษณะการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับองค์ความรู้ของพื้น
ถิ่น จนเกิดเป็นการอนุรักษ์ดนตรีพื้นเมืองท้องถ่ิน จังหวัดน่าน 
ภายใต้โครงการค่ำยบ่มเพำะยุวศิลปินนำฏยศิลป์ดนตรีไทย 
เมืองน่ำน เพื่อสร้างบ่มเพาะเยาวชนให้รักและหวงแหนดนตรี
พื้นเมืองมากยิ่งขึ้น เป็นต้น  

    นอกจากนี้ เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องในการด าเนินงานเพื่อ
สังคม และชุมชน ในแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ.2560 - 2563 
มหาวิทยาลัยจะมีการติดตามประเมินผลงานอย่างต่อเนื่องให้
ตรงตามผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนดไว้ตามยุทธศาสตร์ “สร้างเสริม
สังคมไทย” ถือเป็นแรงขับเคลื่อนสู่ยุคใหม่ที่ส าคัญ 

ตัวบ่งชี้ตำมองค์ประกอบคุณภำพของ สกอ. 
องค์ประกอบที่ 1 กำรผลิตบัณฑิต 

5 ควรจั ด เก็ บข้ อมู ลบัณฑิ ตที่ ไ ด้ ง านท า ใ น
หน่วยงานระดับนานาชาติ รวมทั้งบัณฑิตที่
สามารถเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยชั้นน าใน
ต่างประเทศ เพื่อเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ที่แสดง
ถึงบัณฑิตที่มีมาตรฐานสากล โดยเฉพาะข้อมูล
ที่จัดเก็บภายใน 1 ปีหลังส าเร็จการศึกษา 

    ส านักบริหารยุทธศาสตร์และการงบประมาณได้มีการ
ปรับเพิ่มเติมข้อค าถามของบัณฑิต ในส่วนของการมีงานท า
ในระดับนานาชาติ (เพิ่มเติม : ประเทศที่ก าลังปฏิบัติงาน) 
และการเข้าศึกษาต่อในต่างประเทศของบัณฑิต (เพิ่มเติม : 
มหาวิทยาลัยที่ก าลังศึกษาอยู่) โดยบัณฑิตทุกคนจะต้องตอบ
แบบสอบถามใน https://www.ccr.chula.edu/th ก่อนวัน
เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร และมีการสอบถามผ่านทาง
โทรศัพท์ และ Email เมื่อครบ 1 ปี หลังส าเร็จการศึกษา 

6 ควรสื่อสารให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยเข้าใจ
ในเร่ืองความเป็นนานาชาติของมหาวิทยาลัยให้
ชัดเจนและทั่วถึง 

    มหาวิทยาลัยพยายามมุ่งเน้นสร้างความเป็นนานาชาติ
ของมหาวิทยาลัยให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น แล้วจึงสื่อสารความ
เป็นนานาชาติที่เป็นรูปธรรม ออกไปสู่บุคลากร และสังคม
ภายนอกได้รับรู้ และเข้าใจมากยิ่งขึ้นต่อไป 

7 กระตุ้น ส่งเสริม ให้นิสิตและอาจารย์เข้าร่วม
กิจกรรมนิสิตให้มากขึ้น เพื่อเพิ่มความสัมพันธ์ 
และการถ่ายทอดประสบการณ์ตรงของอาจารย์
สู่นิสิต 

- มีการจัดท า Activity Transcript รวบรวมผลการท า
กิจกรรม และผลการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
เพื่อเป็นการรวบรวมประวัติผลงานและการท ากิจกรรมของ
นิสิต และสามารถใช้ประโยชน์ในการสมัครงานในอนาคต 
- สนับสนุนการจัดตั้งชมรมตามกลุ่มความสนใจของนิสิต 
(ประมาณ 60 ชมรม) เพื่อเป็นทางเลือกให้นิสิตที่มีความ
สนใจแตกต่างกันได้เข้าร่วมกิจกรรมได้ตามต้องการ 
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 ที่ ประเด็นข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
กำรด ำเนินงำนทึ่ปรับปรุง 

ตำมข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะฯ 

- มีการคัดเลือกนักกิจกรรมดีเด่น/โครงการดีเด่น และ
อาจารย์ที่ปรึกษาโครงการดีเด่น เพื่อให้ก าลังใจ สร้างความ
ภาคภูมิใจ รวมถึงเป็นต้นแบบในการสร้างสรรค์กิจกรรม เกิด
การเรียนรู้ต่อยอดเพื่อการพัฒนากิจกรรมนิสิต 
- คัดเลือกอาจารย์ดีเด่นด้านกิจการนิสิต และสนับสนุนให้
อาจารย์ดีเด่นจัดกิจกรรม/โครงการใหม่ ๆ ขึ้นมา 
- ประชุมรองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิต คณะกรรมการ
ประสานงานนิสิต เพื่อก าหนดนโยบาย และแนวปฏิบัติใน
การดูแลนิสิต 
- สัมมนาอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อสร้างเครือข่าย สร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีร่วมกัน รับฟังความคิดเห็นเพื่อร่วมพัฒนา 
รวมถึงสื่อสารนโยบายพัฒนากิจการนิสิต ให้มีการด าเนินงาน
ร่วมกันไปในทิศทาง และเป้าหมายเดียวกันกับมหาวิทยาลัย 
- จัดท าหลักสูตร และจัดอบรมให้ความรู้แก่อาจารย์ที่ปรึกษา 
เช่น เทคนิคการให้ค าปรึกษาทางจิตวิทยาแก่นิสิต (พื้นฐาน-
ในภาวะวิกฤติ) 
- โครงการสานสัมพันธ์อาจารย์ที่ปรึกษา-นิสิต โดยสามารถ
ขอสนับสนุนทุนไปท ากิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ร่วมกันได้  
- จัดกิจกรรมให้อาจารย์แต่ละศาสตร์สาขา มาร่วมถ่ายทอด
ความรู้ และประสบการณ์แก่นิสิต 
    ทั้งนี้ ในการบริหารงานภายใต้แผนยุทธศาสตร์ฉบับใหม่ 
ได้มุ่งเน้นให้ส านักบริหารกิจการนิสิตท างานในเชิงรุกเพื่อ
ตอบสนองได้ตรงตามความต้องการ และความคาดหวังของ
นิสิตในปัจจุบัน ได้มากยิ่ งขึ้น  เช่น การจัดกิจกรรมที่
หลากหลายตรงตามความสนใจของนิสิตแต่ละกลุ่ม การ
พัฒนา University life เปิดพื้นที่ให้นิสิตศึกษาค้นคว้า และ
ประชุมงานโดยขยายกรอบเวลาตามความต้องการนิสิต เป็น
ต้น 

8 ประชาสัมพันธ์ให้นิสิตเห็นประโยชน์ของการท า
กิจกรรม เพื่อเตรียมความพร้อมในการท างาน
และการเข้าสู่สังคม 

- มีการประชาสัมพันธ์ให้นิสิตเห็นประโยชน์ และดึงดูดให้เข้า
ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น คู่มือนิสิต สื่อวีดี
ทัศน์ ป้ายคัตเอาท์ สื่อสารทาง Website/Fanpage จัดงาน
เปิดโลกกิจกรรม จัดกิจกรรมรับน้องก้าวใหม่ (นิสิตทุกคนจะ
มีบ้าน และสามารถเปลี่ยนบ้านได้) เป็นต้น ประกอบกับมี
นโยบายในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ถึงตัวนิสิตรายบุคคล
ผ่าน E-mail ของนิสิตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนิสิต เพื่อ
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 ที่ ประเด็นข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
กำรด ำเนินงำนทึ่ปรับปรุง 

ตำมข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะฯ 

แก้ไขปัญหาการไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญของนิสิต 
- มีการจัดท า Activity Transcript รวบรวมผล 

การท ากิจกรรมนิสิต ใช้ประโยชน์ในการสมัครงานในอนาคต 
ทั้งนี้ มีแผนที่จะน าข้อมูลในระบบ Activity Transcript มา
ใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ ชักจูง
ให้เกิดการเข้าร่วมของนิสิตมากยิ่งขึ้น โดยจะมีการสรุป
รายชื่อนิสิตที่มีการเข้าร่วมกิจกรรมน้อย หรือยังไม่เข้าร่วม 
ส่งให้คณะ เพื่อเข้าไปส่งเสริมนิสิตเฉพาะราย ให้เข้ามาท า
กิจกรรมพัฒนาตนเองต่อไปในอนาคต 

9 ควรพัฒนาความสัมพันธ์และความเชื่อมโยง
ระหว่างนิสิตเก่ากับมหาวิทยาลัยที่เอ้ือประโยชน์
ในการให้ความรู้และข้อมูลแก่นิสิตเก่า และสร้าง
โอกาสให้นิสิตเก่าถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ 
และการสนับสนุนด้านต่าง  ๆ  โดยควรก าหนด
นโยบายการสร้างความสัมพันธ์และเชื่อมโยงกับ
นิสิตเก่าให้ชัดเจนและมียุทธศาสตร์ ในการ
ด าเนินการที่เอื้อประโยชน์ในการให้ความรู้และ
ข้อมูลแก่ นิสิตเก่า และสร้างโอกาสให้นิสิตเก่า
ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ แก่นิสิตและ
อาจารย์ เพื่อประโยชน์ในการผลิตบัณฑิตที่มี
คุณภาพ และการได้งานท าของบัณฑิต รวมทั้ง
การสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 

    มหาวิทยาลัยมีศูนย์พัฒนกิจและนิสิตเก่าสัมพันธ์ ท าหน้าที่
ในการสื่อสาร เชื่อมโยงกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
นิสิตเก่ากับมหาวิทยาลัย โดยมีแผนพัฒนาการสื่อสารกับนิสิต
เก่า ผ่านทาง E-mail/Line ที่ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และตรง
เข้าถึงตัวนิสิตเก่ามากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้ยังมีการจัดกิจกรรม
ร่วมกับนิสิตเก่าที่ต่อเนื่อง และหลากหลายมากยิ่งขึ้น ให้ตรง
กับความสนใจของนิสิตเก่าแต่ละกลุ่มที่มีความสนใจในแต่ละ
เรื่องแตกต่างกัน เช่น กิจกรรมการเชิญ Guest Speaker ชั้น
น ามาให้ความรู้ ประสบการณ์ในแต่ละประเด็นที่น่าสนใจ  
กิจกรรมบันเทิงสันทนาการสร้างความสัมพันธ์  เชิญพี่นิสิตเก่า
มาพูดถ่ายทอดประสบการณ์ความล้มเหลวและความส าเร็จให้
นิสิตปัจจุบัน การท ากิจกรรมเพื่อสังคมร่วมกัน เป็นต้น 

องค์ประกอบที่ 2 กำรวิจัย 

10 ผลงานวิชาการและทุนสนับสนุนงานวิจัย จะมี
จ านวนที่เพิ่มมากข้ึน แต่ยังไม่เป็นไปในทุกคณะ
และหน่วยงาน ดังนั้นควรวิเคราะห์สาเหตุที่
คณะและหน่วยงานที่มีงานวิจัยยังไม่บรรลุ
เป้าหมาย โดยเฉพาะการพิจารณาความถนัดใน
การท าวิจัยของอาจารย์  เพื่อส่ง เสริมให้มี
ผลงานวิจัยที่ดีขึ้น 
 

    ผู้บริหารมหาวิทยาลัยให้ความส าคัญในการแก้ไขปัญหา
จ านวนผลงานวิจัยที่ไม่บรรลุเป้าหมายของส่วนงาน โดย
ผู้บริหารได้ด าเนินการ ดังต่อไปนี้  

1)  ส ารวจ พูดคุย และรับฟังปัญหาของส่วนงานที่ยังไม่เข้มแข็ง 
เพื่อให้การสนบัสนนุที่ตรงตามความต้องการ 

2) มุ่งเน้นจุดประกายให้เกิดพลังในการท าวิจัยในศาสตร์ 
และระหว่างศาสตร์ในทิศทางและ Agenda หลักที่มหาวิทยาลัย
ให้การส่งเสริมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ส าคัญ 

3) มีการจัดประชุมรองคณบดีวิจัย ในประเด็นทิศทางวิจัยที่
ตอบโจทย์ความต้องการของสังคมและประเทศ รวมถึงความ
ท้าทายที่ส าคัญของโลกในปัจจุบันและอนาคต เพื่อร่วม
ก าหนด ถ่ายทอด ให้เกิดการร่วมด าเนินการไปในทิศทาง
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 ที่ ประเด็นข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
กำรด ำเนินงำนทึ่ปรับปรุง 

ตำมข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะฯ 
เดียวกัน รวมถึงสร้างเครือข่ายการวิจัยระหว่างกัน ส่งเสริมให้มี
การหาแหล่งเงินทุนภายนอก เพื่อสนับสนุนให้เกิดการวิจัยของ
หน่วยงาน 

4) มีการส่งเสริมให้เกิด Eco System เพื่อสร้างโครงสร้าง
พื้นฐานส าหรับการวิจัยในแต่ละกลุม่ Agenda มุ่งเนน้ให้มีการ
ปรับกฎ ระเบียบ วิธกีารประเมนิผลงานให้เหมาะสมกับ Track 
ของกลุ่มอาจารย์ และนักวิจัยที่ตอบสนองต่อภาระงาน ความ
ถนัด  ความเชี่ยวชาญ ผลการปฏิบัติงาน ได้อย่างเหมาะสม
มากยิ่งขึ้น 

องค์ประกอบที่ 3 กำรบริกำรวิชำกำร 
11 มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมให้ชุมชนเป้าหมาย

สามารถพัฒนาความเข้มแข็งของชุมชนให้มาก
ยิ่ งขึ้ น ได้ด้ วยตนเอง  หรือใช้ประโยชน์จาก
เครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 

มหาวิทยาลัยมีการรวบรวมปัญหา ความต้องการของชุมชน 
น ามาวิเคราะห์จัดท าโครงการ โดยมีนโยบายมุ่งพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของชุมชนเป้าหมายให้ดีขึ้น ผ่านการสร้างชุมชนให้มีความ
เข้มแข็ง เพื่อให้เกิดความยั่งยืน โดยมุ่งเน้นให้เกิดการท างาน
อย่างมีส่วนร่วม (ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบ) ในลักษณะ 
Partnership ระหว่างมหาวิทยาลัย ชุมชน องค์กรส่วนท้องถิ่น 
และหน่วยงานทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
ประสานพลัง ตามบทบาทหน้าที่ของแต่ละภาคส่วน เช่น จะมี
การเซ็นสัญญาความร่วมมือ (MOU) ระหว่างจุฬาลงกรนณ์
มหาวิทยาลัยกับผู้ว่าราชการจังหวัดน่าน เพื่อร่วมกันแก้ไข
ปัญหาของจังหวัดน่านแบบบูรณาการ และยั่งยืน โดยจุฬาฯ 
จะสนับสนุนทางด้านวิชาการ ในการแก้ไขปัญหา เป็นต้น 

องค์ประกอบที่ 4 กำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

12 มหาวิทยาลัยมีแหล่งเรียนรู้ที่ดีและหลากหลาย
ทางศิลปวัฒนธรรม ควรจัดระบบการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ ใน เรื่ องนี้ สู่ สาธารณชนให้
กว้างขวาง 

    มหาวิทยาลัยมีการจัดกิจกรรมทางศิลปวัฒนธรรมเป็น
ประจ า อย่างต่อเนื่อง และมีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่
กิจกรรมและผลงานทางวิชาการศิลปวัฒนธรรมทั้งภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัยในรูปแบบต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง 
โดยมีการประยุกต์ใช้ช่องทางเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่
ร่วมด้วย เช่น Line Facebook โดยเฉพาะการถ่ายทอดสด
ผ่านระบบ ซึ่งท าให้การเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมเผยแพร่
ตรงสู่สาธารณชนได้อย่างรวดเร็วและสะดวกท าให้เกิดกลุ่ม
ผู้ ช ม ใหม่ จ า น วนมาก  รวมทั้ ง ก า รจองที่ นั่ ง ช มง าน
ศิลปวัฒนธรรมผ่านระบบ Online ก็เป็นอีกพัฒนาการหนึ่งที่
เอ้ือต่อการให้บริการด้านศิลปวัฒนธรรม 
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 ที่ ประเด็นข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
กำรด ำเนินงำนทึ่ปรับปรุง 

ตำมข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะฯ 

13 มหาวิทยาลัยควรมีนโยบายให้นิสิตใหม่จุฬาฯ 
ทุ กคน ไ ด้ เ ข้ า ช มและ ศึ ก ษ าป ระ วั ติ ข อ ง
มหาวิทยาลัย เพื่อเสริมสร้างจิตส านึกให้เกิด
ความรักและความภาคภูมิใจ รวมทั้งความเป็น
หนึ่งเดียวในหมู่นิสิต 

    มหาวิทยาลัยได้ให้ความส าคัญในการสร้างจิตส านึก เกิด
ความรักและความภาคภูมิใจในมหาวิทยาลัย โดยนิสิตใหม่
ทุกคนจะได้รับการปฐมนิเทศนิสิตใหม่ ซึ่งจะมีการเล่า
เรื่องราว ประวัติศาสตร์ และเกียรติภูมิที่ส าคัญของจุฬาฯ มี
ประเพณีพิธีถวายสัตย์ปฏิญาณเป็นนิสิตจุฬาฯ ต่อหน้าพระ
บรมรูปสองรัชกาล พิธีบายศรีสู่ขวัญ นอกจากนี้ยังมีการจัด
กิจกรรมเป็นฐานกิจกรรมในสถานที่ส าคัญต่าง  ๆ และ
แนะน าสถานที่ส าคัญเพื่อให้นิสิตใหม่รู้จัก รวมถึงหอประวัติ 
เพื่อให้นิสิตสามารถเข้าไปศึกษาประวัติศาสตร์ และความ
ภาคภูมิใจของจุฬาฯ ที่ผ่านมา และจะเพิ่มการน าเรื่องราวใน
หอประวัติมาถ่ายทอด และน าเสนอให้เพิ่มมากยิ่งขึ้นใน
อนาคต 

องค์ประกอบที่ 5 กำรบริหำรจัดกำร 
14 ควรมีการศึกษาวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคใน

การสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยให้ชัดเจน เพื่อ
น าผลมาจัดวางระบบและวิธีการในการสื่อสาร 
ให้เกิดความมั่นใจว่าบุคลากรจะติดตามและ
รับทราบการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยได้
อย่างกว้างขวางและทั่วถึง 

    ศูนย์สื่อสารองค์กร ได้มีการท าวิจัยสถาบัน ในการส ารวจ
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารภายในมหาวิทยาลัย และได้น ามาใช้
ในการปรับปรุงการสื่อสารภายในให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
เช่น มีการพัฒนาการจัดส่งจุฬาสัมพันธ์ให้กับหน่วยงานต่าง 
ๆ โดยมีการจัดท ารายชื่อผู้รับให้มีความเป็นปัจจุบัน เพื่อให้
ก า ร สื่ อ ส า ร ผ่ า นท า ง ว า ร ส า ร จุ ฬ า สั ม พั น ธ์ ต ร ง กั บ
กลุ่มเป้าหมาย และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เป็นต้น  

15 ควรมีการทบทวนระบบและกลไกในการ
ด าเนินงานในส่วนที่เกี่ยวเนื่องกับการประกัน
คุณภาพ เพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

    ส านักบริหารยุทธศาสตร์และการงบประมาณ โดยฝ่าย
บริหารคุณภาพองค์กร ได้มีการทบทวนระบบ และกลไกใน
การด าเนินงานด้านประกันคุณภาพ ท าให้เห็นโอกาสในการ
พัฒนา จึงปรับปรุงกระบวนการและระบบในการจัดเก็บ
ข้อมูลเพื่อการประเมินคุณภาพ เพื่อได้ข้อมูลที่แม่นตรง 
ทันเวลา ลดความซ้ าซ้อนในการจัดเก็บข้อมูล สามารถบูรณา
การการใช้ข้อมูลร่วมกัน ทั้งในเชิงบริหารยุทธศาสตร์และ
ประกันคุณภาพ 
    นอกจากนี้ยังได้พัฒนาระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลและ
สารสนเทศเชิ งบูรณาการเพื่ อการบริหารจัดการของ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (CU-iDMS : CU-Integration 
Database & Information Management System) ให้
สามารถ Import ข้อมูลทั้งรายงานการประเมินตนเอง (SAR 
: Self Assessment Report) และ รายงานผลการประเมิน 
(AAR : Audit & Assessment Report) เข้าระบบ CHE QA 
Online ของ สกอ.ได้ (ภายใต้เทคโนโลยี Web based ที่
สามารถใช้งานได้ทุกที่ที่มี Internet โดยไม่ต้องติดตั้ง
โปรแกรมเพิ่มเติม) เพื่อลดภาระงาน ลดระยะเวลาในการ
บันทึกข้อมูล และลดความผิดพลาดของข้อมูลในการจัดท า
รายงานการประเมินตนเอง (SAR)  



 
 
 
 
 

บทที่   1 

   ส่วนส าคัญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1 ผลสรุปการประเมินในภาพรวมของมหาวิทยาลัย  
2.2 ผลการประเมินตามตัวบ่งช้ีของ สกอ.  
 องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต  
 องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย  
 องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ  
 องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
 องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ  

2 
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2.1  ผลสรุปกำรประเมินในภำพรวมของมหำวิทยำลัย 

ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือ สกอ. ที่ก าหนดให้สถาบันการศึกษาต้องรายงานการประเมินตนเอง เพ่ือ
พิจารณาผลการด าเนินงานตามปัจจัยน าเข้า (input) กระบวนการ (process) และผลผลิตหรือผลลัพธ์ 
(output/outcome)  

เมื่อพิจารณาตามระบบการประเมินของ สกอ. ทั้ง 5 องค์ประกอบนั้น  ในปีกำรศึกษำ 2558 
จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัยมีค่ำเฉลี่ยผลกำรประเมินในภำพรวมทุกตัวบ่งชี้ เท่ำกับ 4.86 ระดับคุณภำพอยู่ใน
เกณฑ์ดีมำก ดังแสดงในแผนภูมิค่าคะแนนเฉลี่ยในภาพรวม จ าแนกตามองค์ประกอบคุณภาพ และตาราง
สรุปผลการประเมินตนเอง จ าแนกตามตัวบ่งชี้ของ สกอ. 

 

แผนภูมิค่ำคะแนนเฉลี่ยในภำพรวม จ ำแนกตำมองค์ประกอบคุณภำพ 
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องค์ประกอบท่ี 5 

ค่าคะแนนการประเมินเฉลี่ยตาม 
5 องค์ประกอบ  

4.86 :  ระดับดีมำก 
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ตำรำงสรุปผลกำรประเมินตนเอง 
จ ำแนกตำมตัวบ่งชี้ของ สกอ. ประจ ำปีกำรศึกษำ 2558 

 

ประเภทสถำบัน : กลุ่ม ง สถำบันที่เน้นกำรวิจัยข้ันสูงและผลิตบัณฑิตศึกษำโดยเฉพำะระดับปริญญำเอก 
 

ตัวบ่งชี้ เป้ำหมำย 
ผลกำรด ำเนินงำน 

คะแนนประเมิน 
ตัวตั้ง ตัวหำร ผลลัพธ์ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 n/a n/a n/a n/a n/a 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 2,046.00 2,451.00 ร้อยละ  83.48 5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 1,616.50 2,451.00 ร้อยละ 65.95 4.12 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 6 ข้อ - - 6 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 6 ข้อ - - 6 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 6 ข้อ - - 6 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ไม่ต่ ากว่า 4.90 - - 4.81 4.81 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ไม่ต่ ากว่า 4.80  -   -  4.88 4.88 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 6 ข้อ - - 6 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 6 ข้อ - - 7 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 7 ข้อ - - 7 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 ไม่ต่ ากว่า 4.51 - - 4.51 4.51 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 6 ข้อ - - 6 ข้อ 5.00 

คะแนนเฉลี่ย 4.86 
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ตำรำงสรุปผลกำรประเมินตนเอง 
จ ำแนกตำมองค์ประกอบของ สกอ. ประจ ำปีกำรศึกษำ 2558 

 

องค์ประกอบคุณภำพ 
คะแนนกำรประเมินเฉลี่ย 

ผลกำรประเมิน 
ตัวบ่งชี้ I P O คะแนนเฉลี่ย 

องค์ประกอบที่ 1 4 4.56 5.00 - 4.78 ดีมำก 

องค์ประกอบที่ 2 3 4.81 5.00 4.88 4.90 ดีมำก 

องค์ประกอบที่ 3 1 - 5.00 - 5.00 ดีมำก 

องค์ประกอบที่ 4 1 - 5.00 - 5.00 ดีมำก 

องค์ประกอบที่ 5 3 - 5.00 4.51 4.84 ดีมำก 

รวม 12 3 7 2 
  

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 
ของทุกองค์ประกอบ 

4.64 5.00 4.70 4.86 ดีมำก 

ผลกำรประเมิน ดีมำก ดีมำก ดีมำก 
  

  

หมำยเหตุ 
1. องค์ประกอบที่ 1 การประเมินรายตัวบ่งชี้จะมีเพียง 4 ตัวบ่งชี้ เนื่องจากตัวบ่งชี้ที่ 1.1 มหาวิทยาลัย 

ไม่ได้ใช้เกณฑ์การประเมินระดับหลักสูตรของ สกอ. 
 2. ช่วงคะแนนผลการประเมิน 

คะแนน  0.00 - 1.50  การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
คะแนน  1.51 - 2.50  การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
คะแนน  2.51 - 3.50  การด าเนินงานระดับพอใช้ 
คะแนน  3.51 - 4.50  การด าเนินงานระดับดี 
คะแนน  4.51 - 5.00  การด าเนินงานระดับดีมาก 

 

การประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ของ สกอ. (12 ตัวบ่งชี้) มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 ระดับคุณภาพ
อยู่ในเกณฑ์ดีมาก  เมื่อพิจารณาตามองค์ประกอบคุณภาพพบว่าทุกองค์ประกอบมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์
คุณภาพระดับดีมาก 
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2.2   ผลกำรประเมินตำมตัวบ่งชี้ของ สกอ. 
 

องค์ประกอบที่ 1 กำรผลิตบัณฑิต 

สรุปภำพรวมขององค์ประกอบ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตในทุกระดับ ตามคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ คือ บัณฑิตจุฬาฯ เป็นผู้ที่มีคุณค่าของสังคมโลก ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ ได้แก่      
1) มีความรู้ 2) มีคุณธรรม 3) คิดเป็น 4) ท าเป็น 5) ใฝ่รู้และรู้จักวิธีการเรียนรู้ 6) มีภาวะผู้น า 7) มีสุขภาวะ      
8) มีจิตอาสาและส านึกสาธารณะ 9) ด ารงความเป็นไทยในกระแสโลกาภิวัฒน์ ซึ่งระบบและกลไกในการพัฒนา
นิสิตให้บรรลุเป้าหมาย โดยด้านวิชาการเน้นไปที่ Outcome-based Curriculum โดยใช้กระบวนการเรียน
การสอนแบบต่าง ๆ  ส าหรับงานด้านกิจการนิสิตใช้กลไกการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมนอกหลักสูตร และการเรียน
เรียนรู้ผ่านการด าเนินชีวิตในมหาวิทยาลัย ทั้งนี้เพ่ือให้ “บัณฑิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นผู้มีคุณค่าของ
สังคมโลก” ซึ่งมีรายละเอียดโดยสังเขปดังนี้ 

 

 ในด้านวิชาการนั้น จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้ใช้ระบบการประกันคุณภาพหลักสูตรของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย (Chulalongkorn University Curriculum Quality Assurance : CU-CQA)  เพ่ือให้หลักสูตร
ทุกระดับได้มีแนวทางในการประกันคุณภาพเป็นมาตรฐานเดียวกัน  โดยก าหนดให้ทุกหลักสูตรต้องประเมิน
ตนเองตามข้อก าหนดคุณภาพ และใช้ผลการประเมินเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาการเสนอขอปรับปรุง
หลักสูตรของคณะกรรมการมาตรฐานหลักสูตร/คณะกรรมการวิชาการของมหาวิทยาลัย ซึ่งทุกหลักสูตรได้
ด าเนินการตามที่ก าหนดไว้มาอย่างต่อเนื่องถึง พ.ศ. 2558 รวมทั้ง ได้จัดท าและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารหลักสูตร (Chulalongkorn University Curriculum Administration System : CU-CAS)  ซึ่ง
เป็นการก าหนดแนวทางปฏิบัติของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2552 และมีแนวทางการพัฒนาหลักสูตรที่เน้นผลการเรียนรู้ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ด าเนินการทั้งระบบ 

 นอกจากนี้ ได้ด าเนินการโดยใช้ยุทธศาสตร์ “ยกย่อง” ในผลสัมฤทธิ์ “ผลิตบัณฑิตที่เป็นพลเมืองที่มีคุณค่า
ของประเทศและของโลก” ซึ่งตัวอย่างการด าเนินงาน เช่น 
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 การพัฒนาหลักสูตรแบบ Outcome-based โดยคณะ/ภาควิชาร่วมมือพัฒนาหลักสูตรรูปแบบใหม่ 

 การน าคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์มาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนและการพัฒนานิสิต โดย
ทุกหลักสูตรน าคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนานิสิต 

 การพัฒนาคุณภาพของ input ผ่านการรับตรงระดับปริญญาตรี โดยคณะต่าง ๆ เข้ามาใช้ระบบรับ
ตรงเพิ่มขึ้น 

 การส่งเสริมให้ทุกส่วนงานเห็นความส าคัญของ Internationalization ในการพัฒนาจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย โดยส่วนงานเพ่ิมการจ้างและเชิญอาจารย์/นักวิจัยชาวต่างประเทศ เพ่ิมจ านวนนิสิตชาว
ต่างประเทศท้ังแบบเต็มเวลาและแบบแลกเปลี่ยน โดยเฉพาะจากประเทศกลุ่มอาเซียน  

 การส่งเสริมให้ปรับแนวคิดและวิธีการจัดการเรียนการสอน  โดยใช้หลักการ Teach Less,  Learn 
More  โดยการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือปรับห้องเรียนเป็น Smart Classrooms โดยน าอุปกรณ์ clickers 
เข้ามาใช้ และการสนับสนุนคณาจารย์ให้บันทึกการบรรยายและน าข้ึนให้บริการบนระบบ IT ของมหาวิทยาลัย 
รวมทั้งการจัดสรรทุนให้แก่คณาจารย์ที่ต้องการทดลองพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน โดยเน้นคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค ์ผ่านการด าเนินการของศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ 

 การส่งเสริมการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรและนอกหลักสูตรของศูนย์การศึกษาทั่วไป เช่น 

 ส่งเสริมคณาจารย์ที่สอนรายวิชาศึกษาทั่วไปจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรในรูปแบบต่าง  ๆ 
ตามท่ีแต่ละท่านก าหนดขึ้นภายในกรอบของการเสริมสร้างคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ 

 ส่งเสริมคณาจารย์และบุคลากรที่มีความช านาญพิเศษได้จัดกิจกรรมอบรมนอกหลักสูตร CU-
VIP (CU-Values Integration Program) เพ่ือพัฒนานิสิตภายในกรอบของคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค ์

 การจัดท าโปรแกรมอักขราวิสุทธิ์ และ CU E-Thesis เพ่ือใช้เป็นระบบและกลไกในการตรวจสอบและ
ป้องกันการลักลอกงานวิชาการและวรรณกรรมทั้งที่เป็นวิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์ 

ส าหรับการพัฒนานิสิตให้เป็นบัณฑิตที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ฝ่ายกิจการนิสิตได้ด าเนินการตาม 
Blue Print ที่ได้จัดท าขึ้นตั้งแต่ปีการศึกษา 2555 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนานิสิตของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยให้สอดคล้องเป้าหมาย นโยบายของสภาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  เพ่ือให้มั่นใจได้ว่า กิจกรรมกำร
พัฒนำนิสิตของจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย มีกำรตั้งเป้ำหมำยร่วมกันในกำรพัฒนำนิสิตไปสู่ กำรเป็นบัณฑิตที่
พึงประสงค์ โดยอำศัยกลไกของท้ังมหำวิทยำลัยประสำนร่วมกันของทุกฝ่ำย โดยพิจารณาทั้งวงจรการใช้ชีวิต
ของนิสิตตั้งแต่แรกเข้า สู่การเป็นบัณฑิต (ในทุกระดับการศึกษา) ทั้งในและนอกชั้นเรียน ทั้งที่เป็นด้านวิชาการ
และมิใช่วิชาการ  ทั้งด้านสุขภาพกายและจิต  ทั้งด้านคุณภาพชีวิต สิ่งแวดล้อม และการให้บริการที่เอ้ืออ านวย
แก่การพัฒนานิสิตสู่ความเป็นบัณฑิตซึ่งเป็นสมาชิกท่ีมีคุณภาพและศักยภาพของประเทศและประชาคมโลกได้
โดยสมบูรณ์  ทั้งยังเชื่อมโยงไปถึงศิษย์เก่า เพื่อเชื่อมความสัมพันธ์และสร้างความร่วมมือในการพัฒนานิสิต และ
มหาวิทยาลัย  โดยในส่วนของกิจกรรมพัฒนานิสิตที่ด าเนินการในปีนี้นั้น ได้มีการจัดกิจกรรมตลอดปีการศึกษา
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และเป็นกิจกรรมที่ด าเนินการทั้งในระดับชมรม ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย โดยมีการพัฒนากิจกรรมที่
สร้างสรรค์ขึ้นใหม่ด้วยนิสิตเอง ด าเนินการเอง และปรากฏผลส าเร็จอย่างดียิ่ง ทั้งนี้กิจกรรมทั้งหลายที่มีการจัด
ขึ้นนั้นนิสิตสามารถเลือกเข้าร่วมท ากิจกรรมได้ตามความต้องการและความสนใจ ทั้งยังได้สอดแทรกกำรพัฒนำ
ระบบคุณภำพกิจกรรมนิสิตโดยให้นิสิตเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการด้วยตนเอง ตั้งแต่การสร้างสรรค์ 
น าเสนอ พิจารณา ตรวจสอบ ติดตาม ประเมิน สรุปผล และพัฒนาคุณภาพ โดยฝ่ายนิสิตด้วยกันเองอย่างครบ
วงจร นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังมีระบบฐำนข้อมูลซึ่งได้รับกำรพัฒนำจำกระบบทะเบียนกิจกรรม (Activity 
transcript : AT) จนสามารถเอ้ือให้มหาวิทยาลัยสามารถติดตามภาพรวมของกระบวนการพัฒนานิสิตแยกตาม
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ได้ และด้วยระบบนี้นิสิตเองก็สามารถค้นประวัติ/ติดตามสถานะของการท ากิจกรรม
ของตนเองผ่านระบบนี้ได้เอง และเมื่อจบการศึกษาสามารถพิมพ์ ใบทะเบียนกิจกรรม (Activity transcript : 
AT) ของตน ที่ผ่านการรับรองของมหาวิทยาลัยที่จะน าไปประกอบเอกสารส าเร็จการศึกษาอ่ืน ๆ ได้อีกด้วย 

จุดเด่น 

1. การจัดท าระบบการประกันคุณภาพหลักสูตรของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (CU-CQA : Chulalongkorn 
University Curriculum Quality Assurance) 

2. การจัดท าระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารหลักสูตรของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (Chulalongkorn 
University  Curriculum Administration System หรือ CU-CAS) ซึ่งใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินการ
ทั้งระบบ 

3. มีบุคลากรสายวิชาการที่มีความรู้ความสามารถ และมีความลุ่มลึกทางวิชาการ สามารถปฏิบัติพันธกิจ
ส าคัญของสถาบันในการผลิตบัณฑิต และศึกษาวิจัยเพ่ือการติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนา
องค์ความรู้ 

 4. มี "ข้อบังคับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยว่าด้วยการบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2557" ที่ครอบคลุมทั้ง
คุณวุฒิในการบรรจุอาจารย์ และการก าหนดต าแหน่งทางวิชาการท่ีสูงขึ้น 

 5. มีบริการสวัสดิการที่หลากหลายครบถ้วนและเพียงพอที่จะดูแลตอบสนองความต้องการที่จ าเป็น
ของนิสิต เพ่ือช่วยเหลือให้นิสิตสามารถด าเนินชีวิตในระหว่างเรียนได้อย่างมีความสุขนับตั้งแต่เข้าเรียนจน
ส าเร็จการศึกษา รวมทั้งมีบริการสวัสดิการที่เอ้ืออ านวยให้กับนิสิตได้รับทราบข้อมูล ข่าวสารที่เป็นประโยชน์
และสร้างความผูกพันและความร่วมมือในการพัฒนามหาวิทยาลัย นอกจากนั้น มีหน่วยส่งเสริมสุขภาวะนิสิตที่
สามารถบริการทางด้านจิตวิทยาแก่นิสิตอีกด้วย 

6. ส่งเสริมบริหารจัดการโดยนิสิตในรูปแบบคณะกรรมการบริหารสโมสรนิสิตตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุด
กิจกรรม  นับตั้งแต่การวางแผน  การพิจารณางบประมาณ  การจัดกิจกรรมและการประเมินผล  นิสิตที่เข้าสู่
กระบวนการกิจกรรมจะได้เรียนรู้ในการบริหารจัดการ  ซึ่งจะช่วยพัฒนาทักษะความเป็นผู้น าให้กับนิสิต 

7. มีกิจกรรมที่หลากหลายและครบถ้วน ตามประเภทกิจกรรมที่ทางส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาก าหนดและสอดคล้องกับเป้าหมายของการผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของ
มหาวิทยาลัยและให้นิสิตสามารถเลือกเข้าร่วมได้ตามความสนใจ 
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แนวทำงเสริมจุดเด่น 

1. พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร (CU-CQA 100) 
2. พัฒนาโปรแกรมบริหารคุณภาพหลักสูตร (CU-CQM) และคัดกรองคุณภาพหลักสูตร (CU-CQA 

Filter) เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการและติดตามการตรวจประเมินคุณภาพหลักสูตร 
3. ส่งเสริมให้มีการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการให้เพิ่มพูนทักษะการสอน การวิจัย การพัฒนานิสิต 

และการบริการทางวิชาการ 
4. เพ่ิมบริการและจัดสวัสดิการแก่นิสิตให้ครอบคลุมทั้งนิสิตไทยและนิสิตต่างชาติ ทุกหลักสูตร 
5. ปรับปรุงและขยายพ้ืนที่จัดกิจกรรมนิสิตเพ่ือรองรับนิสิตที่มีความสนใจเข้าร่วมกิจกรรมนอก

หลักสูตรให้มากขึ้น  
6. มีกระบวนการที่จะให้นิสิตเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ิมมากขึ้น 
7. เพ่ิมกิจกรรมที่หลากหลายรูปแบบและกระจายตลอดปีการศึกษา เพ่ือให้นิสิตสามารถสมัครเข้าร่วม

กิจกรรมตามความสนใจ 

จุดที่ควรพัฒนำ 

1. ปรับโครงสร้างและกระบวนการด าเนินงานของระบบประกันคุณภาพหลักสูตรของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ให้มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และอ านวยความสะดวกต่อผู้ใช้งาน 

2. ส่งเสริมให้บุคลากรสายวิชาการมีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาเอกทุกคน 
3. ผลักดันให้ขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
4. การประชาสัมพันธ์โดยใช้สื่อ Social Network ผ่าน Facebook Fanpage ในทุกบริการที่สามารถ

เข้าถึงกลุ่มนิสิตทั้งหลักสูตรปกติและหลักสูตรนานาชาติ 
5. ปรับปรุงฐานข้อมูลกิจกรรมนิสิต 

ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 

1. พัฒนาช่องทางการสื่อสารในการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพหลักสูตรให้แก่
คณะกรรมการบริหารหลักสูตร หัวหน้าภาควิชา และผู้ที่เกี่ยวข้อง 

2. วางแผนการพัฒนาหรือส่งเสริมให้บุคลากรสายวิชาการมีวุฒิการศึกษาสูงในระดับปริญญาเอกทุกคน 
โดยสนับสนุนทุนวิชาการ 

3. จัดกระบวนการติดตามและส่งเสริมให้ขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
4. เพ่ิมช่องทางการสื่อสารและจัดกิจกรรมให้นิสิตเก่าเพ่ือมีโอกาสเข้ามาแลกเปลี่ยนประสบการณ์และ

ได้รับข้อมูลข่าวสารให้มากข้ึน 
5. พัฒนากระบวนการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือรองรับการรายงานให้มีความถูกต้อง แม่นย า 
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วิธีปฏิบัติที่ดี / นวัตกรรม 

1. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารหลักสูตรของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (Chulalongkorn 
University Curriculum Administration System : CU-CAS)  

2. ระบบการพัฒนานิสิตแบบครบวงจร เพ่ือให้นิสิตมีคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1  ผลกำรบริหำรจัดกำรหลักสูตรโดยรวม  

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลลัพธ์ 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินการของแต่ละหลักสูตรในสถาบัน ซึ่งสามารถสะท้อนคุณภาพ 

 ของบัณฑิตในหลักสูตรที่สถาบันรับผิดชอบ  

เกณฑ์กำรประเมิน  ค่าเฉลี่ยของระดับคุณภาพของทุกหลักสูตรที่สถาบันรับผิดชอบ  

สูตรกำรค ำนวณ 

 
  คะแนนที่ได้ =  
 
 
หมำยเหตุ   หลักสูตรที่ได้รับการรับรองโดยระบบอ่ืนๆตามที่คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา  

  เห็นชอบ ไมต่้องน าคะแนนการประเมินของหลักสูตรนั้นมาค านวณในตัวบ่งชี้นี้ แต่ต้องรายงานผล
การรับรองตามระบบนั้น ๆ ในตัวบ่งชี้นี้ให้ครบถ้วน 

ผลกำรด ำเนินงำน 

1. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเริ่มมีการประกันคุณภาพการศึกษาตั้งแต่ พ.ศ. 2537 โดยก าหนดให้ทุก
รายวิชา ต้องมีการจัดท าประมวลรายวิชาที่ให้ข้อมูลเนื้อหารายวิชา วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม และการ
ประเมินผลให้เสร็จก่อนเปิดภาคการศึกษา และมีการประเมินผลการเรียนการสอนเมื่อสิ้นภาคการศึกษาโดยให้
เลือกใช้แบบประเมินที่สร้างขึ้นทั้งหมด 12 แบบตามรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 

2. ในปี พ.ศ. 2548 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 และประกาศเรื่องแนวทางการบริหารเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 เพ่ือให้สถาบันการศึกษาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร กล่าวคือ
ทุกหลักสูตรจะต้องก าหนดระบบประกันคุณภาพของหลักสูตรให้ชัดเจน และมีการพัฒนาให้ทันสมัย แสดงการ
ปรับปรุงดัชนีด้านมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาเป็นระยะ ๆ อย่างน้อยทุก ๆ 5 ปี และให้มีการประเมินเพื่อ
พัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเนื่องทุก 5 ปีนั้น  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ก็เริ่มประกาศใช้ระบบการประกันคุณภาพ
หลักสูตรของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (Chulalongkorn University Curriculum Quality Assurance : 
CU-CQA)”  เพ่ือให้หลักสูตรทุกระดับได้มีแนวทางในการประกันคุณภาพเป็นมาตรฐานเดียวกัน  โดย
ก าหนดให้ทุกหลักสูตรต้องประเมินตนเองตามข้อก าหนดคุณภาพ และใช้ผลการประเมินเป็นข้อมูลประกอบการ
พิจารณาการเสนอขอปรับปรุงหลักสูตรของคณะกรรมการมาตรฐานหลักสูตรของมหาวิทยาลัย ซึ่งทุกหลักสูตร
ได้ด าเนินการตามที่ก าหนดไว้มาอย่างต่อเนื่องถึง พ.ศ. 2558  

ผลรวมของค่าคะแนนประเมินทุกหลักสูตร

จ านวนหลักสูตรทั้งหมดที่สถาบันรับผิดชอบ
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3. ช่วงปี พ.ศ. 2553 - 2554 ซึ่งได้มีการใช้ระบบประกันคุณภาพหลักสูตร CU-CQA ประมาณ 5 ป ี  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้มีการปรับปรุงการประกันคุณภาพหลักสูตรจากการประเมินตนเองตาม CU-CQA 
เป็นการน าเกณฑ์คุณภาพ AUN-QA 18 เกณฑ์ (version 01) มาท าโครงการน าร่องในการตรวจประเมิน
หลักสูตรทั้งสิ้น 37 หลักสูตร โดยผู้ตรวจประเมินภายในที่ผ่านการอบรมการตรวจประเมินตามเกณฑ์คุณภาพ 
AUN-QA 

4. คณะกรรมการการอุดมศึกษาในการประชุมครั้งที่ 7/2554 วันที่ 2 มิถุนายน 2554 ได้ให้ความ
เห็นชอบ คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  พร้อมทั้งระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารหลักสูตร (Chulalongkorn University Curriculum Administration System: CU-CAS)  ซึ่งทั้งสอง
ส่วนนี้เป็นการก าหนดแนวทางปฏิบัติของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2552  และมีแนวทางการพัฒนาหลักสูตรที่เน้นผลการเรียนรู้ 

5. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารหลักสูตรของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ( Chulalongkorn 
University  Curriculum Administration System หรือ CU-CAS)  เป็นส่วนส าคัญของระบบประกันคุณภาพ
หลักสูตรของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินการทั้งระบบ มีองค์ประกอบที่
ส าคัญ 6 ส่วน ได้แก่  

1) แบบประมวลรายวิชา บรรจุข้อมูลดังนี้ ข้อมูลพ้ืนฐานของรายวิชา (รหัส ชื่อย่อ ชื่อเต็ม หน่วยกิต 
ส่วนงานที่เปิดสอน วิธีการวัดผล ประเภท ภาคและปีการศึกษาที่เปิดสอน ผู้สอน เงื่อนไขรายวิชา หลักสูตรที่ใช้
รายวิชา จ านวนชั่วโมงที่สอน สถานที่เรียน และเนื้อหารายวิชา)  วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม (เชื่อมโยงแต่ละ
วัตถุประสงค์กับผลการเรียนรู้ วิธีการสอน/พัฒนา วิธีการประเมิน) แผนการสอนรายสัปดาห์ (ระบุผู้สอนและ
การมอบหมายงาน) สื่อการสอน การติดต่อกับนิสิตผ่านเครือข่าย ระบบจัดการเรียนรู้ ( LMS) ที่ใช้ จ านวน
ชั่วโมงท่ีให้ค าปรึกษานิสิต การประเมินผล รายชื่อหนังสืออ่านประกอบ และการประเมินการสอน 

2) แผนผังแสดงผลการเรียนรู้ของทุกรายวิชาในหลักสูตร (Curriculum Mapping) แสดงผลการ
เรียนรู้ของแต่ละรายวิชาในหลักสูตรใน 2 ลักษณะ คือ ผลการเรียนรู้ที่พัฒนาและประเมิน และผลการเรียนรู้ที่
พัฒนาแต่ไม่ประเมิน 

3) แบบประเมินการเรียนการสอนโดยนิสิต นิสิตที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาเข้าไปประเมินรายวิชา
บนระบบ โดยประเมินว่าได้รับการพัฒนาตามวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมแต่ละข้อมากน้อยเพียงใด  นอกจากนั้น
ยังประเมินสภาพแวดล้อมและคุณภาพการสอนของอาจารย์ 

4) แบบประเมินการเรียนการสอนโดยอาจารย์ผู้สอน อาจารย์ผู้สอนเข้าไปประเมินการสอนของตนเอง
บนระบบ โดยประเมินความส าเร็จในการสอนตามวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมแต่ละข้อ 

5) แบบแสดงผลการด าเนินการของหลักสูตรในแต่ละภาคการศึกษา 
6) แบบแสดงผลการด าเนินการของหลักสูตรในแต่ละปีการศึกษา (มคอ.7) 

ข้อมูลที ่ใช้ในแบบฟอร์มต่างๆ ดังกล่าวดึงมาจากฐานข้อมูลรายวิชา ฐานข้อมูลหลักสูตร 
ฐานข้อมูลนิสิต ฐานข้อมูลการลงทะเบียนเรียน และฐานข้อมูลผลการเรียน ซึ่งดูแลโดยส านักบริหารวิชาการ  
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และส านักงานการทะเบียน ระบบ CU-CAS ออกแบบขึ้นเพ่ือใช้กับหลักสูตรที่เน้นผลการเรียนรู้โดยเฉพาะ ดังนั้น
จึงเชื่อมโยงผลการเรียนรู้ตาม Curriculum Mapping กับสิ่งที่เกิดขึ้นจริงในรายวิชา ผู้สอนต้องแสดงว่า
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมแต่ละข้อน าไปสู่การพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยข้อใดบ้าง ในการประเมินของนิสิตและอาจารย์ผู้สอน สิ่งที่ประเมินคือสัมฤทธิผลของวัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรมแต่ละข้อ ผลการประเมินจึงแสดงความส าเร็จในการพัฒนานิสิตจากมุมมองของนิสิตและอาจารย์ผู้สอน 

6. ในปี พ.ศ. 2557 ได้มีการปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการการสอนอีก
ครั้งหนึ่ง เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรา 44 แห่งพระราชบัญญัติจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551  

มำตรำ 44 
  “ให้คณะกรรมการนโยบายวิชาการจัดให้มีการประเมินหลักสูตรการศึกษา การเรียนการ

สอน และการวัดผลตามหลักสูตรนั้น ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาที่สภามหาวิทยาลัยก าหนด เพ่ือ
ด าเนินการตามมาตรา 25 (2)”  

มำตรำ 25 (2) 
   ให้คณะกรรมการนโยบายวิชาการ “เสนอแนะต่อสภามหาวิทยาลัยในการอนุมัติหลักสูตร

การศึกษาและการเปิดสอน รวมทั้งการปรับปรุง การยุบรวม และการยกเลิกหลักสูตรการศึกษา”  
 

สภามหาวิทยาลัยในการประชุมครั้งที่ 775 เมื่อวันที่ 25 ธันวาคม 2557 มีมติเห็นชอบให้มีการ
ด าเนินการดังนี้ 

  1) ให้ประเมินการเรียนการสอนในทุกรายวิชา ด้วยระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารหลักสูตรของ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (Chulalongkorn Curriculum Administration System : CU-CAS) การประเมิน
ให้ด าเนินการทุกภาคการศึกษาและสรุปผลรายปีตามขั้นตอนที่ฝ่ายวิชาการระบุไว้ รวมทั้งน าผลการประเมินไป
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้ดียิ่งขึ้น 

  2) ในระยะเริ่มต้นให้ใช้เกณฑ์ ASEAN University Network Quality Assurance (AUN-QA) 
ในการประเมินหลักสูตรการศึกษาและการวัดผลตามหลักสูตร โดยท าการประเมินทุกรอบหลักสูตรและให้ฝ่าย
วิชาการ โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการนโยบายวิชาการ ก าหนดรายละเอียดเกี่ยวกับการประเมิน
หลักสูตรตามระบบใหม่นี้ เพ่ือให้เป็นระบบที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการ
พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนได้อย่างแท้จริง  นอกจากนี้เมื่อใช้ระบบการประเมินดังกล่าวไปได้ระยะ
หนึ่งแล้ว ให้ติดตามและท าการวิจัยเพื่อปรับปรุงระบบให้เหมาะสมกับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และเสนอสภา
มหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาต่อไป  

7. สภามหาวิทยาลัย ในการประชุมครั้งที่ 782 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 23 กรกฎาคม 2558 ได้มีมติใหม่ดังนี้ 
1) ให้ใช้ระบบ CU-CAS ในการประเมินการเรียนการสอนและการวัดผลตามหลักสูตรรายปี ซึ่งเป็น

การด าเนินการตามมาตรา 44 แห่งพระราชบัญญัติจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551 และการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับอุดมศึกษาของ สกอ. 
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2) ให้ใช้ระบบ CU-CQA 100 (Chulalongkorn University Curriculum Quality Assurance 100) 
เป็นระบบการประเมินหลักสูตรตามมาตรา 44 โดยให้มหาวิทยาลัยเร่งจัดท าระบบ CU-CQA 100 ที่มีคุณภาพ
และมีมาตรฐานไม่ต่ ากว่าระบบการประกันคุณภาพของ AUN-QA โดยให้สอดคล้องกับลักษณะของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย และให้แจ้งส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ว่าจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจะใช้ระบบ
นี้ในการประเมินหลักสูตร 

3) หลักสูตรของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่ผ่านการประเมินและได้รับการรับรองมาตรฐานสากล 
เช่น  AACSB และ AUN-QA จะได้รับการยกเว้นไม่ต้องใช้การประเมินในระบบ CU-CQA 100 

8. จากมติสภามหาวิทยาลัยดังกล่าว จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้น าเสนอระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสูตรของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยต่อส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ซึ่งคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา ในการประชุมครั้งที่ 8/2558 เมื่อวันที่ 28 กันยายน 2558 ได้
พิจารณาแล้วมีมติเห็นชอบให้จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยน าระบบประกันคุณภาพระดับหลักสูตรของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย CU-CQA 100 ไปใช้ในการประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร ตั้งแต่ปีการศึกษา 2557 เป็น
ต้นไป 

9. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้เร่งพัฒนาระบบ CU-CQA 100 ตามมติสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 782 
และได้น าเสนอสภามหาวิทยาลัยในการประชุมครั้งที่ 788 วันที่ 28 มกราคม 2559 และในการประชุมครั้งที่ 
791 วันที่ 28 เมษายน 2559  สภามหาวิทยาลัยได้รับทราบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 
CU-CQA 100 ซึ่งถือว่ามหาวิทยาลัยได้มีการด าเนินการตามมาตรา 44 และมาตรา 25 (2) แห่งพระราชบัญญัติ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551 เรียบร้อยแล้ว และเห็นชอบให้ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไปได้ ซึ่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้น าเสนอคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
CU-CQA 100 พ.ศ. 2559 ต่อส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแล้ว 

ข้อมูลพื้นฐำน 

รำยกำร ผลรวม 
จ ำนวนหลักสูตรที่เปิดสอนทั้งหมด 410 

ระดับปริญญาตรี 71 
ระดับ ป. บัณฑิต 5 
ระดับปริญญาโท 193 
ระดับ ป. บัณฑิตชั้นสูง 25 
ระดับปริญญาเอก 116 

จ ำนวนหลักสูตรที่ผ่ำนกำรก ำกับมำตรฐำน 410 
ระดับปริญญาตรี 71 
ระดับ ป. บัณฑิต 5 
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รำยกำร ผลรวม 
ระดับปริญญาโท 193 
ระดับ ป. บัณฑิตชั้นสูง 25 
ระดับปริญญาเอก 116 

จ ำนวนหลักสูตรที่ไม่ผ่ำนกำรก ำกับมำตรฐำน - 
ระดับปริญญาตรี - 
ระดับ ป. บัณฑิต - 
ระดับปริญญาโท - 
ระดับ ป. บัณฑิตชั้นสูง - 
ระดับปริญญาเอก - 

คะแนนผลกำรจัดกำรหลักสูตรโดยรวม n/a 

ผลกำรประเมิน 

ตัวบ่งชี้ เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมิน 
ผลการบริหารจัดการหลักสูตร
โดยรวม 

n/a n/a n/a 

 

ข้อมูลส าหรับปีนี้  บรรลุเป้าหมาย 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย 

ข้อมูลส าหรับปีที่แล้ว คะแนนการประเมินปีที่แล้ว n/a 
เป้าหมายที่ตั้งไว้ปีที่แล้ว n/a 

ข้อมูลส าหรับปีหน้า เป้าหมายปีต่อไป n/a 
 

จุดเด่น 
1. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้จัดท าระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรของ

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (Chulalongkorn University Curriculum Quality Assurance : CU-CQA 100) 
และได้พัฒนามาอย่างต่อเนื่องจนเป็นระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร พ.ศ. 2559 ซึ่ง
คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา (คปภ.) ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้
ให้ความเห็นชอบแล้ว เมื่อวันที่ 28 กันยายน  2558 

2. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้จัดท าระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารหลักสูตรของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย (Chulalongkorn University Curriculum Administration System : CU-CAS) ซึ่งใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินการทั้งระบบ และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
พร้อมกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ให้เป็นแนวทางปฏิบัติของจุฬาลงกรณ์
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มหาวิทยาลัยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 และมีแนวทางการพัฒนา
หลักสูตรที่เน้นผลการเรียนรู้ ซึ่งมีสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ มาขอศึกษาดูงานระบบดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 

แนวทำงเสริมจุดเด่น 
นอกจากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร (CU-CQA 

100) แล้ว ขณะนี้ยังได้พัฒนาโปรแกรมส าหรับใช้ในการบริหารคุณภาพหลักสูตร CU-CAS และ CU-CQM เพ่ือ
การบริหารจัดการและติดตามการตรวจประเมินคุณภาพหลักสูตรตามองค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
ได้ทุกช่วงเวลา 

จุดที่ควรพัฒนำ 
ผลักดันให้ทุกหลักสูตรมีการก ากับติดตามและทบทวนเพ่ือปรับปรุงคุณภาพหลักสูตร รวมทั้งรักษา

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดไว้ในองค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐานของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร 

แนวทำงในกำรปรับปรุงพัฒนำปีต่อไป 
พัฒนาโปรแกรมบริหารคุณภาพหลักสูตร CU-CAS และ CU-CQM ให้แล้วเสร็จภายในมกราคม 2560 

หลักฐำนอ้ำงอิง 
1.1.1 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2559 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2   อำจำรย์ประจ ำสถำบันที่มีคุณวุฒิปริญญำเอก  

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ปัจจัยน าเข้า  

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้  การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเป็นการศึกษาระดับสูงสุดที่ต้องการบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถและความลุ่มลึกทางวิชาการ เพ่ือปฏิบัติพันธกิจส าคัญของสถาบันในการผลิตบัณฑิต ศึกษาวิจัย
เพ่ือการติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้ ดังนั้น สถาบันจึงควรมีอาจารย์ที่มีระดับ
คุณวุฒิทางการศึกษาท่ีตรงหรือสัมพันธ์กับหลักสูตรที่เปิดสอนในสัดส่วนที่เหมาะสมกับพันธกิจหรือจุดเน้นของ
หลักสูตร  

เกณฑ์กำรประเมิน   
โดยการแปลงคา่ร้อยละของอาจารย์ประจ าสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเป็นคะแนนระหว่าง 0 - 5  

เกณฑ์เฉพำะสถำบันกลุ่ม ค1 และ ง  

ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ีก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 
80 ขึ้นไป  

สูตรกำรค ำนวณ 
1. ค านวณคา่ร้อยละของอาจารย์ประจ าสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกตามสูตร  

 
 
 

2. แปลงคา่ร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5  
 
คะแนนที่ได้ =  
 

หมำยเหตุ  

1. คุณวุฒิปริญญาเอกพิจารณาจากระดับคุณวุฒิที่ได้รับหรือเทียบเท่าตามหลักเกณฑ์การพิจารณา
คุณวุฒิของกระทรวงศึกษาธิการ กรณีท่ีมีการปรับวุฒิการศึกษาให้มีหลักฐานการส าเร็จการศึกษาภายในรอบปี
การศึกษานั้น ทั้งนี้อาจใช้คุณวุฒิอ่ืนเทียบเท่าคุณวุฒิปริญญาเอกได้ส าหรับกรณีที่บางสาขาวิชาชีพมีคุณวุฒิอ่ืน
ที่เหมาะสมกว่า ทั้งนี้ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

2. การนับจ านวนอาจารย์ประจ า ให้นับตามปีการศึกษาและนับทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อใน
กรณีท่ีมีอาจารย์บรรจุใหม่ให้ค านวณตามเกณฑ์อาจารย์ประจ าที่ระบุในค าชี้แจงเกี่ยวกับการนับจ านวนอาจารย์
ประจ าและนักวิจัย 

 

จ านวนอาจารย์ประจ าสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก

จ านวนอาจารย์ประจ าสถาบันทั้งหมด
  × 100 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก

ร้อยละของอาจารย์ประจ าสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5
  × 5 
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ผลกำรด ำเนินงำน 

รหัส รายการข้อมูลพื้นฐาน ผลการด าเนินงาน 
03.01.00 จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดรวมทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ 2,451   คน 
03.02.03 จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า 2,046   คน 

ผลกำรประเมิน 

ตัวบ่งชี้ เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมิน 
อาจารย์ประจ าสถาบันที่
มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80.00 ร้อยละ 83.48 5 คะแนน 

 

ข้อมูลส าหรับปีนี้  บรรลุเป้าหมาย 
  ไม่บรรลุเป้าหมาย 

ข้อมูลส าหรับปีที่แล้ว คะแนนการประเมินปีที่แล้ว 5 คะแนน 
เป้าหมายที่ตั้งไว้ปีที่แล้ว ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 

ข้อมูลส าหรับปีหน้า เป้าหมายปีต่อไป ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 
 

จุดเด่น 
1. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยที่มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ และมีความลุ่มลึก

ทางวิชาการ เพื่อให้สามารถปฏิบัติพันธกิจส าคัญของสถาบันในการผลิตบัณฑิต ศึกษาวิจัยเพื่อการติดตาม

ความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้ โดยจะเห็นจากสัดส่วนอาจารย์ที่มีวุฒิการศึกษาระดับ

ปริญญาเอกหรือเทียบเท่านั้นมีถึงร้อยละ 83.48 

2. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมี "ข้อบังคับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยว่าด้วยการบริหารงานบุคคล พ.ศ. 

2557" หน้าที่ 6 หมวดที่ 3 พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการกลุ่มคณาจารย์ประจ า และ กลุ่มนักวิจัย ต้องจบ

การศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า  

3. ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามข้อ 2 ได้ด้วยเหตุผลและความจ าเป็นเฉพาะ ส่วนงานจะเสนอต่อ

คณะกรรมการบริหารงานบุคคลและคณะกรรมการนโยบายบุคลากร สภาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยพิจารณา

เป็นรายกรณีไป โดยจะต้องมีแผนการศึกษาต่อจนจบระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า พร้อมระบุแหล่งทุนที่จะ

ไปศึกษาต่อ และมีมาตรการเร่งรีบให้ไปศึกษาต่อทันที หลังจากจ้างงานเข้ามา ตลอดจนมีการติดตามว่า

ด าเนินการตามแผนการศึกษาตามท่ีวางไว้หรือไม่ 

 



                                                 รายงานการประเมินตนเอง (SAR) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประจ าปีการศึกษา 2558 
                                                        ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

76 

จุดที่ควรพัฒนำ 
ควรมีการพัฒนาหรือส่งเสริมให้บุคลากรสายวิชาการมีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาเอกทุกคน และ

ส่งเสริมให้มีการท างานวิจัยเพื่อพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

หลักฐำนอ้ำงอิง 
1.2.1 ระบบฐานข้อมูลบุคลากร CUERP-HR 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.3   อำจำรย์ประจ ำสถำบันที่ด ำรงต ำแหน่งทำงวิชำกำร  

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ปัจจัยน าเข้า  

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้  สถาบันอุดมศึกษาถือเป็นขุมปัญญาของประเทศ และมีความรับผิดชอบที่จะต้อง
ส่งเสริมให้อาจารย์ในสถาบันท าการศึกษาวิจัยเพ่ือแสวงหาและพัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์สาขาวิชาต่าง  ๆ 
อย่างต่อเนื่อง เพื่อน าไปใช้ในการเรียนการสอน รวมทั้งการแก้ไขปัญหาและพัฒนาประเทศ การด ารงต าแหน่ง
ทางวิชาการเป็นสิ่งสะท้อนการปฏิบัติงานดังกล่าวของอาจารย์ตามพันธกิจ  

เกณฑ์กำรประเมิน 
โดยการแปลงคา่ร้อยละของอาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการเป็นคะแนนระหว่าง 0 - 5  

เกณฑ์เฉพำะสถำบันกลุ่ม ค1 และ ง  
ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และ 

ศาสตราจารย์รวมกันที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 80 ขึ้นไป  

สูตรกำรค ำนวณ 
1. ค านวณคา่ร้อยละของอาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการตามสูตร  

 
 
 

 
2. แปลงคา่ร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5  

 
คะแนนที่ได้ =  

ผลกำรด ำเนินงำน 
รหัส รายการข้อมูลพื้นฐาน ผลการด าเนนิงาน 

03.01.00 จ านวนอาจารยป์ระจ าทั้งหมดรวมทั้งที่ปฏบิัติงานจริงและลาศึกษาต่อ 2,451 คน 
03.03.10 จ านวนอาจารยป์ระจ าทั้งหมดทีไ่ม่มีต าแหน่งวชิาการ (ที่ด ารงต าแหน่ง

อาจารย์) 
834.5 คน 

03.03.20 จ านวนอาจารยป์ระจ าทั้งหมดทีม่ีต าแหน่งผูช้่วยศาสตราจารย์ 852.5 คน 
03.03.30 จ านวนอาจารยป์ระจ าทั้งหมดทีม่ีต าแหน่งรองศาสตราจารย์ 601 คน 
03.03.40 จ านวนอาจารยป์ระจ าทั้งหมดทีม่ีต าแหน่งศาสตราจารย์ 163   คน 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ

ร้อยละของอาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการท่ีก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5
  × 5 

จ านวนอาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ

จ านวนอาจารย์ประจ าสถาบันทั้งหมด
 × 100  
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ผลกำรประเมิน 

ตัวบ่งชี้ เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมิน 
อาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการ 

ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80.00 ร้อยละ 65.95 4.12 

 

ข้อมูลส าหรับปีนี้  บรรลุเป้าหมาย 
  ไม่บรรลุเป้าหมาย 

ข้อมูลส าหรับปีที่แล้ว คะแนนการประเมินปีที่แล้ว 3.98 คะแนน 
เป้าหมายที่ตั้งไว้ปีที่แล้ว ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80.00 

ข้อมูลส าหรับปีหน้า เป้าหมายปีต่อไป ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80.00 
 

จุดเด่น 
1. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยที่มีบุคลากรที่ท าการศึกษาวิจัยเพื่อแสวงหาและพัฒนา

องค์ความรู้ในศาสตร์สาขาวิชาต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องเพ่ือน าไปใช้ในการเรียนการสอน รวมทั้งการแก้ไขปัญหา
และพัฒนาประเทศ เป็นเสาหลักของแผ่นดินตลอดจนเป็นองค์ความรู้ใหม่ 

2. มหาวิทยาลัยส่งเสริมและสนับสนุนทุนวิจัยให้กับบุคลากรสายวิชาการอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ผลิตผล
งานวิจัยและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ 

3. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมี "ข้อบังคับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยว่าด้วยการบริหารงานบุคคล พ.ศ. 
2557" หน้าที่ 7 หมวดที่ 3 พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ ข้อที่ 31 - 33 มีการท าสัญญาโดยระบุว่าจะต้อง
มีการด ารงต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

4. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมี "ข้อบังคับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยว่าด้วยการบริหารงานบุคคล พ.ศ. 
2557" หน้าที่ 15 หมวดที่ 8 การพัฒนาพนักงานมหาวิทยาลัย ข้อที่ 74 - 76 ว่าด้วยต้องมีการพัฒนาพนักงาน
มหาวิทยาลัยอย่างสม่ าเสมอ 

จุดที่ควรพัฒนำ 
ส่งเสริมให้มีการพัฒนาพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการให้เพ่ิมพูนทักษะการสอน การวิจัย การ

พัฒนานิสิต และการบริการทางวิชาการ 

หลักฐำนอ้ำงอิง 
1.3.1 ระบบฐานข้อมูลบุคลากร CUERP-HR 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.4   กำรบริกำรนักศึกษำระดับปริญญำตรี  

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ  

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการด้านต่าง ๆ ให้นักศึกษาอย่างครบถ้วนตั้งแต่การให้
ค าปรึกษา ทั้งดา้นวิชาการและการใช้ชีวิต จัดบริการข้อมูลหน่วยงานที่ให้บริการ เช่น ทุนกู้ยืมการศึกษา แหล่ง
ทุนการศึกษาตอ่การบริการจัดหางาน แหล่งข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ การเตรียมความพร้อมเพ่ือการ
ท างานเม่ือส าเร็จ การศึกษา ข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวในและนอกสถาบันที่จ าเป็นแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า  

เกณฑ์มำตรฐำน 
1. จัดบริการให้ค าปรึกษา แนะแนวด้านการใช้ชีวิต และการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษาในสถาบัน  
2. มีการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่ งงานทั้งเต็มเวลาและ

นอกเวลาแกน่ักศึกษา  
3. จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา  
4. ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในข้อ 1 - 3 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 จาก

คะแนนเต็ม 5  
5. น าผลการประเมินจากข้อ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการให้บริการและการให้ข้อมูล เพ่ือส่งให้ผลการ

ประเมินสูงขึ้นหรือเป็นไปตามความคาดหวังของนักศึกษา  
6. ให้ข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่ศิษย์เกา่  

เกณฑ์กำรประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ขอ้ 

มีการด าเนินการ  
2 ขอ้ 

มีการด าเนินการ  
3 - 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6 ข้อ 

ผลกำรด ำเนินงำน 
ข้อ ผลกำรด ำเนินงำน 
1.      ส านักบริหารกิจการนิสิต  เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบดูแลงานด้านการจัดให้การบริการและ

สวัสดิการที่จ าเป็นขั้นพ้ืนฐานเพ่ือเป็นการให้ความช่วยเหลืออ านวยความสะดวกให้แก่นิสิตในด้าน
ต่างๆ  ซึ่งบริการหนึ่งที่ได้จัดให้มีขึ้น คือ การให้การปรึกษาแนะแนวทั้งด้านวิชาการและการใช้ชีวิตใน
มหาวิทยาลัย  นอกจากนี้ยังให้ความช่วยเหลือดูแลแก่นิสิตที่ประสบปัญหาในด้านต่างๆ เช่น การเรียน 
การปรับตัว ครอบครัวฯลฯ การให้บริการดังกล่าวด าเนินการภายใต้หน่วยงานชื่อว่า หน่วยส่งเสริม
สุขภำวะนิสิต  ซ่ึงมีนักจิตวิทยาและอาจารย์ทางด้านจิตเวชศาสตร์เป็นผู้ให้บริการ  โดยเปิดให้บริการ
ที่อาคารจามจุรี 9 ชั้น 3  ทุกวันจันทร์ - วันศุกร์ เวลา 08.00 - 17.00 น. ทั้งนี้  นิสิตสามารถนัด
หมายวันและเวลาได้ที่หมายเลขโทรศัพท์ 02-2187-0540  (หลักฐานอ้างอิง 1.4.1) 
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ข้อ ผลกำรด ำเนินงำน 
2.      การให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและ

นอกเวลาแกน่ิสิตและอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการผ่านสื่อต่าง ๆ ดังนี้ 
     2.1 คู่มือนิสิตใหม่ ซึ่งเป็นข้อมูลแนะน าคณะ/หน่วยงานและบริการสวัสดิการต่าง  ๆ ที่
มหาวิทยาลัยจัดขึ้นให้มีขึ้นส าหรับนิสิต เช่น ทุนการศึกษา บริการหอพักนิสิต การประกันอุบัติเหตุ 
การศึกษาวิชาทหาร เป็นต้น โดยแจกจ่ายให้กับนิสิตใหม่ทุกคน จ านวน 6,000 คน 
(หลักฐานอ้างอิง 1.4.2)  
     2.2  สื่อวีดิทัศน์แนะน าบริการและสวัสดิการเพ่ือจัดฉายในงานปฐมนิเทศนิสิตใหม่  
(หลักฐานอ้างอิง 1.4.3)  
     2.3  เอกสารประชาสัมพันธ์การให้บริการและสวัสดิการ ในชื่อเอกสารเตร็ดเตร่ในจุฬาฯ โดยแจก
พร้อมคู่มือนิสิตใหม่ในวันปฐมนิเทศนิสิตใหม่ 
(หลักฐานอ้างอิง 1.4.4) 

3. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือเข้าสู่โลกแห่งการท างานแก่นิสิตใน
ชั้นปีสุดท้ายของหลักสูตร โดยส่วนงานและส านักบริหารกิจการนิสิตได้ด าเนินการจัดขึ้น เช่น  บริการ
ข้อมูลแหล่งงาน โดยจัดสัปดาห์ CU JOB FAIR เพ่ือให้บริการข้อมูลแหล่งงานนิสิต 
(หลักฐานอ้างอิง 1.4.5) 

4. ส านักบริหารกิจการนิสิตได้จัดให้มีการประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการ
ต่างๆ โดยมีผลการประเมินเป็นดังนี้ (จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน) 
ผลการประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการ  
4.1  บริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ได้ 4.62 คะแนน (หลักฐานอ้างอิง 1.4.1) 
4.2  คู่มือนิสิตใหม่   ได้ 4.06 คะแนน (หลักฐานอ้างอิง 1.4.2) 
4.3  สื่อวิดิทัศน์แนะน าบริการสวัสดิการเพื่อจัดฉายในงานปฐมนิเทศนิสิตใหม่  ได้ 4.94 คะแนน 
(หลักฐานอ้างอิง 1.4.3) 
4.4  บริการข้อมูลแหล่งงาน โดยจัดสัปดาห์ CU JOB FAIR  ได้ 4.89 คะแนน (หลักฐานอ้างอิง 1.4.5) 

5.      น าผลการประเมิน ในปีที่ผ่านมาใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไขในการจัดบริการและสวัสดิการ
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นกับการจัดงานในปีปัจจุบัน  กิจกรรม  CU JOB FAIR 
เป็นต้น (หลักฐานอ้างอิง 1.4.5) 

6.      มหาวิทยาลัยให้ข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่ศิษย์เกา่   ดังนี้ 
6.1  วารสาร "จามจุรี" (หลักฐานอ้างอิง 1.4.6)                                                                                                        
6.2  Web site สมาคมนิสิตเก่าจุฬาลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์ (สนจ.) (หลักฐานอ้างอิง 1.4.7)                                                                                                                                  
6.3  Web site ศูนย์พัฒนกิจและนิสิตเก่าสัมพันธ์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (หลักฐานอ้างอิง 1.4.8) 
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ผลกำรประเมิน 

ตัวบ่งชี้ เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมิน 
การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 6 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน 

 
 

ข้อมูลส าหรับปีนี้  บรรลุเป้าหมาย 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย 

ข้อมูลส าหรับปีที่แล้ว คะแนนการประเมินปีที่แล้ว 5 คะแนน 
เป้าหมายที่ตั้งไว้ปีที่แล้ว 6 ข้อ 

ข้อมูลส าหรับปีหน้า เป้าหมายปีต่อไป 6 ข้อ 
 

จุดเด่น 
มีบริการสวัสดิการที่หลากหลายครบถ้วนและเพียงพอที่จะดูแลตอบสนองความต้องการที่จ าเป็นของ

นิสิต เพ่ือช่วยเหลือให้นิสิตสามารถด าเนินชีวิตในระหว่างเรียนได้อย่างมีความสุขนับตั้งแต่เข้าเรียนจนส าเร็จ
การศึกษา รวมทั้งมีบริการสวัสดิการที่เอ้ืออ านวยให้กับนิสิตได้รับทราบข้อมูล ข่าวสารที่เป็นประโยชน์และ
สร้างความผูกพันและความร่วมมือในการพัฒนามหาวิทยาลัย นอกจากนั้นจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาวะนิสิต
ให้แก่นิสิตทั้งในด้านการป้องกัน ส่งเสริม และพัฒนาเพ่ือให้นิสิตได้พัฒนาศักยภาพของตนเองทั้งในด้านกาย 
สังคม จิต และปัญญา 

จุดที่ควรพัฒนำ 
 ควรมีการประชาสัมพันธ์โดยใช้สื่อ Social Network ผ่าน Facebook Fanpage ในทุกบริการที่
สามารถเข้าถึงกลุ่มนิสิตทั้งหลักสูตรปกติและหลักสูตรนานาชาติ 

แนวทำงในกำรปรับปรุงพัฒนำปีต่อไป 
1. เพ่ิมบริการและจัดสวัสดิการแก่นิสิตให้ครอบคลุมทั้งนิสิตไทยและนิสิตต่างชาติทุกหลักสูตร                   
2. ปรับปรุงและขยายพ้ืนที่จัดกิจกรรมนิสิตเพ่ือรองรับนิสิตที่มีความสนใจเข้าร่วมกิจกรรมนอก

หลักสูตรให้มากยิ่งขึ้น                                                                                                                               
3.  เพ่ิมช่องทางการสื่อสารและจัดกิจกรรมให้นิสิตเก่าเพ่ือมีโอกาสเข้ามาแลกเปลี่ยนประสบการณ์

และได้รับข้อมูลข่าวสารให้มากข้ึน 

หลักฐำนอ้ำงอิง  
1.4.1  บริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยา (แบบสอบถาม/แบบประเมินความพึงพอใจ)                                
1.4.2  คู่มือนิสิตใหม่   (คู่มือนิสิตใหม่ /แบบสอบถาม/แบบประเมินความพึงพอใจ)                                                           
1.4.3  สื่อวีดิทัศน์แนะน าบริการสวัสดิการเพื่อจัดฉายในงานปฐมนิเทศนิสิตใหม่ 
        (สื่อวีดิทัศน์/แบบสอบถาม/แบบประเมินความพึงพอใจ)                                                                                                     
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1.4.4  เอกสารเตร็ดเตร่ในจุฬาฯ (เอกสารประกอบ)                                                                     
1.4.5  โครงการ  CU JOB FAIR   (โครงการ/แบบสอบถาม/แบบประเมินความพึงพอใจ)                         
1.4.6  วารสาร "จามจุรี"   (วารสาร)                                                                                                
1.4.7  Web site สมาคมนิสิตเก่าจุฬาลงกรณ์  ในพระบรมราชูปถัมภ์ (สนจ)   (หน้า Web site)                            
1.4.8  Web site ศูนย์พัฒนกิจและนิสิตเก่าสัมพันธ์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  (หน้า Web site)                                                                                                                                                                                                          
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.5   กิจกรรมนักศึกษำระดับปริญญำตรี  

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ  

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้  สถาบันอุดมศึกษาต้องส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมนักศึกษาต่าง ๆ อย่างเหมาะสม
และครบถ้วน กิจกรรมนักศึกษาหมายถึงกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ด าเนินการทั้งโดยสถาบันและโดยองค์กร
นักศึกษาเป็นกิจกรรมที่ผู้เข้าร่วมจะมีโอกาสได้รับการพัฒนาสติปัญญา สังคม อารมณ์ ร่างกาย และคุณธรรม
จริยธรรมสอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์  

เกณฑ์มำตรฐำน 

1. จัดท าแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในภาพรวมของสถาบันโดยให้นักศึกษามีส่วนร่วม ในการ
จัดท าแผนและการจัดกิจกรรม  

2. ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาให้ด าเนินกิจกรรมในประเภทต่อไปนี้ให้ครบถ้วน  
 - กิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่ก าหนดโดยสถาบัน  
 - กิจกรรมกีฬา หรือการส่งเสริมสุขภาพ  
 - กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ หรือรักษาสิ่งแวดล้อม  
 - กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม  
 - กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม  
3. จัดกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา  
4. ทุกกิจกรรมที่ด าเนินการ มีการประเมินผลความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรม  และน าผล

การประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงานครั้งต่อไป  
5. ประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา  
6. น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา  

เกณฑ์กำรประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ขอ้ 
มีการด าเนินการ  

2 ขอ้ 
มีการด าเนินการ  

3 - 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

6 ข้อ 

ผลกำรด ำเนินงำน 

ข้อ ผลกำรด ำเนินงำน 
1. เพ่ือให้เป็นไปตามมติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 724 วันพฤหัสบดีที่ 24 มิถุนายน 2553 

มหาวิทยาลัยโดยส านักบริหารกิจการนิสิตได้จัดท าแนวทางการพัฒนานิสิตของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยไปสู่บัณฑิตที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 9 องค์ประกอบ คือ 1) มีความรู้ 2) คิดเป็น      
3) ใฝ่รู้และรู้จักวิธีการเรียนรู้ 4) มีภาวะผู้น า 5) มีสุขภาวะ 6) ท าเป็น 7) มีคุณธรรม 8) มีจิตอาสาและ
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ข้อ ผลกำรด ำเนินงำน 
ส านึกสาธารณะ 9) ด ารงความเป็นไทยในกระแสโลกาภิวัฒน์ โดยจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านกิจการ
นิสิตเพ่ือพัฒนานิสิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2555 - 2559 โดยสโมสรนิสิตได้มีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนกิจกรรมประจ าปี และเป็นก าลังหลักส าคัญในการจัดกิจกรรม ภายใต้การด าเนินการผ่าน
ชมรมต่าง ๆ ของนิสิตกว่า 50 ชมรม (หลักฐานอ้างอิง 1.5.1 - 1.5.2) 

2. แผนการจัดกิจกรรมพัฒนานิสิตดังกล่าวจะ ประกอบด้วยแผนกิจกรรม 5 ด้าน กล่าวคือ 
2.1  กิจกรรมวิชาการท่ีส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ 
2.2  กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ 
2.3  กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์หรือรักษาสิ่งแวดล้อม 
2.4  กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม 
2.5  กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 

(หลักฐานอ้างอิง 1.5.3 - 1.5.5) 
3. ส านักบริหารกิจการนิสิตได้จัดอบรมผู้น านิสิตเพ่ือให้ความรู้ในด้านการบริหารจัดการพร้อมทักษะ

ต่าง ๆ ที่ส าคัญและจ าเป็น เช่น ความเป็นผู้น า บุคลิกภาพ ฯลฯ รวมถึงจัดให้มีการถ่ายทอด
ประสบการณ์จากผู้มีประสบการณ์ในการท ากิจกรรมของสโมสรนิสิต โดยจัดท าเป็นหลักสูตรต่าง ๆ 
ดังนี้ การอบรมหลักสูตรองค์การบริหารสโมสรนิสิตกับสภานิสิต หลักสูตรประธานฝ่ายนิสิตสัมพันธ์
และประธานเชียร์ เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีการบรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับแนวทางการจัดกิจกรรม
เพ่ือให้นิสิตสามารถน าความรู้ไปใช้ในการวางแผนการท างานได้อย่างถูกต้องและเป็นระบบ ตลอดจน
การบรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการด าเนินกิจกรรมเพ่ือให้นิสิตทราบถึงขั้นตอนและวิธีการในการ
ด าเนินกิจกรรมทั้งช่วงการเตรียมการ การจัดกิจกรรม และการสรุปผลหลังการจัดกิจกรรม 
     3.1 โครงการหลักสูตรการบริหารจัดการและการประกันคุณภาพการจัดกิจกรรมนิสิต 
(หลักฐานอ้างอิง 1.5.6) 

4. ส านักบริหารกิจการนิสิตและสโมสรนิสิตได้จัดให้มีการประเมินผลการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ตาม
วัตถุประสงค์ท่ีได้วางไว้ เพ่ือน าผลการประเมินมาปรับปรุงการจัดกิจกรรมเหล่านั้น 
(หลักฐานอ้างอิง 1.5.7) 

5.      สโมสรนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้จัดให้มีการประชุมสามัญขององค์การบริหารสโมสรนิสิต
เพ่ือท าการประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมตามวัตถุประสงค์ที่ได้วางไว้เพ่ือใช้
ประกอบการสัมมนาถ่ายทอดงานขององค์การบริหารสโมสรนิสิตต่อไปทั้งนี้เพ่ือให้การจัดโครงการมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่เพ่ิมข้ึน (หลักฐานอ้างอิง 1.5.8) 

6.      สโมสรนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจัดให้มีการสัมมนาถ่ายทอดงานขององค์การบริหารสโมสร
นิสิตในช่วงเดือนพฤษภาคม เพ่ือน าผลที่ได้จากการประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนใน
รอบปีที่ผ่านมาส่งต่อให้แก่คณะกรรมการชุดใหม่ จากนั้นคณะกรรมการชุดใหม่จะน าผลที่ได้นี้มาใช้
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ข้อ ผลกำรด ำเนินงำน 
ประกอบในการวางแผนการจัดกิจกรรมประจ าปีร่วมกับนายกสโมสรของทุกคณะ สมาชิกสภานิสิต 
และประธานชมรมทุกชมรม ในการสัมมนาสโมสรนิสิตในช่วงต้นปีการศึกษา โดยจะวิเคราะห์ผลการ
ประเมินของปีก่อนหน้า รวมถึงพิจารณาข้อเสนอแนะที่ให้ไว้ เพ่ือร่วมกันปรับปรุงแผนหรือปรับปรุง
การจัดกจิกรรมของสโมสรนิสิตให้ดียิ่งขึ้น (หลักฐานอ้างอิง 1.5.8) 

ผลกำรประเมิน 

ตัวบ่งชี้ เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมิน 
กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 6 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน 

 

 
ข้อมูลส าหรับปีนี้  บรรลุเป้าหมาย 

 ไม่บรรลุเป้าหมาย 
ข้อมูลส าหรับปีที่แล้ว คะแนนการประเมินปีที่แล้ว 5 คะแนน 

เป้าหมายที่ตั้งไว้ปีที่แล้ว 6 ข้อ 
ข้อมูลส าหรับปีหน้า เป้าหมายปีต่อไป 6 ข้อ 

 

จุดเด่น 
1. เป็นการบริหารจัดการโดยนิสิตในรูปแบบคณะกรรมการบริหารสโมสรนิสิตตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุด

กิจกรรม นับตั้งแต่การวางแผน การพิจารณางบประมาณ การจัดกิจกรรม และการประเมินผล  นิสิตที่เข้าสู่
กระบวนการกิจกรรมจะได้เรียนรู้ในการบริหารจัดการ ซึ่งจะช่วยพัฒนาทักษะความเป็นผู้น าให้กับนิสิต 

2. มีกิจกรรมที่หลากหลาย ครบถ้วน ตามประเภทกิจกรรมที่ทางส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาก าหนด และสอดคล้องกับเป้าหมายของการผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามวิสัยทัศน์
ของมหาวิทยาลัย และให้นิสิตสามารถเลือกเข้าร่วมได้ตามความสนใจ 

3. กิจกรรมบางกิจกรรมต้องท างานร่วมกับอาจารย์หรือพ่ีเก่า เปิดโอกาสให้นิสิตได้เรียนรู้การท างานกับ
ผู้ทรงคณุวุฒิ 

จุดที่ควรพัฒนำ 
1. มีกระบวนการที่จะให้นิสิตเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ิมมากขึ้น 
2. มีกิจกรรมทีห่ลากหลายรูปแบบ และกระจายตลอดปีการศึกษา  เพ่ือให้นิสิตสามารถสมัครเข้าร่วม

กิจกรรมตามความสนใจ 
3. อยู่ระหว่างการด าเนินการปรับปรุงฐานข้อมูลกิจกรรมนิสิต 
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แนวทำงในกำรปรับปรุงพัฒนำปีต่อไป 
พัฒนากระบวนการจัดเก็บข้อมูลเพื่อรองรับการรายงานให้มีความถูกต้อง แม่นย า 

หลักฐำนอ้ำงอิง 
1.5.1  เอกสารมติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 724 วันพฤหัสบดีที่ 24 มิถุนายน 2553 

1.5.2  แนวทางการพัฒนานิสิตของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยไปสู่บัณฑิตที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

1.5.3  แผนยุทธศาสตร์ด้านกิจการนิสิต เพ่ือพัฒนานิสิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ศ.2555 – 2559 

1.5.4  แผนกิจกรรมประจ าปี  (ประจ าปีการศึกษา 2558) 

1.5.5  แผนการจัดกิจกรรมจ าแนกตามประเภทกิจกรรม 
         1.5.5.1 กิจกรรมวิชาการท่ีส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์                                                   

         1.5.5.2  กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ                                                                            

         1.5.5.3  กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์หรือรักษาสิ่งแวดล้อม                                                               

         1.5.5.4  กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม                                                                   

         1.5.5.5  กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม   

1.5.6  โครงการหลักสูตรการบริหารจัดการและการประกันคุณภาพการจัดกิจกรรมนิสิต 
1.5.7  ผลการประเมินการจัดกิจกรรม 
1.5.8  โครงการสัมมนาถ่ายทอดงานขององค์การบริหารสโมสรนิสิต 
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องค์ประกอบที่ 2 กำรวิจัย 

สรุปภำพรวมขององค์ประกอบ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยขับเคลื่อนงานวิจัยด้วยการบริหารงานเชิงรุกและยังคงยึดมั่นที่จะมุ่งเน้นที่ 
“คุณภาพของงานวิจัย” มากกว่า “ปริมาณงานวิจัย” เนื่องจากการที่จะได้เกิดผลงานที่รวดเร็วเพ่ือให้ได้ปริมาณ
มาก ทันการณ์ และมีคุณภาพสูง ไปพร้อม ๆ กันนั้น เป็นไปได้ยากยิ่ง ซึ่งมหาวิทยาลัยเล็งเห็นว่า คุณภาพของ
งานวิจัยจะน าไปสู่การใช้งานได้มากกว่างานวิจัยที่เน้นปริมาณผลงานแต่ไร้ซึ่งคุณภาพ ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึง
ยกระดับให้ความส าคัญกับงานวิจัยที่มีคุณภาพผลงานวิจัยซึ่งได้รับการยอมรับให้การตีพิมพ์ในระดับนานาชาติใน
ฐานข้อมูล ISI และ SCOPUS เป็นที่ยอมรับในระดับสากล และก าหนดเป็นตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ ทั้งจ านวน
ผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ และการอ้างอิงผลงาน (citations) ผลการด าเนินการในปี 2558 มีผลงานตีพิมพ์ในวารสาร
ระดับนานาชาติที่ได้รับการอ้างอิงสูงสุด 10% และผลงานตีพิมพ์ในวารสารที่ได้รับการจัดอันดับสูงสุด 10% 
มากขึ้นเมื่อเทียบกับปี 2557 นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยยังมีนโยบายส่งเสริมงานวิจัยในประเด็นเร่งด่วนของ
สังคม เช่น เรื่องสังคมผู้สูงอายุ ความมั่นคงทางด้านอาหาร น้ า และพลังงาน และงานวิจัยที่สนับสนุนนโยบาย
การพัฒนาประเทศ Thailand 4.0 นอกจากนี้ ยังส่งเสริมให้มีการเชื่อมโยงกลุ่มวิจัยในลักษณะข้ามศาสตร์ เน้น
ให้พัฒนางานวิจัยต่อยอดและส่งเสริมให้เกิดการน าผลงานวิจัยไปใช้ในภาคอุตสาหกรรม ชุมชนและสังคม  
รวมถึงขยายความร่วมมือด้านการวิจัยกับมหาวิทยาลัยทั้งในประเทศไทยผ่านเครือข่ายวิจัยระดับมหาวิทยาลัย
ไทย (Research University Network Thailand) และมหาวิทยาลัยชั้นน าในต่างประเทศอีกด้วย 

จุดเด่น 

1. มหาวิทยาลัยมีความพร้อมทางทรัพยากรบุคคล เครื่องมือ และทุนวิจัย ซึ่งผู้บริหารได้รวบรวม
ข้อมูลไว้ในระบบสารสนเทศเพ่ือตอบโจทย์ของการพัฒนามหาวิทยาลัยและประเทศ อีกทั้งช่วยส่งเสริมให้
นักวิจัยพัฒนาศักยภาพตามความถนัด และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การวิจัยของมหาวิทยาลัย 

2. มหาวิทยาลัยมีจุดเด่นของความเป็น Comprehensive university โดยผู้บริหารได้สนับสนุนกลไก
การพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ แบ่งออกได้เป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี ด้าน
วิทยาศาสตร์สุขภาพ ด้านสังคมศาสตร์ และด้านมนุษยศาสตร์ ท าให้การบ่มเพาะนักวิจัยรุ่นใหม่ด้วยการ
ส่งเสริมการสร้างทีมวิจัยผ่านกลไก Research Unit หรือ Center of Excellence ประสบผลส าเร็จในวงกว้าง
ท าชื่อเสียงให้มหาวิทยาลัยทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 

3. มหาวิทยาลัยมีกลไกเพ่ือช่วยในการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้
ประโยชน์ที่ชัดเจน ได้แก่ สถาบันทรัพย์สินทางปัญญาแห่งจุฬาฯ ศูนย์บริการวิชาการ ส านักบริหารวิจัย และ 
CU innovation hub ทั้งนี้ยุทธศาสตร์ของ Innovative University ได้มีการผนึกก าลังส่วนงานต่าง ๆ ที่มีอยู่
และเกิดใหม่เหล่านี้  เพ่ือส่งเสริมให้งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของมหาวิทยาลัย ได้เกิดประโยชน์กับ
ประเทศชาติและสังคมโลกอย่างแท้จริง 

แนวทำงเสริมจุดเด่น 

1. มีระบบ Research Mobile Clinic เพ่ือสนับสนุนคณาจารย์และนักวิจัยในการเพ่ิมผลงานตีพิมพ์
ระดับนานาชาติเพ่ิมมากข้ึน เกิดความร่วมมือในลักษณะเพ่ือนช่วยเพื่อนหรือพ่ีช่วยน้อง 
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2. เพ่ิมจ านวนนักวิจัยเต็มเวลาและนักวิจัยหลังปริญญาเอกให้หน่วยวิจัยที่มีศักยภาพ เพ่ือ
ประสิทธิภาพและความต่อเนื่องของทิศทางการวิจัย 

3. มีการประชาสัมพันธ์เชิงรุกและพัฒนาการสื่อสารภายในองค์กร เพ่ือเชื่อมโยงนักวิจัยและสร้าง
ความร่วมมือกับภาครัฐ ภาคธุรกิ/อุตสาหกรรม และภาคประชาสังคม 

จุดที่ควรพัฒนำ 
1. ประสิทธิภาพของการบริหารโครงการวิจัยต่าง ๆ ยังขาดความต่อเนื่องตั้งแต่การพัฒนาข้อเสนอ

โครงการ การประกาศการใช้ทุนวิจัย การติดตามความคืบหน้า ระบบงบประมาณ ตลอดจนถึงการปิด
โครงการวิจัย อีกทั้งข้อบังคับวิจัยของมหาวิทยาลัยปี 2559 เพ่ิงได้รับการปรับปรุง ส่งผลให้ระบบต้องมีการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้  

2. ส่วนงานจ านวนหนึ่งได้รับเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ลดลงจากปี 2557 อย่างมาก 
และไม่ได้เงินสนับสนุนจากภายนอกมหาวิทยาลัยในรอบปีงบประมาณที่ผ่านมา  

3. ระบบการประเมินเพ่ือขอต าแหน่งทางวิชาการยังไม่มีประสิทธิภาพและไม่สอดคล้องกับการส่งเสริม
การสร้างผลงานของนักวิจัย  

ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 
1. พัฒนาระบบบริหารงานวิจัย รวมถึงเกณฑ์ข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการวิจัยให้มีประสิทธิภาพ

คล่องตัว โดยน าระบบอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาช่วย 
2. ส่งเสริมการด าเนินการของส่วนงานตามกลยุทธใหม่ เช่น การตีพิมพ์ร่วมกับนักวิจัยนานาชาติ และ 

ส่งเสริมกิจกรรมการเชิญผู้เชี่ยวชาญต่างประเทศมาช่วยปรับปรุงผลงานตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติมากขึ้น  
3. ส่งเสริมส่วนงานตามศักยภาพในด้านที่โดดเด่นของตน ไม่จ ากัดเฉพาะงานวิจัย แต่อาจเป็นงาน

บริการวิชาการก็ได้ 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
1. ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ เช่น Chula R2  SCIVAL CUIR เป็นต้น ซึ่งช่วยสนับสนุนการ

บริหารงานวิจัยที่ดี 
2. การสนับสนุนคณะ วิทยาลัย สถาบันวิจัยในลักษณะเชิงรุก Research Mobile Clinic ที่เป็น

รูปธรรมและเกิดผลสัมฤทธิ์ 
3. มหาวิทยาลัยสนับสนุนให้มี “เสรีภาพทางวิชาการ” ให้นักวิจัยสามารถสร้างสรรค์ผลงานวิจัยได้อย่าง

อิสระ แต่มหาวิทยาลัยมีการก าหนดยุทธศาสตร์ เป้าหมาย และทิศทางการวิจัยที่ชัดเจนในหลายมิติ มีการ
รวบรวมนักวิจัยที่มีความสนใจในด้านเดียวกันจากหลาย ๆ ศาสตร์มาท าวิจัยที่ตอบสนองความต้องการของชาติ 
ซึ่งจะท าให้ผลงานวิจัยมีความหลากหลาย มีมุมมองครบถ้วน และเกิดการสร้างสรรค์ผลงานจากแรงบันดาลใจ
และความเชี่ยวชาญอย่างแท้จริง 
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ตวับ่งชี้ท่ี 2.1   ระบบและกลไกกำรบริหำรและพัฒนำงำนวิจัยหรืองำนสร้ำงสรรค์  

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ  

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้  สถาบันอุดมศึกษาต้องมีการบริหารจัดการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่มีคุณภาพ
โดยมีแนวทางการด าเนินงานที่เป็นระบบและมีกลไกส่งเสริมสนับสนุนครบถ้วนเพ่ือให้สามารถด าเนินการได้
ตามแผนที่ก าหนดไว้ ทั้งการสนับสนุนด้านการจัดหาแหล่งทุนวิจัยและการจัดสรรทุนวิจัยจากงบประมาณของ
สถาบันให้กับบุคลากร ส่งเสริมพัฒนาสมรรถนะแก่อาจารย์และนักวิจัย การสนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็นซึ่ง
รวมถึงทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรการเงิน เครื่องมืออุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ตลอดจนจัดระบบสร้างขวัญ
และก าลังใจแกน่ักวิจัยอย่างเหมาะสม ตลอดจนมีระบบและกลไกเพ่ือช่วยในการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรือ
งานสร้างสรรค์ท่ีน าไปใช้ประโยชน์  

เกณฑ์มำตรฐำน 

1. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจัยที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงานวิจัยและ
งานสร้างสรรค์  

2. สนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์อย่างน้อยในประเด็นต่อไปนี้  
-  ห้องปฏิบัติการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ หรือหน่วยวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ หรือศูนย์ เครื่องมือ 

หรือศูนยใ์ห้ค าปรึกษาและสนับสนุนการวิจัย  
-  ห้องสมุดหรือแหล่งค้นคว้าข้อมูลสนับสนุนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ สิ่งอ านวยความสะดวก

หรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระบบรักษาความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการวิจัย  

-  กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เช่น การจัดประชุมวิชาการ การจัด
แสดงงานสร้างสรรค์ การจัดให้มีศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือศาสตราจารย์รับเชิญ ( visiting 
professor)  

3. จัดสรรงบประมาณของสถาบันเพื่อเป็นทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์  
4. จัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุม วิชาการ

หรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรือ งาน
สร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ  

5. มีการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์และนักวิจัย มีการสร้างขวัญและก าลังใจตลอดจนยกย่องอาจารย์ 
และนักวิจัยที่มีผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ดีเด่น  

6. มีระบบและกลไกเพ่ือช่วยในการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์ 
และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด  
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เกณฑ์กำรประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ขอ้ 
มีการด าเนินการ  

2 ขอ้ 
มีการด าเนินการ  

3 - 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

6 ข้อ 

ผลกำรด ำเนินงำน  
ข้อ ผลกำรด ำเนินงำน 
1 มหาวิทยาลัยมีส านักบริหารวิจัย (สบจ) เป็นหน่วยงานในสังกัดส านักงานมหาวิทยาลัย ก ากับดูแล

โดยรองอธิการบดีฯ ท าหน้าที่ก าหนดกลไกการบริหารงานวิจัย โดยประสานงานร่วมกับคณะ วิทยาลัย 
และสถาบันวิจัย จัดท าระบบและกลไกบริหารงานวิจัยเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์การ
วิจัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยปี 2555 - 2558 (หลักฐานอ้างอิง 2.1.1) มหาวิทยาลัยมีระบบ
สารสนเทศในหลาย ๆ ด้านเพ่ือใช้ประโยชน์ในการบริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ เช่น ระบบการ
จัดการฐานข้อมูล CHULALONGKORN'S RESEARCH REPOSITORY (Chula R2) ให้สามารถติดตาม
โครงการวิจัยซึ่งระบบนี้มีฐานข้อมูลโครงการวิจัยที่มีรายละเอียดด้านโครงการ งบประมาณและผลผลิต 
(หลักฐานอ้างอิง 2.1.2) ส านักบริหารวิจัยมีเว็บไซต์ที่เชื่อมโยงกับคลังข้อมูลงานวิจัยไทย (Thailand 
National Research Repository) ซึ่งเป็นฐานข้อมูลของ เครือข่ายองค์กรบริหารงานวิจัยแห่งชาติ 

(ศอบช.) เช่น ทุนงบประมาณแผ่นดินผ่านคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช) ส านักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย (สกว) ระบบบริหารจัดการงานวิจัยแห่งชาติ (National Research Management 
System : NRMS) (หลักฐานอ้างอิง 2.1.3) 

มหาวิทยาลัยยังมีระบบฐานข้อมูลจากแหล่งวิจัยที่ส าคัญคือ ISI (Thomson Reuters), SCOPUS 
(Elsevier) และฐานข้อมูลการวิจัยอ่ืน ๆ เช่น Science Direct เป็นต้น ผ่านการด าเนินการของส านักงาน
วิทยทรัพยากร เพ่ือการสืบค้นข้อมูลด้านวิจัยของคณาจารย์ นักวิจัย นิสิตบัณฑิตศึกษา (หลักฐานอ้างอิง 
2.1.4) นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยยังมีระบบฐานข้อมูล SCIVAL ซึ่งช่วยสนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูลในด้าน
ต่าง ๆ ที่ส าคัญ เช่น ภาพรวมการตีพิมพ์ผลงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยในระดับนานาชาติ เปรียบเทียบ
ผลงานวิจัยกับมหาวิทยาลัยชั้นน าอ่ืน ๆ และ ความร่วมมือด้านการวิจัย มีการใช้ประโยชน์จากระบบ
ฐานข้อมูลนี้ทั้งในระดับมหาวิทยาลัยและสถาบันต่าง ๆ (หลักฐานอ้างอิง 2.1.4 - 2.1.6) 

2. มหาวิทยาลัยมีนโยบายส่งเสริมการวิจัยและงานสร้างสรรค์ โดยมีโครงสร้างพ้ืนฐานเพื่อสนับสนุน
งานดังกล่าว ดังนี้ 

1) มหาวิทยาลัยมีการสนับสนุนให้คณาจารย์/นักวิจัยที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันรวมกลุ่ม
ท างานวิจัยร่วมกัน จัดตั้งหน่วยปฏิบัติการวิจัย (RU) ที่มีศักยภาพและสามารถพัฒนาไปสู่การเป็นศูนย์
เชี่ยวชาญเฉพาะทาง (CE) อันเป็นกลไกหนึ่งในการสร้างความก้าวหน้าและความเป็นเลิศทางวิชาการใน
สาขาต่าง ๆ  โดยให้งบประมาณสนับสนุนจากกองทุนรัชดาภิเษกสมโภชเพ่ือการดังกล่าว (หลักฐาน
อ้างอิง 2.1.7) และยังได้พัฒนาระบบรองรับ สนับสนุนการวิจัยอื่น ๆ เช่น การจัดหาเครื่องมือของศูนย์
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ข้อ ผลกำรด ำเนินงำน 
เครื่องมือวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย การจัดหาเครื่ องมือให้กับศูนย์
สัตว์ทดลอง และศูนย์ไพรเมทแห่งชาติ และการจัดหาครุภัณฑ์ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงโรงงานต้นแบบด้าน
วิศวกรรม พลังงาน และอุตสาหกรรมที่อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี (หลักฐานอ้างอิง 2.1.8) 
นอกจากนี้ ส านักบริหารวิจัยยังมีคลินิกวิจัยซึ่งท าหน้าที่ให้ค าปรึกษาด้านการวิจัยและสนับสนุนการ
จัดเตรียมร่างบทความและการตรวจภาษาส าหรับตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ  (หลักฐาน
อ้างอิง 2.1.9) 

2) มหาวิทยาลัยเป็นแหล่งบริการสารสนเทศในการสืบค้นผลงานวิจัยส าหรับการค้นคว้าข้อมูลเพื่อ
การอ้างอิงและวิจัยผ่านรูปแบบต่าง ๆ เช่น การให้บริการหอสมุดกลาง (ส านักงานวิทยทรัพยากร) และ
ห้องสมุดตามคณะและสถาบันต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยจ านวน 37 แห่ง (หลักฐานอ้างอิง 2.1.10) 

3) มหาวิทยาลัยมีระบบการบริหารจัดการสารเคมีและของเสียอันตรายที่มีมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพ โดยมีความร่วมมือของแต่ละหน่วยงาน มีการจัดท าโปรแกรมการจัดการข้อมูลสารเคมี 
ChemTrack และโปรแกรมการจัดการของเสียอันตราย WasteTrack เพ่ือบันทึกและจัดเก็บข้อมูลบน
ฐานข้อมูลออนไลน์เพ่ือให้การจัดการของเสียอันตรายและสารเคมีมีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ             
มีมาตรฐานและประสิทธิภาพ  และได้มีการเผยแพร่ความรู้ทางเว็บไซต์และจัดอบรมเกี่ยวกับการจัดการ
สารเคมีและของเสียอันตรายอยู่เป็นระยะ ๆ (หลักฐานอ้างอิง 2.1.11) 

4) มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมให้หน่วยงานต่าง ๆ จัดการประชุมวิชาการทั้งระดับชาติและ
นานาชาติเพ่ือให้เกิดบรรยากาศในการวิจัย เกิดเวทีแลกเปลี่ยนความคิดและประสบการณ์ (หลักฐาน
อ้างอิง 2.1.12) นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังจัดกิจกรรมทางด้านงานวิจัยในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การจัด
สัมมนาเชิงปฏิบัติการ (หลักฐานอ้างอิง 2.1.13) การจัดประชุมสัมมนาพิเศษของมูลนิธิกระจกอาซาฮี 
(หลักฐานอ้างอิง 2.1.14) รวมถึงการให้ทุนสนับสนุนให้มีศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือศาสตราจารย์รับเชิญ 
(visiting professor) เพ่ือมาให้ความรู้เละประสบการณ์ในการเขียนบทความตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติอีกด้วย (กิจกรรมคลินิกวิจัย) (หลักฐานอ้างอิง 2.1.15 - 2.1.16) 

3 มหาวิทยาลัยเล็งเห็นความส าคัญในการสนับสนุนทุนวิจัยจากเงินรายได้ของมหาวิทยาลัยให้แก่
คณาจารย์ นักวิจัย กลุ่มวิจัยระดับต่าง ๆ  ในแต่ละปีมหาวิทยาลัยได้จัดสรรทุนให้แก่คณาจารย์และ
นักวิจัยในทุกระดับภายใต้กองทุนรัชดาภิเษกสมโภชดังนี้ 

1) การสนับสนุนทุนพัฒนาอาจารย์ใหม่/นักวิจัยใหม่ที่จบการศึกษาระดับปริญญาเอกให้สามารถ
เสวงหาเหล่งทุนสนับสนุนการวิจัยทั้งจากภายนอกและภายในมหาวิทยาลัยเป็นเงินก้นถุงส าหรับการ
ท าวิจัย เพ่ือพัฒนาศักยภาพการวิจัยรายละ 120,000 บาท (หลักฐานอ้างอิง 2.1.17 - 2.1.18) 
นอกจากนี้ยังสนับสนุนทุนวิจัยแก่อาจารย์ใหม่ที่มีวุฒิปริญญาเอกและผ่านการอบรมปฐมนิเทศอาจารย์
ใหม่ที่มหาวิทยาลัยจัด จะได้รับทุนวิจัยเริ่มต้นอีก 400,000 บาท เพ่ือการเริ่มต้นงานวิจัย โดยมีการ
พิจารณาในแบบ Fast track (หลักฐานอ้างอิง 2.1.19 - 2.1.20) 

2) การสนับสนุนทุนวิจัยส าหรับอาจารย์ที่เคยด ารงต าแหน่งผู้บริหารและขาดช่วงในการท าวิจัย 
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ข้อ ผลกำรด ำเนินงำน 
สามารถผลิตผลงานวิจัยที่สูงขึ้นและสามารถตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารนานาชาติได้ผ่านโครงการ 
“เพชรชมพูเข้มแข็ง” (หลักฐานอ้างอิง 2.1.21) 

3) การสนับสนุนกลุ่มวิจัยในรูปของโครงการขับเคลื่อนการวิจัย (Research Task Force for 
Activating Research (STAR)) หน่วยปฏิบัติการวิจัย (Research Unit (RU)) ศูนย์เชี่ยวชาญเฉพาะ
ทาง (Center of Excellence (CE)) และคลัสเตอร์วิจัย (หลักฐานอ้างอิง 2.1.22 - 2.1.23)  

4) มหาวิทยาลัยมีเงินทุนสมทบทุนวิจัยที่คณาจารย์หรือนักวิจัยได้รับจากแหล่งทุนภายนอกใน
ลักษณะ Matching Fund ตามเงือ่นไขของแหล่งทุนภายใต้ทุนเสริมรากฐาน (หลักฐานอ้างอิง 2.1.24) 

นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยยังได้อนุมัติงบประมาณกลางปีเพ่ือสนับสนุนงานวิจัยเพ่ือชดเชย
งบประมาณที่ได้รับการสนับสนุนจากโครงการมหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติของ สกอ. อีก 79  ล้านบาท 
ภายใต้ทุนวิจัยเชิงลึกเพ่ือให้สามารถด าเนินงานวิจัยตามแผนที่ได้วางไว้ (หลักฐานอ้างอิง 2.1.25) 

4. มหาวิทยาลัยมีระบบและกลไกในการสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัย โดยการเตรียมความพร้อม
ของบุคลากรวิจัยของมหาวิทยาลัยนั้น มหาวิทยาลัยได้จัดให้มีการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่เป็นประจ าทุกปี 
ปีละ 2 ครั้ง ซึ่งในการปฐมนิเทศนี้จะมีการบรรยายให้เห็นถึงความส าคัญของการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย 
(หลักฐานอ้างอิง 2.1.26) นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังมีคลินิกวิจัยเพ่ือช่วยเหลือคณาจารย์ นักวิจัยในการ
ตรวจแก้ไขร่าง manuscript ก่อนที่จะส่งไปลงตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ การตรวจแก้ไข
ภาษาอังกฤษ การเชิญผู้เชี่ยวชาญต่างประเทศมาช่วยแก้ไขบทความ ซึ่งจะท าให้ manuscript มี
คุณภาพที่ดีข้ึนและมีโอกาสที่จะได้รับการยอมรับให้ตีพิมพ์มากขึ้น (หลักฐานอ้างอิง 2.1.27) อีกท้ังยังได้
สนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยผ่านระบบ Chula R2 โดยการสนับสนุนค่า page charge และ
ค่าตอบแทนการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ด้วย (หลักฐานอ้างอิง 2.1.28) ในปี 2558 
จากข้อมูลของฝ่ายยุทธศาสตร์ คณาจารย์และนักวิจัยมีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติใน
ทุกฐานข้อมูลเพ่ิมมากขึ้นกว่าปีที่แล้ว ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ (Citation per publication) 
(หลักฐานอ้างอิง 2.1.29) 

5. มหาวิทยาลัยเล็งเห็นความส าคัญในพัฒนาศักยภาพคณาจารย์/นักวิจัยโดยการจัดอบรมความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย เป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยในด้านวิชาการ ด้านวิจัย และด้านการพัฒนา
นิสิต ตลอดจนระเบียบ ข้อบังคับ จรรยาบรรณวิชาชีพส าหรับอาจารย์ที่เข้ามาบรรจุใหม่เป็นประจ าทุก ๆ 
ปี ในปีการศึกษา 2558 มีการจัดปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ 2 ครั้ง ในเดือนมกราคม 2558 และเดือน
กรกฎาคม 2558 (หลักฐานอ้างอิง 2.1.30, 2.1.26) และส่งเสริมการพัฒนานักวิจัยโดยเริ่มให้ทุนพัฒนา
อาจารย์ใหม่/นักวิจัยใหม่ ที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกมาไม่เกิน 2 ปี (หลักฐานอ้างอิง 2.1.17 - 
2.1.18) โดยมุ่งพัฒนาให้บุคลากรเหล่านี้มีประสบการณ์ และติดตามวิทยาการใหม่ ๆ และศึกษาวิจัย
อย่างต่อเนื่อง อีกทั้งเสริมศักยภาพในเชิงวิชาการจนสามารถหาทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกได้ 
มหาวิทยาลัยจึงได้จัดสรรงบประมาณให้กับอาจารย์ใหม่/นักวิจัยใหม่เหล่านี้ เพ่ือเป็นเงินก้นถุงส าหรับการ
ท าวิจัยน าร่อง และเป็นจุดเริ่มต้นในการต่อยอดให้นักวิจัยท างานวิจัยเป็นกลุ่ม (เมธีวิจัย/ปิรามิดวิจัย)  
(หลักฐานอ้างอิง 2.1.31)  
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นอกเหนือสิ่งอ่ืนใดมหาวิทยาลัยได้ตระหนักถึงจรรยาบรรณการวิจัยจึงมีการให้ความรู้แก่อาจารย์

ใหม่และนักวิจัยใหม่ที่เริ่มบรรจุให้ทราบถึงจรรยาบรรณการวิจัยที่พึงมีตามแนวปฏิบัติของสภาวิจัย
แห่งชาติ โดยจัดให้มีการปฐมนิเทศให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณการวิจัยแก่คณาจารย์และนักวิจัยอย่าง
ต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี ๆ ตามที่กล่าวมาข้างต้น นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยยังให้ความส าคัญการ
ศึกษาวิจัยในคนและสัตว์ทดลอง ที่จะสร้างองค์ความรู้ใหม่เพ่ือแก้ไขปัญหาหรือพัฒนางานด้านต่าง ๆ รวม
ไปถึงการจัดการเรียนการสอน และเพ่ือให้การวิจัยเป็นมาตรฐานสากล จึงได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน (หลักฐานอ้างอิง 2.1.32 - 2.1.33)  และคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม
การวิจัยในสัตว์ทดลองข้ึนเพื่อให้สอดคล้องกับกฎหมายและจรรยาบรรณการใช้สัตว์ทดลอง (หลักฐาน
อ้างอิง 2.1.34) อีกทั้งยังอบรมเรื่องสารเคมี และของเสียอันตรายให้กับบุคลากรด้านวิจัยโดยศูนย์ความเป็น
เลิศด้านการจัดการสารและของเสียอันตราย (หลักฐานอ้างอิง 2.1.35) 

มหาวิทยาลัยมีการสนับสนุนค่า page charge และค่าตอบแทนการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย
และงานสร้างสรรค์เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจในการเพ่ิมผลผลิตการตีพิมพ์ และยกย่องผลงานตีพิมพ์ที่
มีคุณภาพและการตีพิมพ์ (หลักฐานอ้างอิง 2.1.28) นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังให้การสนับสนุนทุน
ส าหรับส่วนงานที่มีการตีพิมพ์ผลงานในระดับนานาชาติสูงกว่าเป้าหมายตามตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ โดยมี
หน่วยงานที่ได้รับการสนับสนุนทั้งสิ้น 10 หน่วยงาน (หลักฐานอ้างอิง 2.1.36)    

มหาวิทยาลัยมีการยกย่องเชิดชูเกียรติคณาจารย์นักวิจัยที่ได้รับรางวัลภายนอกโดยจัดงานเลี้ยง
แสดงความยินดีในเดือนกุมภาพันธ์ 2559 (หลักฐานอ้างอิง 2.1.37) รวมถึงการมอบช่อดอกไม้แสดง
ความยินดีในโอกาสที่รับรางวัลในการประกาศเกียรติคุณที่หน่วยงานภายนอกจัดขึ้น (หลักฐานอ้างอิง 
2.1.38) นอกจากนี้ยังมีการจัดงานยกย่องเชิดชูเกียรติให้กับคณาจารย์ นักวิจัย และนิสิตบัณฑิตศึกษา
ภายในมหาวิทยาลัยในเดือนมีนาคม 2559 โดยให้มีการมอบรางวัลวิจัยหลายประเภทที่สะท้อนถึง
ปริมาณและคุณภาพของผลงานวิจัยรวมถึงเชิดชูเกียรติบุคลากรด้านวิจัยเช่น ศาสตราภิชาน 
(Distinguished scholars) ผู้ที่ได้รับการโปรดเกล้าฯ ให้ด ารงต าแหน่งศาสตราจารย์ระดับ 10/A2 
นักวิจัยที่ได้รับทุนส่งเสริมกลุ่มนักวิจัยและเมธีวิจัย นักวิจัยดีเด่นในแต่ละสาขา นักวิจัยรุ่นเยาว์ดีเด่น 
รางวัลผลงานวิจัยดีเด่นของบุคลากรและนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา การยกย่องผลงานวิจัยที่ได้รับการ
อ้างอิงสูงสุด รางวัล CE/RU ดีเด่น (หลักฐานอ้างอิง 2.1.39) นอกจากนี้มหาวิทยาลัยโดยส านักบริหาร
วิชาการยังสนับสนุนนักวิจัยให้มีโอกาสไปเผยแพร่ผลงานวิจัยในการประชุมวิชาการระดับนานาชาติอีกด้วย 
(หลักฐานอ้างอิง 2.1.40)  

6. มหาวิทยาลัยมีสถาบันทรัพย์สินทางปัญญาแห่งจุฬาฯ เป็นหน่วยงานหลักในการท าหน้าที่ให้
ค าปรึกษาและช่วยเหลือในการจดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร  ลิขสิทธิ์  และติดต่อเจรจากับผู้ที่สนใจน า
เทคโนโลยีหรือผลงานวิจัยไปพัฒนาเป็นสินค้า ช่วยดูแลผลงานวิจัยของคณาจารย์และนักวิจัยในการ
น าไปใช้ในเชิงพาณิชย์ โดยสถาบันฯ จะศึกษาและวิเคราะห์การตลาด การเจรจา  ติดตามและอนุญาต
ให้ใช้เทคโนโลยี การท าสัญญาความร่วมมือ ตลอดจนแบ่งปันและติดตามผลประโยชน์ที่มหาวิทยาลัย
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ให้ได้รับความเป็นธรรม (หลักฐานอ้างอิง 2.1.41) โดยในปีงบประมาณ 2559 มหาวิทยาลัยมีผลงานที่
ได้รับการยื่นค าขอรับสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตรจ านวน 113 เรื่อง และมีจ านวนผลงานที่ได้รับการจด
สิทธิบัตร และอนุสิทธิบัตร รวมแล้วจ านวน 14 เรื่อง (หลักฐานอ้างอิง 2.1.42) 

ผลกำรประเมิน 

ตัวบ่งชี้ เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมิน 
ระบบและกลไกการบริหารและ
พัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

6 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน 

 

ข้อมูลส าหรับปีนี้  บรรลุเป้าหมาย 
  ไม่บรรลุเป้าหมาย 

ข้อมูลส าหรับปีที่แล้ว คะแนนการประเมินปีที่แล้ว 5 คะแนน 
เป้าหมายที่ตั้งไว้ปีที่แล้ว 6 ข้อ 

ข้อมูลส าหรับปีหน้า เป้าหมายปีต่อไป 6 ข้อ 
 

จุดเด่น 
1. มหาวิทยาลัยมีความพร้อมทางทรัพยากรบุคคล เครื่องมือ และทุนวิจัย ซึ่งผู้บริหารได้รวบรวม

ข้อมูลไว้ในระบบสารสนเทศเพ่ือตอบโจทย์ของการพัฒนามหาวิทยาลัยและประเทศ อีกทั้งช่วยส่งเสริมให้
นักวิจัยพัฒนาศักยภาพตามความถนัด และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การวิจัยของมหาวิทยาลัย 

2. มหาวิทยาลัยมีจุดเด่นของความเป็น Comprehensive university โดยผู้บริหารได้สนับสนุนกลไก
การพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ แบ่งออกได้เป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี ด้าน
วิทยาศาสตร์สุขภาพ ด้านสังคมศาสตร์ และด้านมนุษยศาสตร์ ท าให้การบ่มเพาะนักวิจัยรุ่นใหม่ด้วยการ
ส่งเสริมการสร้างทีมวิจัยผ่านกลไก Research Unit หรือ Center of Excellence ประสบผลส าเร็จในวงกว้าง
ท าชื่อเสียงให้มหาวิทยาลัยทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 

3. มหาวิทยาลัยมีกลไกเพ่ือช่วยในการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้
ประโยชน์ที่ชัดเจน ได้แก่ สถาบันทรัพย์สินทางปัญญาแห่งจุฬาฯ ศูนย์บริการวิชาการ ส านักบริหารวิจัย และ 
CU innovation hub ทั้งนี้ยุทธศาสตร์ของ Innovative University ได้มีการผนึกก าลังส่วนงานต่างๆที่มีอยู่
และเกิดใหม่เหล่านี้  เพ่ือส่งเสริมให้งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของมหาวิทยาลัย ได้เกิดประโยชน์กับ
ประเทศชาติและสังคมโลกอย่างแท้จริง 

จุดที่ควรพัฒนำ 
1. ระบบ Chula R2 มีการออกแบบให้สามารถเตือนการส่งรายงานความก้าวหน้าให้นักวิจัยทราบ

ล่วงหน้า นักวิจัยส่งรายงานบนระบบ และระบบจะส่งรายงานความก้าวหน้าดังกล่าวให้ผู้ประเมินโครงการ
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ประเมินแบบ online คณะกรรมการสามารถทราบผลการประเมินโดยรวมโดยดูได้บนระบบ รวมถึงการ
เชื่อมโยงกับตัวบ่งชี้ยุทธศาสตร์ด้านการวิจัยเพ่ือการติดตามผลของผู้บริหาร แต่ในรอบปีงบประมาณที่ผ่านมา
ระบบดังกล่าวมีการขัดข้องในการใช้งานและขาดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

2. ประสิทธิภาพของการบริหารโครงการวิจัยต่าง ๆ ยังขาดความต่อเนื่องตั้งแต่การพัฒนาข้อเสนอ
โครงการ การประกาศการใช้ทุนวิจัย การติดตามความคืบหน้า ระบบงบประมาณ ตลอดจนถึงการปิด
โครงการวิจัย อีกทั้งข้อบังคับวิจัยของมหาวิทยาลัยปี 2559 เพ่ิงได้รับการปรับปรุง ส่งผลให้ระบบต้องมีการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

3. ยังขาดระบบการสนับสนุนขวัญและก าลังใจที่มีความยั่งยืน ได้แก่ขาด Full-time researcher หรือ
นักวิจัยเต็มเวลา อีกทั้งระบบการประเมินเพื่อขอต าแหน่งทางวิชาการยังไม่มีประสิทธิภาพและไม่สอดคล้องกับ
การส่งเสริมการสร้างผลงานของนักวิจัย  

แนวทำงในกำรปรับปรุงพัฒนำปีต่อไป 
1. การพัฒนาระบบบริหารงานวิจัย รวมถึงเกณฑ์ข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการวิจัยให้มีประสิทธิภาพ

คล่องตัว 
2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการน างานวิจัยไปใช้ประโยชน์มากขึ้น เช่น งานวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรม

สิ่งประดิษฐ์และทรัพย์สินทางปัญญา 

หลักฐำนอ้ำงอิง 
2.1.1   แผนยุทธศาสตร์การวิจัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยปี 2555 - 2558 
2.1.2   ระบบบริหารงานวิจัย (Chula R2) https://portal.research.chula.ac.th/login-ldap.php 
2.1.3   ระบบบริหารจัดการงานวิจัยแห่งชาติ (National Research Management System : NRMS) 
2.1.4   http://www.car.chula.ac.th/curef 
2.1.5   https://www.scival.com/home 
2.1.6   Chula Research Perspective 
2.1.7   ตารางสรุปงบประมาณของ ศูนย์เชี่ยวชาญเฉพาะทาง Center of Excellence (CE) และ

หน่วยปฏิบัติการวิจัย Research Unit (RU) ปีงบประมาณ 2559  
2.1.8   การจัดหาเครื่องมือศูนย์เครื่องมือวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศูนย์สัตว์ทดลอง 
          ศูนย์ไพรเมทแห่งชาติ อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี 
2.1.9 http://www.research.chula.ac.th/index.php?option=com_content&view=article 

&id=20&I temid=111 

2.1.10  http://www.car.chula.ac.th/ 
2.1.11  http://chemsafe.chula.ac.th/ 
2.1.12  ตารางสรุปการอนุมัติทุนสนับสนุนการจัดประชุมวชิาการระดับชาติ/นานาชาติในปีการศึกษา 2558 
 

http://www.research.chula.ac.th/index.php?option=com_content&view=article%20&id=20&I%20temi
http://www.research.chula.ac.th/index.php?option=com_content&view=article%20&id=20&I%20temi
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2.1.13  สรุปการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการด้านวิจัยในรอบปีการศึกษา 2558 
2.1.14  หนังสือ The 24th Special CU - af Seminar 2016  
2.1.15  ประกาศฯ การให้ทุนสนับสนุนผู้เชี่ยวชาญชาวต่างประเทศเพ่ือเพ่ิมผลผลิตการตีพิมพ์ใน

วารสารวิชาการระดับนานาชาติของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กองทุนรัชดาภิเษกสมโภช 
2.1.16  สรุปการอนุมัติการให้ทุนสนับสนุนผู้เชี่ยวชาญชาวตา่งประเทศเพ่ือเพ่ิมผลผลิตการตีพิมพ์ใน

วารสารวิชาการระดับนานาชาติของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กองทุนรัชดาภิเษกสมโภช 
ปีงบประมาณ 2559 

2.1.17 ประกาศจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เรื่องทุนอาจารย์ใหม่/นักวิจัยใหม่ กองทุนรัชดาภิเษก
สมโภช พ.ศ. 2558  

2.1.18  สรุปรายชื่อและจ านวนผู้ที่ได้รับทุนพัฒนาอาจารย์ใหม่/นักวิจัยใหม่ กองทุนรัชดาภิเษก
สมโภช ปีงบประมาณ 2558 - 2559  

2.1.19  ประกาศเกณฑ์การสนับสนุนทุนวิจัยเพ่ือส่งเสริมศักยภาพอาจารย์ใหม่/นักวิจัยใหม่ (Fast Track) 
2.1.20  สรุปรายชื่อและจ านวนผู้ที่ได้รับทุนวิจัยเพื่อส่งเสริมศักยภาพอาจารย์ใหม่/นักวิจัยใหม่กองทุน

รัชดาภิเษกสมโภช ปีงบประมาณ 2558 – 2559 (Fast Track) 
2.1.21  หลักเกณฑ์การสนับสนุนทุนเพชรชมพูเข้มแข็ง และรายชื่อผู้รับเงนิสนับสนุนโครงการเพชรชมพู

เข้มแข็ง กองทุนรัชดาภเิษกสมโภช ปีงบประมาณ 2559 
2.1.22  โครงการขับเคลื่อนการวิจัย (Research Task Force for Activating Research : STAR)     

ประจ าปีการศึกษา 2559 
2.1.23  โครงการสนับสนุนงานวิจัยเชิงลึก (คลัสเตอร์) 
2.1.24  โครงการเสริมรากฐาน กองทุนรัชดาภิเษกสมโภช   
2.1.25  โครงการมหาวิทยาลัยแห่งชาติของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา(NRU) 
2.1.26  ประกาศจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เรื่อง การให้เงินสนับสนุนทุนส่งเสริมศักยภาพอาจารย์ใหม่ 

ทุนวิจัย กองทุนรัชดาภิเษกสมโภช ประจ าปีงบประมาณ 2559 กรณีพิเศษ และรายชื่อ
ท าเนียบ โครงการปฐมนิเทศอาจารย์และนักวิจัยใหม่หลักสูตร การพัฒนาศักยภาพอาจารย์
ใหมแ่ละนักวิจัยใหม่ รุ่น 11 และรุ่น 12 

2.1.27  ประกาศจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เรื่องหลักเกณฑ์และอัตราการจ่ายเงินสนับสนุนโครงการ
คลินิกวิจัย (Research Clinic) กองทุนรัชดาภิเษกสมโภช พ.ศ. 2557   

2.1.28  ประกาศจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เรื่องเกณฑ์และอัตราการจ่ายเงินสนับสนุนการตีพิมพ์บทความ
วิจัยในวารสารวิชาการระดับชาติและนานาชาติ กองทุนรัชดาภิเษกสมโภช พ.ศ. 2556   

2.1.29  เปรียบเทียบ KPI ยุทธศาสตร์ผู้บริหารวิจัยปี 2557 และ ปี 2558  
2.1.30  จรรยาวิชาชีพวิจัย และแนวทางปฏิบัติ ของส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 
2.1.31  ประกาศ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เรื่องการให้เงินสนับสนุนทุนโครงการบูรณาการงานวิจัยสู่

นานาชาติ ทุนส่งเสริมกลุ่มนักวิจัย กองทุนรัชดาภิเษกสมโภช ปีงบประมาณ 2558 
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2.1.32  รายชื่อคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน กลุ่มสหสถาบัน ชุดที่ 1 จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย  

2.1.33  ประกาศ คณะแพทยศาสตร์ จุฬาฯ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการพิจาณาจริยธรรมการวิจัย  
2.1.34  ค าสั่ง คณะสัตวแพทยศาสตร์ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการควบคุมดูแลการเลี้ยงและการใช้

สัตว์ทดลองเพ่ืองานทางวิทยาศาสตร์  
2.1.35  โครงการอบรมความปลอดภัยทางเคมี และโครงการอบรมการเก็บของเสียอันตราย 

ด าเนินการโดยศูนย์ความเป็นเลิศด้านการจัดการสารและของเสียอันตราย จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 

2.1.36  ประกาศจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เรื่องหลักเกณฑ์การสนับสนุนทุนเพิ่มศักยภาพส่วนงานใน
ด้านการวิจัย กองทุนรัชดาภิเษกสมโภช พ.ศ. 2557 

2.1.37  หนังสือรางวัลระดับชาติและนานาชาติของบุคลากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปี พ.ศ. 2558 
2.1.38  สรุปภาพแสดงความยินดีแก่อาจารย์ที่ได้รับรางวัลระดับชาติและนานาชาติ ปี พ.ศ. 2558 
2.1.39  ประกาศเกียรติคุณและรางวัลด้านการเรียนการสอนและการวิจัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย    

ปี พ.ศ. 2558  
2.1.40  ประกาศจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เรื่อง หลักเกณฑ์การให้ทุนประชุมและเสนอผลงานทาง

วิชาการในระดับนานาชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2554  
2.1.41  รายละเอียดสัญญารับทุนวิจัย ร่วมวิจัย พิสูจน์เทคโนโลยีและอนุญาตให้ใช้สิทธิ แยกตามคณะ 

ปีงบประมาณ 2559 จากสถาบันทรัพย์สินทางปัญญาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
2.1.42  สรุปจ านวนผลงานที่ได้รับการยื่นค าขอรับสิทธิบัตรการประดิษฐ์และอนุสิทธิบัตร และสิทธิบัตร

ออกแบบผลิตภัณฑ์ จากสถาบันทรัพย์สินทางปัญญาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.2   เงินสนับสนุนงำนวิจัยและงำนสร้ำงสรรค์  

ชนิดชองตัวบ่งช้ี  ปัจจัยน าเข้า 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้  ปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการผลิตงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ใน
สถาบันอุดมศึกษา คือ เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องจัดสรรเงิ น
จากภายในสถาบันและที่ได้รับจากภายนอกสถาบันเพ่ือสนับสนุนการท าวิจัยหรืองานสร้างสรรค์อย่างมี
ประสิทธิภาพตามสภาพแวดล้อมและจุดเน้นของสถาบัน  

นอกจากนั้นเงินทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่สถาบันได้รับจากแหล่งทุนภายนอกยังเป็นตัวบ่งชี้ที่ส าคัญ 
ที่แสดงถึงศักยภาพด้านการวิจัยของสถาบัน โดยเฉพาะสถาบันที่อยู่ในกลุ่มท่ีเน้นการวิจัย  

เกณฑ์กำรประเมิน 
คะแนนที่ได้ในระดับสถาบัน เป็นค่าเฉลี่ยของคะแนนผลการประเมิน (เงินสนับสนุน

งานวิจัยหรือ งานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบัน) ของทุกคณะและหน่วยงานวิจัยในสถาบัน  

สูตรกำรค ำนวณ 

 
คะแนนที่ได้ =  
 

 

ผลกำรด ำเนินงำน 
รหัส รายการข้อมูลพื้นฐาน ผลการด าเนินงาน 

02.01.10 จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยจากภำยนอกมหาวิทยาลัย 1,194,404,891.52 บาท 
02.01.20 จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยจากภำยในมหาวิทยาลัย 372,189,010.43 บาท 
03.01.00 จ านวนอำจำรย์ประจ ำทั้งหมดรวมทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ 2,451 คน 
03.01.07 จ านวนอำจำรย์ประจ ำทั้งหมด (ไม่นับผู้ลำศึกษำต่อ) 2,338 คน 
03.01.08 จ านวนอำจำรย์ประจ ำทีล่ำศึกษำต่อ 113 คน 
03.04.01 จ านวนนักวิจัยประจ ำทั้งหมดรวมทั้งที่ปฏิบัติงำนจริงและลำศึกษำต่อ 80 คน 
03.04.02 จ านวนนักวิจัยประจ ำทั้งหมด (ไม่นับผู้ลำศึกษำต่อ) 79 คน 
03.04.03 จ านวนนักวิจัยประจ ำที่ลำศึกษำต่อ 1 คน 

 

 

 

ผลรวมของผลการประเมินเงินสนับสนุนงานวิจัยของทุกคณะและหน่วยงานวิจัย

จ านวนคณะและหน่วยงานวิจัยทั้งหมดของสถาบัน
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ผลกำรประเมิน 

ตัวบ่งชี้ เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมิน 
เงินสนับสนุนงานวิจั ย
และงานสร้างสรรค์ 

ไม่ต่ ากว่า 4.90 คะแนน 4.81 คะแนน 4.81 คะแนน 

 

ข้อมูลส าหรับปีนี้  บรรลุเป้าหมาย 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย 

ข้อมูลส าหรับปีที่แล้ว คะแนนการประเมินปีที่แล้ว 4.84 คะแนน 
เป้าหมายที่ตั้งไว้ปีที่แล้ว ไม่ต่ ากว่า 4.80 คะแนน 

ข้อมูลส าหรับปีหน้า เป้าหมายปีต่อไป ไม่ต่ ากว่า 4.80 คะแนน 
 

จุดเด่น 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีความพร้อมในการท าวิจัย โดยมีแหล่งทุนภายในจ านวนเพียงพอต่อการ

สนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค ์มีนักวิจัยที่มีศักยภาพในการท าวิจัยสูง มีเครื่องมือ อุปกรณ์ และได้ส่งเสริม
งานวิจัยเชิงลึกในสาขาที่มีศักยภาพสูง คณะหรือหน่วยงานส่วนใหญ่สามารถขอทุนจากแหล่งทุนภายนอกได้มาก  

จุดที่ควรพัฒนำ 
ในภาพรวมแม้ว่ามหาวิทยาลัยได้รับการสนับสนุนทรัพยากรในการด าเนินงานด้านการวิจัยและงาน

สร้างสรรค์ ทั้งงบประมาณและเครื่องมือต่าง ๆ แต่พบว่าบางส่วนงานไม่ได้ รับเงินสนับสนุนเพ่ิมขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากแหล่งเงินทุนภายนอก 

แนวทำงในกำรปรับปรุงพัฒนำปีต่อไป 
มหาวิทยาลัยมีแผนที่จะจัดตั้งหน่วยงานที่จะช่วยสนับสนุนบุคลากรในการขอทุนจากแหล่งทุน

ภายนอก โดยเฉพาะแหล่งทุนในต่างประเทศ และจะท างานอย่างใกล้ชิดกับส่วนงานที่ยังมีรายรับจากแหล่งทุน
ทั้งภายในและภายนอกไม่มากเพ่ือส่งเสริมการขอเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ให้มากขึ้น อย่างไรก็
ตามมหาวิทยาลัยมีแนวทางส่งเสริมส่วนงานตามศักยภาพในด้านที่โดดเด่นของตน ไม่จ ากัดเฉพาะงานวิจัย แต่
อาจเป็นงานบริการวิชาการก็ได้ 

หลักฐำนอ้ำงอิง 
2.2.1 สรุปจ านวนเงินจากแหล่งทุนภายในและแหล่งทุนภายนอก ปีงบประมาณ 2559 โดยจ าแนก

เป็นรายคณะ 
2.2.2 โครงการวิจัยที่ได้รับการสนับสนุนจากแหล่งทุนภายในและแหล่งทุนภายนอก ปีงบประมาณ 

2559 โดยจ าแนกเป็นรายคณะ 
2.2.3 ตารางสรุปผลการประเมินเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ของทุกส่วนงาน ในปี

การศึกษา 2558 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3   ผลงำนทำงวิชำกำรของอำจำรย์ประจ ำและนักวิจัย  

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลลัพธ์  

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้  ผลงานทางวิชาการเป็นข้อมูลที่ส าคัญในการแสดงให้เห็นว่ าอาจารย์ประจ าและ
นักวิจัยได้สร้างสรรค์ขึ้น เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง
เป็นผลงานที่มีคุณคา่ สมควรส่งเสริมให้มีการเผยแพร่และน าไปใช้ประโยชน์ทั้งเชิงวิชาการและการแข่งขันของ
ประเทศ ผลงานทางวิชาการอยู่ในรูปของบทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจาก
การประชุมวิชาการระดับชาติ หรือ ระดับนานาชาติ ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI หรือ 
Scopus หรือตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณา
วารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.  2556 ผลงานได้รับการจดอนุสิทธิบัตรหรือ
สิทธิบัตร หรือเป็นผลงานทางวิชาการรับใช้สังคมที่ผ่านการประเมินต าแหน่งทางวิชาการแล้ว ผลงานที่ท า
ร่วมกับอุตสาหกรรมที่ผ่านการประเมินต าแหน่งทางวิชาการแล้ว ต ารา หรือหนังสือที่ใช้ในการขอผลงานทาง
วิชาการและผ่านการพิจารณาตามเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว โดยมีวิธีการคิดดังนี้  

เกณฑ์กำรประเมิน 
คะแนนที่ได้ในระดับสถาบันเป็นค่าเฉลี่ยของคะแนนผลการประเมินผลงานทางวิชาการของ

อาจารย์ประจ าและนักวิจัยของทุกคณะและหน่วยงานวิจัยในสถาบัน  

สูตรกำรค ำนวณ  
 

คะแนนที่ได้ =  
 

ก ำหนดระดับคุณภำพผลงำนทำงวิชำกำรดังนี้  
ค่ำ

น้ ำหนัก 
ระดับคุณภำพ 

0.20  - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการระดับชาติ  

0.40  - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการระดับนานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ 
ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทาง
วิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติ
และจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแต่
วันที่ออกประกาศ 

-   ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร  
0.60  - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการที่ปรากฏใน

ฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2  

ผลรวมของผลการประเมินผลงานทางวิชาการของทุกคณะและหน่วยงานวิจัย

จ านวนคณะและหน่วยงานวิจัยทั้งหมดในสถาบัน
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ค่ำ
น้ ำหนัก 

ระดับคุณภำพ 

0.80  - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการระดับนานาชาติที่ 
ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย 
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 
แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ 
กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ (ซึ่งไม่อยู่ใน Beall’s list) หรือตีพิมพ์ใน
วารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 1  

1.00  - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการระดับนานาชาติที่
ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทาง 
วิชาการ พ.ศ. 2556  

-   ผลงานได้รับการจดสิทธิบัตร 
-   ผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 
-   ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนินการ 
-   ผลงานค้นพบพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ ที่ค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบียน 
-   ต าราหรือหนังสือที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 
-   ต าราหรือหนังสือที่ผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑ์การประเมินต าแหนงทางวิชาการ แต่ไม่ได้

น ามาขอรับการประเมินต าแหน่งทางวิชาการ  

การส่งบทความเพ่ือพิจารณาคัดเลือกให้น าเสนอในการประชุมวิชาการต้องส่งเป็นฉบับสมบูรณ์ (Full 
Paper) และเมื่อได้รับการตอบรับและตีพิมพ์แล้ว การตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ซึ่งสามารถอยู่ใน
รูปแบบเอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้  

ก ำหนดระดับคุณภำพงำนสร้ำงสรรค์ ดังนี้  
ค่ำน้ ำหนัก ระดับคุณภำพ  

0.20  งานสร้างสรรค์ท่ีมีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ online 
0.40  งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน   
0.60  งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ   
0.80  งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ   
1.00  งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ   

ผลงานสร้างสรรค์ทุกชิ้นต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองค์ประกอบไม่น้อยกว่า 3 คน 
โดยมี บุคคลภายนอกสถาบันร่วมพิจารณาด้วย 
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ผลกำรด ำเนินงำน 

รหัส รายการข้อมูลพื้นฐาน ผลการด าเนินงาน ค่าน้ าหนัก 
02.11.01 จ านวนผลงานที่ได้รับการจดสิทธิบัตร 6  ผลงาน 1.0 

02.11.02 จ านวนผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร 11  ผลงาน 0.4 

02.12.01 จ านวนบทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์
ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 1 

229 บทความ 0.8 

 

02.12.02 จ านวนบทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์
ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2 

110 บทความ 0.6 

 

02.12.03 จ านวนบทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์
ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 

273 บทความ 0.2 

 

02.12.04 จ านวนบทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์
ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 

370 บทความ 0.4 

 

02.12.05 จ านวนบทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์
ในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตาม
ประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่า
ด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาทางวารสารทางวิชาการส าหรับการ
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แต่สถาบันน าเสนอสภา
สถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และ
แจ้งให้ ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออก
ประกาศ 

50 บทความ 0.4 

 

02.12.06 จ านวนบทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์
ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตาม
ประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่า
ด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการ
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แต่สถาบันน าเสนอสภา
สถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และ
แจ้งให้ ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออก
ประกาศ (ซึ่งไม่อยู่ใน Beall's list) 

36 บทความ 0.8 

 

02.12.07 จ านวนบทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์
ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับ
นานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการ
ส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 

1,533 บทความ 1.0 
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รหัส รายการข้อมูลพื้นฐาน ผลการด าเนินงาน ค่าน้ าหนัก 

02.13.01 จ านวนผลงานวิชาการรับใช้สงัคมที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์
การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 

188 ผลงาน 1.0 

 

02.13.02 จ านวนผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้
ด าเนินการ 

274 ผลงาน 1.0 

 

02.13.03 จ านวนผลงานค้นพบพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ ที่ค้นพบใหม่และได้รับ
การจดทะเบียน 

13 ผลงาน 1.0 

 

02.13.04 จ านวนต าราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ได้รับการประเมินผ่าน
เกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 

70 เล่ม 1.0 

 

02.13.05 จ านวนต าราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ผ่านการพิจารณาตาม
หลักเกณฑ์การประเมินต าแหน่งทางวิชาการแต่ไม่ได้น ามาขอรับ
การประเมินต าแหน่งทางวิชาการ 

59 เล่ม 1.0 

 

02.14.01 จ านวนงานสร้างสรรค์ที่เผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะ
หนึ่ง หรือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ online 

15 ผลงาน 0.2 

 

02.14.02 จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน 25 ผลงาน 0.4 
 

02.14.03 จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 6 ผลงาน 0.6 
 

02.14.04 จ านวนงานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ 

0 ผลงาน 0.8 

 

02.14.05 จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาค
อาเซียน 

3 ผลงาน 1.0 

 

02.14.06 จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ 9 ผลงาน 1.0 
 

ผลกำรประเมิน 
ตัวบ่งชี้ เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมิน 

ผลงานทางวิชาการของ
อาจารย์ประจ าและ
นักวิจัย 

ไม่ต่ ากว่า 4.80 คะแนน 4.88 คะแนน 4.88 คะแนน 

 

ข้อมูลส าหรับปีนี้   บรรลุเป้าหมาย 
  ไม่บรรลุเป้าหมาย 

ข้อมูลส าหรับปีที่แล้ว คะแนนการประเมินปีที่แล้ว 4.73 คะแนน 
เป้าหมายที่ตั้งไว้ปีที่แล้ว ไม่ต่ ากว่า 4.70 คะแนน 

ข้อมูลส าหรับปีหน้า เป้าหมายปีต่อไป ไม่ต่ ากว่า 4.80 คะแนน 
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จุดเด่น 
คณาจารย์มีศักยภาพสูงในการผลิตผลงานตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติ โดยมีผลงานตีพิมพ์ที่ได้รับการ

อ้างอิงสูงสุด 10% และผลงานตีพิมพ์ในวารสารที่ได้รับการจัดอันดับสูงสุด 10% มากขึ้นเมื่อเทียบกับปี 2557 

จุดที่ควรพัฒนำ 
ผลการประเมินของส่วนงานบางแห่งมีแนวโน้มต่ าลงอย่างมีนัยส าคัญ 

แนวทำงในกำรปรับปรุงพัฒนำปีต่อไป 
1. เน้นส่งเสริมการสร้างผลงานที่มีคุณภาพสูง เช่น การตีพิมพ์ในวารสารนานาชาติที่มีอันดับสูงสุด 10% 

ผลงานวิจัย/สร้างสรรค์ท่ีมีการน าไปใช้ประโยชน์ในระดับชาติ/นานาชาติ 
2. ส่งเสริมการด าเนินการของส่วนงานตามกลยุทธใหม่ เช่น การตีพิมพ์ร่วมกับนักวิจัยนานาชาติ 
3. ส่งเสริมกิจกรรมการเชิญผู้เชี่ยวชาญต่างประเทศมาช่วยปรับปรุงผลงานตีพิมพ์ในวารสารระดับ

นานาชาติมากขึ้น  
4. จัดการระบบการสนับสนุนการจดลิขสิทธ์และการน าไปสู่สังคม 

หลักฐำนอ้ำงอิง 
2.3.1 ตารางสรุปจ านวนผลงานตีพิมพ์ทั้งหมด ผลงานที่พิมพ์ที่ได้รับการอ้างอิงสูงสุด 10% และ

ผลงานตีพิมพ์ในวารสารที่ได้รับการจัดอันดับสูงสุด 10% เปรียบเทียบกับปี 2557 และ 2558 
ตามท่ีปรากฏใน SciVal 

2.3.2 สรุปผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ นักวิจัยในรูปแบบต่าง ๆ ตามเกณฑ์ สกอ. ปีปฏิทิน 
2558 โดยจ าแนกเป็นรายคณะ หรือหน่วยงาน 

2.3.3 ตารางสรุปผลการประเมินผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยของทุกส่วนงานใน
ปีการศึกษา 2558 
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องค์ประกอบที่ 3 กำรบริกำรวิชำกำร 

สรุปภำพรวมขององค์ประกอบ            

 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยให้ความส าคัญในการบริการวิชาการเพ่ือชุมชนหรือสาธารณประโยชน์ต่อ
สังคมมาโดยตลอดนับแต่ก่อตั้ง ส าหรับการด าเนินการในระดับมหาวิทยาลัยนั้น ในรอบปีนี้มีโครงการที่เข้าไป
สนับสนุนชุมชนเป้าหมาย ภายใต้โครงการสระบุรีชุมชนเข้มแข็ง และโครงการสร้างเสริมสุขภาพชุมชนโดยรอบ
พ้ืนที่มหาวิทยาลัย One Functional-unit One Community (OFOC) จ านวน 16 โครงการ  อาทิ การ
ส่งเสริมศักยภาพการพัฒนาปฏิบัติงานของครู กศน.ต าบล ด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
ส่งผลให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถเรียนรู้พัฒนาการเรียนการสอนต่อไปได้ด้วยตนเอง โครงการ
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการติดต่อสื่อสาร ส าหรับอาชีพต่าง ๆ ผ่านการท่องเที่ยวซึ่งได้ด าเนินการมาเป็น
ระยะที่ 2 แล้วนั้น ได้เข้าไปช่วยสนับสนุนให้ชุมชนเกาะสีชังได้เรียนรู้ทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือประกอบอาชีพ 
สอดรับกับการรวมตัวของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นต้น  โครงการต่าง ๆ เหล่านี้ ต่างช่วยสนับสนุน
ความแข็งแกร่งและสร้างความยั่งยืนให้กับชุมชนได้อย่างต่อเนื่อง 

จุดเด่น 

 1. มียุทธศาสตร์เชิงรุกในการผลักดันให้การบริการวิชาการแก่สังคมเป็นเครื่องมือในการสร้างความ
ร่วมมือและสร้างความสัมพันธ์ระหว่างมหาวิทยาลัยกับชุมชนรอบมหาวิทยาลัย ที่มีพ้ืนที่ของจุฬาฯ ตั้งอยู่  ไม่ว่า
จะเป็นพื้นที่ในกรุงเทพฯ ชุมชน 5 ส (สวนหลวง สามย่าน สยามสแควร์ สวนลุมพินี สีลม) หรือพ้ืนที่ต่างจังหวัด 
ได้แก่ อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี อ าเภอเวียงสา/อ าเภอผาสิงห์ จังหวัดน่าน เกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี เป็นต้น 
 2. มีศาสตร์หลายแขนง รวมทั้งมีคณาจารย์ บุคลากร  ที่มีความถนัดความเชี่ยวชาญ อยู่ทุกศาสตร์ ท า
ให้เกิดการบริการวิชาการที่หลากหลาย และสามารถบูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ เพ่ือการแก้ปัญหาหรือสร้างความ
แข็งแกร่งให้ชุมชนได้สอดคล้องกับความต้องการอย่างแท้จริง  
 3. ด้วยความช านาญที่หลากหลายของแต่ละคณะ มหาวิทยาลัยจึงมีนโยบายให้เป็นอิสระแก่คณาจารย์ 
บุคลากรในการจัดบริการวิชาการตามศาสตร์ที่ถนัดและกลุ่มเป้าหมายเฉพาะศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง ท าให้เกิด  
รูปแบบการบริการวิชาการที่เกิดจากความสมัครใจ ความถนัด และความตั้งใจที่จะท าเพ่ือสังคมได้อย่าง
กว้างขวาง 

แนวทำงเสริมจุดเด่น 

พัฒนาระบบการจัดการเชิงกลยุทธ์ และสารสนเทศเพ่ือการจัดการ เพ่ือสนับสนุนการก าหนดนโยบาย
และการวางแผนด้านบริการวิชาการ 

จุดที่ควรพัฒนำ 

 เพ่ิมความร่วมมือ และความสัมพันธ์ระหว่างมหาวิทยาลัยกับชุมชน ระหว่างมหาวิทยาลัยกับ
ภาคอุตสาหกรรมให้แน่นแฟ้นยิ่งขึ้น 
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ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 

 เพ่ิมช่องทางและรูปแบบในการเข้าถึงชุมชน และภาคอุตสาหกรรม 

วิธีปฏิบัติที่ดี / นวัตกรรม 

1.  มีการก าหนดยุทธศาสตร์ที่ชัดเจน น าไปสู่การก าหนดนโยบายในการก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน 
โดยมุ่งที่ชุมชนที่อยู่รอบพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 

 2.  มีการถ่ายทอดองค์ความรู้และสร้างระบบการจัดการ เพ่ือน าร่องสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน
อย่างยั่งยืน ด้วยการให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการท างานเชิงปฏิบัติการได้ ครอบคลุมความจ าเป็นพ้ืนฐาน 7 ด้าน 
ได้แก่ เศรษฐกิจ/อาชีพ สังคม การศึกษา สุขภาพ สิ่งแวดล้อม เทคโนโลยี และศิลปวัฒนธรรม 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1   กำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม  

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ  

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้  การบริการวิชาการเป็นภารกิจหลักอีกอย่างหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันควร
ค านึงถึง กระบวนการในการให้บริการวิชาการแก่สังคม โดยการศึกษาความต้องการของกลุ่มเป้าหมายน ามา
จัดท าแผนบริการวิชาการ ทั้งการบริการวิชาการที่ท าให้เกิดรายได้และการบริการวิชาการที่สถาบันจัดท าเพ่ือ
สร้างประโยชน์แก่ชุมชน หรือสังคมโดยมีการประเมินความส าเร็จของการบริการวิชาการ และน ามาจัดท าเป็น
แผนการใช้ประโยชน์จนเกิดผลลัพธ์ ที่สร้างความพึงพอใจต่อชุมชนและสังคมอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  

เกณฑ์มำตรฐำน 
1. ก าหนดชุมชนหรือองค์การเป้าหมายของการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมโดยมีความร่วมมือ

ระหว่างคณะหรือหน่วยงานเทียบเท่า 
2. จัดท าแผนบริการวิชาการโดยมีส่วนร่วมจากชุมชนหรือองค์การเป้าหมายที่ก าหนดในข้อ 1  
3. ชุมชนหรือองค์การเป้าหมายได้รับการพัฒนาและมีความเข้มแข็งที่มีหลักฐานที่ปรากฏชัดเจน  
4. ชุมชนหรือองค์การเป้าหมายด าเนินการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
5. สถาบันสามารถสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการพัฒนาชุมชนหรือ 

องค์การเป้าหมาย 
6. ทุกคณะมีส่วนร่วมในการด าเนินการตามแผนบริการทางวิชาการแก่สังคมของสถาบันตามข้อ 2 

โดยมีจ านวนอาจารย์เข้าร่วมไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของอาจารย์ทั้งหมดของสถาบัน ทั้งนี้ต้องมี
อาจารย์มาจากทุกคณะ 

เกณฑ์กำรประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ขอ้ 
มีการด าเนินการ  

2 ขอ้ 
มีการด าเนินการ  

3 - 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

6 ข้อ 

ผลกำรด ำเนินงำน  

ข้อ ผลกำรด ำเนินงำน 
1.  การบริการวิชาการแก่สังคมเป็นพันธกิจที่ส าคัญประการหนึ่งของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็น

การใช้ความรู้ความสามารถทางวิชาการที่มีอยู่ เพ่ือเสริมสร้างทักษะหรือประสบการณ์ในการประยุกต์
วิชาการเพ่ือชุมชนและสังคม อีกทั้งยังเป็นโอกาสที่คณาจารย์ บุคลากรของมหาวิทยาลัยจะได้รับ
ประสบการณ์ตรงจากชุมชนและสังคมน ามาสู่การเรียนการสอน และการวิจัยในมหาวิทยาลัยที่
สอดคล้องกับบริบทของชุมชนและสังคมภายนอกอีกด้วย 
 การบริการวิชาการของจุฬาฯ มีความหลากหลายมาก เช่น การจัดฝึกอบรม สัมมนา บริการ
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วิชาชีพ บริการทางการแพทย์ เภสัช บริการเพ่ือรับรองคุณภาพ มาตรฐาน ความรู้ บริการที่ปรึกษา 
ศึกษา แก้ปัญหา วิจัย ส ารวจ วางแผน พัฒนาระบบ ออกแบบ สร้าง ประดิษฐ์ การวิเคราะห์ ทดสอบ 
ตรวจสอบ ตรวจซ่อมห้องปฏิบัติการ เครื่องมือ การให้ความรู้ผ่านสื่อ สิ่งพิมพ์ จัดนิทรรศการ กิจกรรม
ในชุมชม ร่วมกับชุมชน หรือพัฒนาชุมชน เป็นต้น มหาวิทยาลัยจึงมีนโยบายในการจัดกลุ่มบริการ
วิชาการเป็น 4 ลักษณะ เพ่ือให้เห็นภาพชัดเจนขึ้น ดังนี้ 
       1) บริการวิชาการเพ่ือสังคม ใช้ศักยภาพทางวิชาการของมหาวิทยาลัยในการตอบสนองความ
ต้องการทางวิชาการของสังคมตามบทบาทหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงาน (Inside - out) อาจเป็น
โครงการหรือกิจกรรมที่มีรายได้เข้าสู่หน่วยงานหรือมีค่าตอบแทนแก่บุคลากร ได้แก่ การให้บริการของ
โรงพยาบาล คลินิกต่าง ๆ ตลอดจนการจัดอบรมให้ความรู้ด้านภาษาไทยและต่างประเทศ เช่น 
สถาบันภาษา สถาบันภาษาไทยสิรินธร สถาบันขงจื่อ ฯลฯ ซึ่งจัดว่าเป็นการให้บริการในสถานที่ตั้ง   
ไม่สามารถท่ีจะก าหนดกลุ่มชุมชนหรือเป้าหมาย ทุกคนสามารถเข้าถึงบริการวิชาการได้อย่างทั่วถึง 
      2) บริการวิชาการเพ่ือตอบสนองความต้องการเฉพาะของหน่วยงานภายนอก ด าเนินการตาม
ความต้องการหรือความประสงค์ของหน่วยงานภายนอกที่ก าหนดขึ้นโดยเฉพาะหรือเจาะจง  (Outside 
- In) บริการวิชาการที่ คณาจารย์ บุคลากร ส่วนงานหรือหน่วยงานของมหาวิทยาลัย ด าเนินการตาม
ข้อเสนอที่ก าหนดขึ้นเฉพาะ หน่วยงานภายนอกอาจเป็นหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน เช่น การรับเป็น
ที่ปรึกษา รับท าวิจัย รับตรวจสอบ เครื่องมือ เป็นต้น 
      3) บริการวิชาการเพ่ือชุมชนหรือสาธารณประโยชน์ ใช้ศักยภาพทางวิชาการที่มีอยู่เพ่ือเป็นการ
สนับสนุนชุมชน ซึ่งอาจเป็นชุมชนที่อยู่โดยรอบพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัย หรือชุมชนอ่ืน ๆ ตลอดจน
กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมในภาพกว้างให้สามารถเข้าถึงได้ ไม่มีการเก็บค่าใช้จ่ายจากชุมชนหรือ
ผู้รับประโยชน์ หรืออาจเป็นกิจกรรมที่เข้าไปมีส่วนร่วมหรือด าเนินการร่วมกับหน่วยงานอื่นในชุมชนได้ 
      4) บริการวิชาการเพ่ือแสวงหารายได้ ด าเนินการโดยหน่วยงานของจุฬาฯ จุดมุ่งหมายหลักเพ่ือ
การหารายได้ให้แก่มหาวิทยาลัยส าหรับใช้เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจหลักอ่ืน ๆ มักจัดให้
อยู่ในรูปของวิสาหกิจของมหาวิทยาลัย เรียกว่า “ธุรกิจบริการวิชาการ” มีระบบและกลไกในการ
บริหารจัดการเฉพาะ อยู่ในรูปวิสาหกิจ เช่น ศูนย์บริการวิชาการ โรงพิมพ์ ส านักพิมพ์ ศูนย์หนังสือ 
เป็นต้น  
 โดยที่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นองค์กรขนาดใหญ่ มีคณะและสถาบันจ านวนมาก มีศาสตร์
ความเชี่ยวชาญ และความถนัดที่หลากหลาย มหาวิทยาลัยจึงให้อิสระแก่ส่วนงานในการด าเนินการ
ตามความถนัดและความเชี่ยวชาญในแต่ละศาสตร์ และความต้องการของชุมชนเป้าหมายในแต่ละ
ศาสตร์ที่ต่างกันไป โดยอยู่ในการก ากับดูแลของคณะกรรมการบริหารคณะ/สถาบัน/หน่วยงานที่
เรียกชื่ออย่างอ่ืน 
 ส าหรับในระดับมหาวิทยาลัย การก าหนดชุมชนหรือกลุ่มองค์กรเป้าหมาย ของการให้บริการ
วิชาการแก่สังคม  ในระดับมหาวิทยาลัย จึงเน้นการบริการวิชาการในแบบที่ 3 คือ การบริการวิชาการ
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เพ่ือชุมชนหรือสาธารณประโยชน์ เพ่ือสนับสนุนชุมชน (University Social Responsibility) ให้มี
ความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน โดยด าเนินการในรูปแบบของความร่วมมือระหว่างส่วนงานและมหาวิทยาลัย 
เช่น แต่งตั้งคณะกรรมการที่เป็นผู้แทนระดับผู้บริหารคณะ หน่วยงาน (คณบดี/ผู้อ านวยการสถาบัน) 
จากส่วนงานต่าง ๆ จัดตั้งเป็นคณะกรรมการอ านวยการชุดโครงการสร้างเสริมสุขภาพชุมชนโดยรอบ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (OFOC) และคณะกรรมการอ านวยการโครงการสระบุรีชุมชนเข้มแข็งของ
จุฬาฯ  ก าหนดชุมชนกลุ่มเป้าหมายหลัก คือ ชุมชนรอบพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัย จังหวัดสระบุรี จังหวัด
น่าน เกาะสีชัง เป็นต้น โดยมีการประชาสัมพันธ์ไปยังทุกคณะ/สถาบัน และหน่วยงานต่าง ๆ ส่ง
ข้อเสนอโครงการ  เพ่ือสนับสนุนให้ส่วนงานได้เข้ามามีบทบาทในการเสนอโครงการเพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชน  นอกจากนี้ ยังได้ก าหนดเป็นตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ เพ่ือให้ส่วนงานทุก
ส่วนงานด าเนินการด้วย (KPI 22 จ านวนโครงการที่คณะ/สถาบันของจุฬาฯ เข้าไปช่วยเหลือทาง
วิชาการ) 

2.  การด าเนินการท าแผนบริการวิชาการในพ้ืนที่เป้าหมายตามข้อ 1 ผ่านโครงการ OFOC และโครงการ
สระบุรีเข้มแข็ง มีการเปิดโอกาสให้ชุมชนในท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม ด้วยการส ารวจความต้องการของ
ชุมชนภายใต้โครงการประเมินความพึงพอใจและความสุขของชุมชนโดยรอบโครงการพัฒนาที่ดิน
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  และโครงการศึกษาวิเคราะห์ความต้องการและความร่วมมือระหว่างชุมชนกับ
มหาวิทยาลัย อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี รวมทั้งคณะผู้บริหารและผู้จัดการโครงการสระบุรีฯ ได้ลง
พ้ืนที่ชุมชน ประชุมพบปะ เพ่ือรับฟังความคิดเห็น ปัญหา อุปสรรค ร่วมกับผู้น าชุมชนทั้งที่เป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ อาทิ เจ้าอาวาสวัด ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน องค์การบริหารส่วนต าบล(อบต.) 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล(รพสต.) อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน(อสม.) ตลอดจน
ผู้อ านวยการโรงเรียน นายอ าเภอ ปลัดอ าเภอ ฯลฯ โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือวางแผนร่วมกับชุมชนให้
ได้ผลสัมฤทธิ์ตามโจทย์ความต้องการพ้ืนฐานของชุมชน และมุ่งหวังให้ชุมชนสามารถต่อยอด น า
โครงการ/กิจกรรมพัฒนาต่อเนื่องและได้รับการบรรจุอยู่ในแผนพัฒนาชุมชนต่อไปได้ เพ่ือสร้างความ
เข้มแข็งให้กับชุมชนสามารถดูแลตนเองได้อย่างต่อเนื่องและสร้างความยั่งยืนให้กับชุมชน 

3-4  จากการถ่ายทอดองค์ความรู้และสร้างระบบการจัดการ เพ่ือน าร่องสู่การสร้างความเข้มแข็งให้กับ
ชุมชน ท าให้ชุมชน/ชาวบ้านสามารถเป็นผู้ขับเคลื่อนและมีส่วนร่วมในการท างานเชิงปฏิบัติการได้ 
และปัญหาของท้องถิ่นได้รับการแก้ไขเบื้องต้น ครอบคลุม 6 ด้าน ได้แก่ เศรษฐกิจ/อาชีพ สังคม 
การศึกษา สุขภาพ สิ่งแวดล้อม เทคโนโลยี ตัวอย่างเช่น  
ชุมชนสระบุรี   
 - โครงการ "การพัฒนาและออกแบบบรรจุภัณฑ์เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่สินค้าในชุมชนพ้ืนที่
รอบจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี เป็นโครงการที่ตอบโจทย์ปัญหาและ
ความต้องการของชุมชน สร้างความเข้มเข็ง ในการสร้างอาชีพ ด้วยการถ่ายทอดองค์ความรู้ในการ
พัฒนาและออกแบบบรรจุภัณฑ์  ซึ่งชุมชนสามารถน าบรรจุภัณฑ์มาสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้านั้น ๆ 
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สร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภค เพ่ิมรายได้ให้กับชุมชน 
 - โครงการสหเวชศาสตร์ จุฬาฯ รักษ์ชุมชนแก่งคอย จังหวัดสระบุรี เป็นโครงการที่ดูแลและให้
ความรู้ทางด้านสุขภาวะพ้ืนฐานของชุมชน 
ชุมชนน่ำน  
 - โครงการส่งเสริมศักยภาพการพัฒนาปฏิบัติงานของครู กศน.ต าบล ด้วยกระบวนการวิจัย
เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เป็นโครงการที่พัฒนารูปแบบ และทักษะในการสอนให้ครูระดับ กศน.
ต าบล โดยวิธีการวิจัย ท าให้ช่วยยกระดับการศึกษาใทยในระดับภูมิภาคให้ดียิ่งขึ้น 
ชุมชนสีชัง  
 - โครงการผลิตไบโอดีเซลชุมชนเกาะสีชังจากน้ ามันใช้แล้ว จะเป็นโครงการที่น าน้ ามันทอดซ้ า
เสื่อมคุณภาพ และน้ ามันประกอบอาหารที่ถูกทิ้ง มาผลิตน้ ามันไบโอดีเซลที่ผลิตได้กับรถยนต์ และ
เรือประมงพ้ืนบ้าน ประสานความร่วมมือกับเทศบาล โรงพยาบาล รับซื้อ รับแลกน้ ามัน แปรเป็น วิตามิน 
ยา เป็นต้น ชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองในการผลิตพลังงาน และลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม และสุขภาพ
ของชุมชนและนักท่องเที่ยว  
 - โครงการปรับสภาพที่อยู่อาศัยให้ปลอดภัยส าหรับผู้สูงอายุ เกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี เป็น
โครงการที่ใช้เทคโนโลยีในการออกแบบและปรับปรุงที่อยู่อาศัยให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุเพ่ือความ
ปลอดภัยในชีวิตของผู้สูงอายุ สอดคล้องกับภาวะสังคมผู้สูงอายุที่ก าลังจะมาถึง 

5.        การบริการวิชาการเพ่ือชุมชนหรือสาธารณประโยชน์  ได้ก่อให้เกิดการสร้างความร่วมมือใน
รูปแบบภาคีเครือข่าย กับสังคมทั้งภายในภายนอกมหาวิทยาลัย หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน  องค์กร
การกุศลเพ่ือสาธารณประโยชน์ องค์กรการปกครองส่วนท้องถิ่น โรงเรียน วัด ชุมชน ฯลฯ ที่มี
เป้าหมายรวมตัวกันด้วยความสมัครใจ เพ่ือท ากิจกรรมให้บรรลุเป้าหมาย (ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วม
ท า ร่วมประเมินผล) กอปรกับสภาวการณ์ปัจจุบัน การบริการวิชาการได้ถูกก าหนดให้เป็นตัวชี้วัดหนึ่ง
ในการจัด อันดับมหาวิทยาลัยชั้นน าระดับโลก โดยเน้นที่ การเชื่ อมโยงมหาวิทยาลัยกับ
ภาคอุตสาหกรรม ความสัมพันธ์กับชุมชนและอุตสาหกรรมจึงเป็นสิ่ งส าคัญยิ่งที่ต้องเร่งประสานให้
แน่นแฟ้นยิ่งขึ้นอย่างรวดเร็ว จึงได้จัดให้มีการด าเนินการสนับสนุน ดังนี้ 
      - ประกาศหลักเกณฑ์การสนับสนุน โครงการ การเชื่อมโยงงานวิจัยสู่สั งคม ( Social 
Engagement Program) มีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ มุ่งส่งเสริมให้มีการท าวิจัยนโยบายสาธารณะ 
เพ่ือให้เกิดความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยกับชุมชน คาดหวังให้เกิดผลผลิตการบริการวิชาการที่ท า
ต่อชุมชนและสังคมในโครงการวิจัย ตลอดจนเชื่อมโยงโครงการวิจัยกับการเรียนการสอนหรือผลิตบัณฑิต  
      - แต่งตั้งคณะกรรมการอ านวยการ CU Engagement ของจุฬาฯ ขึ้น เพ่ือท าหน้าที่ก าหนดแผน
กลยุทธ์ ทิศทางการด าเนินงาน ก ากับดูแล และติดตามผลการด าเนินงานเพ่ือขับเคลื่อนพันธกิจ
สัมพันธ์กับสังคมของจุฬาฯ   
      นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยยังมีศูนย์วิทยาศาสตร์ฮาลาล ที่ให้บริการวิชาการซึ่งน ามาสู่การสร้าง
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ข้อ ผลกำรด ำเนินงำน 
เครือข่ายความร่วมมือ กับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพ่ือขับเคลื่อนกิจกรรมการเตรียมตัวที่จะก้าว
เข้าสู่การเป็นเขตอุตสาหกรรมอาหารฮาลาลในอนาคต โดยศูนย์วิทยาศาสตร์ฮาลาลได้รับความ
น่าเชื่อถือจนมีหน่วยงานเข้ามาศึกษาดูงานเป็นจ านวนมาก เช่น ส านักงานคณะกรรมการกลางอิสลาม
แห่งประเทศไทย สถาบันมาตรฐานฮาลาลแห่งประเทศไทย เป็นต้น 

6.     จากการก าหนดแผนบริการวิชาการข้างต้นและก าหนดเป็นตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ตามที่กล่าวไว้ในข้อ 
1 - 2  โดยได้มีการกระจายค่าเป้าหมายจากตัวชี้วัดนี้ลงไปทุกส่วนงาน ท าให้ทุกส่วนงานมีส่วนร่วมใน
การด าเนินการ และมีจ านวนคณาจารย์ที่เข้าร่วมไม่ต่ ากว่าร้อยละ 5 ของคณาจารย์ทั้งหมด 

 
ผลกำรประเมิน 

ตัวบ่งชี้ เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมิน 
การบริการวิชาการแก่สังคม 6 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน 

 

ข้อมูลส าหรับปีนี้   บรรลุเป้าหมาย 
  ไม่บรรลุเป้าหมาย 

ข้อมูลส าหรับปีที่แล้ว คะแนนการประเมินปีที่แล้ว 5 คะแนน 
เป้าหมายที่ตั้งไว้ปีที่แล้ว 6 ข้อ 

ข้อมูลส าหรับปีหน้า เป้าหมายปีต่อไป 6 ข้อ 
 

จุดเด่น 
1. มีการบริการวิชาการท่ีหลากหลายตามศาสตร์ ตามความถนัด และความเชี่ยวชาญของบุคลากร 

ส่วนงาน 
2. คณาจารย์มีศักยภาพ และได้รับการยอมรับจากสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย จึงเป็นส่วนส่งเสริม

สนับสนุนให้งานบริการวิชาการมีความหลากหลาย ตอบสนองต่อสังคม ประเทศชาติได้อย่างต่อเนื่อง 
3. คณาจารย์ บุคลากร นิสิต ต่างตระหนักและเห็นคุณค่าของการบริการวิชาการเพ่ือสังคม จึงได้

ร่วมกันผลิตผลด าเนินงานในรูปแบบต่าง ๆ  

แนวทำงเสริมจุดเด่น 
พัฒนาระบบการจัดการเชิงกลยุทธ์ และสารสนเทศเพ่ือการจัดการ เพ่ือสนับสนุนการก าหนดนโยบาย

และการวางแผนด้านบริการวิชาการ 

จุดที่ควรพัฒนำ 
เพ่ิมความร่วมมือ และความสัมพันธ์ระหว่างมหาวิทยาลัยกับชุมชน ระหว่างมหาวิทยาลัยกับ

ภาคอุตสาหกรรมให้แน่นแฟ้นยิ่งขึ้น 
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แนวทำงในกำรปรับปรุงพัฒนำปีต่อไป 
เพ่ิมช่องทางและรูปแบบในการเข้าถึงชุมชน และภาคอุตสาหกรรม 

หลักฐำนอ้ำงอิง 
3.1.1  มติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 735 วันที่ 30 มิถุนายน 2554 เรื่องนโยบายการบริการ

วิชาการของจุฬาฯ 
3.1.2  แผนปฏิบัติการจุฬาฯ พ.ศ. 2555 - 2559 (รอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2559) และแผนปฏิบัติการ

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
3.1.3  แผนยุทธศาสตร์จุฬาฯ พ.ศ. 2555 - 2559 
3.1.4 ค าสั่ง จุฬาฯ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการอ านวยการชุดโครงการสร้างเสริมสุขภาพชุมชน

โดยรอบ จุฬาฯ  
3.1.5  โครงการ One Functional-unit One Community (OFOC) 
3.1.6  โครงการสระบุรีชุมชนเข้มแข็ง ระยะที่ 3  
3.1.7  ประกาศจุฬาฯ เรื่อง หลักเกณฑ์การสนับสนุนโครงการ การเชื่อมโยงงานวิจัยสู่สังคม กองทุน

รัชดาภิเษกสมโภช พ.ศ. 2557 
3.1.8  ประกาศจุฬาฯ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการอ านวยการ CU Engagement ของจุฬาฯ  
3.1.9  ค าสั่ง จุฬาฯ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการอ านวยการโครงการสระบุรีชุมชนเข้มแข็งของจุฬาฯ  
3.1.10 ประกาศ จุฬาฯ เรื่อง แต่งตั้งคณะอนุกรรมการพิจารณาโครงการย่อยภายใต้โครงการสระบุรี

ชุมชนเข้มแข็ง 
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องค์ประกอบที่ 4 กำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

สรุปภำพรวมขององค์ประกอบ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีระบบและกลไกในการท านุบ ารุงงานศิลปะและวัฒนธรรม  ด้วยการจัดให้

งานท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมเป็นหนึ่งในพันธกิจหลักส าคัญของมหาวิทยาลัย  โดยด าเนินงานด้วยการสืบ
สาน อนุรักษ์ เผยแพร่สร้างชื่อเสียงและการยอมรับ น าความรู้ทางศิลปะและวัฒนธรรมสู่ประชาคมใน
มหาวิทยาลัย และสังคมทั้งในระดับชุมชน ระดับองค์กร ระดับชาติและนานาชาติ โดยมีส านักบริหาร
ศิลปวัฒนธรรมเป็นหน่วยงานหลักในการรับผิดชอบและดูแลประกอบด้วย หน่วยงานย่อยระดับฝ่ายดังนี้ 

1. ฝ่ำยพัฒนำและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม รับผิดชอบงานเกี่ยวกับการพัฒนาและส่งเสริมงาน
ศิลปวัฒนธรรมตามนโยบายและยุทธศาสตร์ การสร้าง การรวบรวมและเผยแพร่องค์ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม
ทั้งดนตรีไทย-นาฏศิลปฺไทยและตะวันตก ประสานงานและสนับสนุนวงดนตรีประจ ามหาวิทยาลัย บริหารงาน
หอสมุดดนตรีและหอแสดงดนตรีของมหาวิทยาลัย รวมทั้งงานศิลปวัฒนธรรมด้านอื่นๆที่เกี่ยวข้อง 

2. ฝ่ำยพิพิธภัณฑ์และหอศิลป์ รับผิดชอบงานเกี่ยวกับการบริหารดูแลพิพิธภัณฑ์มหาวิทยาลัย 
เรือนไทย หอศิลป์จามจุรี นิทรรศสถาน รวบรวม ศึกษา จัดเก็บและบ ารุงรักษาวัตถุ สิ่งของทรงคุณค่าต่างๆ
ของมหาวิทยาลัย จัดแสดงผลงานศิลปะต่างๆและเผยแพร่องค์ความรู้ ศิลปะและสุนทรียศาสตร์แก่ประชาคม
และสังคม 

3. หอประวัติ รับผิดชอบงานเกี่ยวกับการศึกษา รวบรวม ให้บริการและเผยแพร่ข้อมูลความรู้
เกี่ยวกับประวัติมหาวิทยาลัย จัดเก็บดูแลเอกสาร วัตถุจัดแสดง ภาพถ่ายและข้อมูลส าคัญของมหาวิทยาลัย 

4. ธรรมสถำน รับผิดชอบเกี่ยวกับการเผยแพร่และให้บริการทางด้านศาสนาและวัฒนธรรม
ประเพณีของทุกศาสนา เผยแพร่องค์ความรู้ทางศาสนาแก่นิสิต ประชาคม และสังคมในรูปของกิจกรรม/การ
บรรยายธรรม และการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ที่เก่ียวข้อง 

5. พิพิธภัณฑ์พระต ำหนักดำรำภิรมย์ รับผิดชอบการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ ประกอบด้วย 
อาคาร และวัตถุทรงคุณค่า รวมทั้งจัดกิจกรรมต่างๆที่เกี่ยวเนื่องกับพระราชชายาเจ้าดารารัศมี เผยแพร่องค์
ความรู้ด้าน ประวัติศาสตร์และศิลปวัฒนธรรมล้านนาที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการประสานงาน สร้างเครือข่ายและ 
แลกเปลี่ยนข้อมูลทางวิชาการ ของงานศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นภาคเหนือ 

6. พิพิธภัณฑ์พระจุฑำธุชรำชฐำน รับผิดชอบการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ที่จัดแสดง อาคาร และ
สถานที่ การสร้างและเผยแพร่องค์ความรู้ด้านประวัติศาสตร์ สถาปัตยกรรม ศิลปวัฒนธรรม พฤษศาสตร์และ
อ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง ร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆของมหาวิทยาลัย สร้างเครือข่าย และจัดกิจกรรมร่วมกับท้องถิ่นและ
ชุมชน ตลอดจนเผยแพร่องค์ความรู้แก่นิสิต ประชาคมและสังคม 

มหาวิทยาลัยมีกิจกรรมและการบริการทางด้านศิลปวัฒนธรรมอย่างหลากหลายในทุกมิติ และต่อเนื่อง 
เช่น การจัดการแสดงดนตรีประจ าเดือน การจัดนิทรรศการศิลปะ การบรรยายธรรม การสัมนาวิชาการทาง
ศิลปวัฒนธรรม การให้บริการหอสมุดดนตรี ห้องฝึกซ้อมดนตรี ห้องแสดงงานศิลปะ 

ทั้งนี้มหาวิทยาลัยมีการจัดท าแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและจัดสรรงบประมาณ ผ่าน
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กองทุนเพ่ือการศิลปะและวัฒนธรรม โดยมีคณะกรรมการกองทุน ดูแลก าหนดแผนและยุทธศาสตร์ และ
ด าเนินการผ่านรองอธิการบดีและผู้ช่วยอธิการบดีที่ก ากับงานด้านศิลปวัฒนธรรม ร่วมกับที่ปรึกษาอธิการบดี
ด้านศิลปวัฒนธรรม ลงสู่หน่วยงานรับผิดชอบหลักคือส านักบริหารศิลปวัฒนธรรม ซึ่งด าเนินงานตามตัวชี้วัด
ความส าเร็จ   และมีการประเมิน ติดตามและปรับปรุงผ่านกระบวนการของมหาวิทยาลัยผ่านส านักบริหาร
ยุทธศาสตร์และงบประมาณเป็นรายไตรมาสและรายปี เสนอต่อผู้บริหารและสภามหาวิทยาลัย 

จุดเด่น 
1. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมเป็น 1 ใน 5 พันธกิจหลักของ

มหาวิทยาลัย และด าเนินงานมากว่า 30 ปี มีหน่วยงานระดับส านักเป็นผู้รับผิดชอบดูแลในภาพรวม 
ประกอบด้วยฝ่ายและหน่วยงานที่รองรับการด าเนินงานโดยตรง โดยได้รับการสนับสนุนทั้งจากงบประมาณของ
มหาวิทยาลัย มีผู้เชี่ยวชาญ และมีเครือข่ายในระดับชาติและนานาชาติในศิลปวัฒนธรรมสาขาต่างๆ ท าให้มี
พัฒนาการและความก้าวหน้ามาโดยล าดับ 

2. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม อย่างกว้างขวางและลุ่มลึก ทั้งในด้าน
วิชาการและ ด้านกิจกรรม สามารถเผยแพร่สู่สาธารณะได้อย่างหลากหลาย และเป็นที่รู้จักแพร่หลาย 

3. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีผู้เชี่ยวชาญทรงคุณวุฒิในหลากหลายสาขาทางศิลปวัฒนธรรม ท าให้
กิจกรรมและโครงการต่างๆมีความโดดเด่น สร้างชื่อเสียงทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 

4. มหาวิทยาลัยมีพ้ืนที่จัดแสดงกิจกรรมทางศิลปวัฒนธรรมที่อยู่ในศูนย์กลางของเมือง จึงสามารถ
ใช้เป็นจุดเด่นในการเป็นศูนย์กลางกิจกรรมทางศิลปวัฒนธรรมได้อย่างดี 

แนวทำงเสริมจุดเด่น 

หากสามารถได้รับการเพิ่มอัตราก าลังบุคลากร และได้รับการสนับสนุนความก้าวหน้าของบุคลากร
มากขึ้นกว่านี้ รวมทั้งงบประมาณและความชัดเจนของนโยบายในการเผยแพร่และด าเนินโครงการและกิจกรรม
ต่าง ๆ และขณะนี้ก าลังด าเนินการสร้างเครือข่ายระหว่างคณะที่มีการเรียนการสอนที่เก่ียวข้อง และหน่วยงาน
ที่ดูแลเกี่ยวกับนิสิตอย่างเป็นรูปธรรม  รวมทั้งหากมกีารจัดการด้านบริการและสาธารณูปโภค เช่น อาคาร 
สถานที่จอดรถ จะท าให้การด าเนินงานต่างๆที่เป็นจุดเด่นอยู่แล้วมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

จุดที่ควรพัฒนำ 
1. หน่วยงานด้านศิลปวัฒนธรรมมีบุคลากรไม่เพียงพอต่อภาระงานที่ขยายตัวเพิ่มข้ึนทั้งด้านวิชาการท่ี

เกี่ยวข้องและบุคลากรสายสนับสนุน รวมทั้งความก้าวหน้าและค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม 
2. ต้องมีพ้ืนที่ส าหรับจัดเก็บผลงานศิลปกรรม เอกสารประวัติศาสตร์ สิ่งของทรงคุณค่า ซึ่งมีความส าคัญ

ให้มีความปลอดภัยและอยู่ในสภาพดี จ าเป็นต้องด าเนินการเรื่องนี้อย่างจริงจังโดยเร่งด่วน 
3. จัดท าประกาศ ระเบียบ เพ่ือให้เกิดความชัดเจนเกี่ยวกับ การเผยแพร่และการเข้าร่วมกิจกรรมทาง

ศิลปวัฒนธรรมในระดับนานาชาติเพ่ือไม่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาและสร้างชื่อเสียงแก่มหาวิทยาลัย 
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ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 
1. มหาวิทยาลัยควรอนุมัติอัตราบุคลากรในส่วนที่ขาดและจ าเป็นเพ่ิมขึ้นเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้

บรรลุเป้าหมายตามพันธกิจ   
2. มหาวิทยาลัยควรจัดสรรพ้ืนที่เพ่ือจัดการด้านการดูแลรักษาและจัดเก็บเอกสารและสิ่งทรงคุณค่า

ทางศิลปวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์มหาวิทยาลัย ให้มีความปลอดภัยและมีมาตรฐานที่สูงขึ้น เนื่องจากมี
ความเสี่ยงต่อความเสียหาย ที่ไม่สามารถประเมินได้ 

3. จัดท าประกาศหรือระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน การบริการ เพ่ือให้เกิดความชัดเจนและ
สามารถ ด าเนินงานไปได้โดยความสะดวกเรียบร้อย และมีประสิทธิภาพ 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 

1. กิจกรรมเฉลิมพระเกียรติหกสิบพรรษาสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีในปีนี้
เป็นกิจกรรมและโครงการทางศิลปวัฒนธรรมที่มีการสร้างมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับหลายด้าน เช่น  การจัด
รายการแสดงดนตรีตามพระราชด าริที่ผสมผสานดนตรีตะวันตกโดยรักษาลักษณะและวิชาการทางดนตรีไทยไว้
ได้อย่างดี ซึ่งสร้างสรรค์โดยศิลปินประจ ามหาวิทยาลัย ร่วมแสดงโดยสถาบันอุดมศึกษาเกือบทุกแห่งและร่วม
ชมกว่า 5,000 คน/ห้องแสดงนิทรรศการของจุฬาฯ จัดแสดงศิลปะชั้นน าจากประเทศอินเดีย และ 
ศิลปหัตถกรรมที่มีมูลค่าและคุณค่าสูงจากเมืองโทโฮขุ ประเทศญี่ปุ่น โดยมีพระราชวงศ์และบุคคลส าคัญ อาทิ 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี นายกรัฐมนตรี รองประธานาธิบดี เอกอัครราชทูต มาเยี่ยมชม 
อันแสดงถึงมาตรฐานและการยอมรับในการบริหารจัดการด้านศิลปวัฒนธรรมของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2. งานดนตรีคลาสสิคตะวันตก ได้รับรางวัลเหรียญทองในการประกวดเวทีระดับโลก รวมทั้งได้รับเชิญให้
ไปแสดงดนตรีในเทศกาลนานาชาติ และเป็นวงดนตรีจากประเทศไทยที่ได้รับเกียรติจากสถาบันดนตรีและศิลปะ
แห่งกรุงเวียนนา ให้จัดการแสดงคอนเสิร์ต เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ณ กรุงเวียนนา 
ประเทศออสเตรีย  เป็นการสร้างชื่อเสียงแก่มหาวิทยาลัยและประเทศไทย 

3. การจัดโครงการนิทรรศการศิลปะ โดยศิลปิน อาจารย์พันธุ์ศักดิ์ จักกะพาก ซึ่งเป็นนิสิตเก่าของจุฬาฯ 
ซึ่งมีชื่อเสียงในระดับนานาชาติ และมีผลงานจัดแสดงอยู่ในหอศิลปะส าคัญๆในต่างประเทศ โดยเป็น
นิทรรศการที่รวบรวมผลงานจ านวนถึง 100 ภาพ เพื่อร่วมเฉลิมฉลองการจะครบรอบ 100 ปี แห่งการสถาปนา
มหาวิทยาลัย สามารถกระตุ้นและสร้างความตื่นตัวของประชาคมในการสนใจผลงานศิลปะมากขึ้น รวมทั้ง
เสริมสร้างบรรยากาศทางศิลปะอย่างสม่ าเสมอขึ้นในมหาวิทยาลัย 

4. การจัดกิจกรรมการแสดงเป็นประจ า รวมทั้งการจัดการฝึกอบรมและสร้างเครือข่ายทางดนตรีทั้งใน
ระดับชาติและนานาชาติ ท าให้มหาวิทยาลัยเป็นศูนย์กลางทางดนตรีที่เป็นที่รู้จักและนิยมมากแห่งหนึ่ง  

5. ธรรมสถานจัดการบรรยายธรรมทุกวัน (เว้นวันเสาร์) ตลอดทั้งปี และจัดโครงการธรรมสัญจรในช่วง
วันส าคัญทางศาสนา มีประชาคมจุฬาฯ และชุมชนโดยรอบให้ความสนใจ นับเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มี
กิจกรรมทางด้านศาสนามากที่สุดแห่งหนึ่งในประเทศไทย 
 6. สถานีวิทยุของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ด าเนินการออกอากาศรายการดนตรีไทยและคลาสสิค 
เป็นประจ าทุกสัปดาห์และให้ข้อมูลความรู้เป็นอย่างดีแก่สาธารณชน 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1   ระบบและกลไกกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ  

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้  สถาบันอุดมศึกษาต้องมีนโยบาย แผนงาน โครงสร้าง และการบริหารจัดการงาน
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมทั้งการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบสาน เผยแพร่วัฒนธรรมไทย ภูมิปัญญาท้องถิ่นตาม
จุดเน้นของสถาบันอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

เกณฑ์มำตรฐำน 

1. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

2. จัดท าแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และก าหนดตัวบ่งชี้วัดความส าเร็จตาม 

วัตถุประสงค์ของแผน รวมทั้งจัดสรรงบประมาณเพ่ือให้สามารถด าเนินการได้ตามแผน  

3. ก ากับติดตามให้มีการด าเนินงานตามแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

4. ประเมินความส าเร็จของตามตัวบ่งชี้ที่วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนด้ านท านุบ ารุง

ศิลปะและวัฒนธรรม  

5. น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

6. เผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน  

7. ก าหนดหรือสร้างมาตรฐานด้านศิลปะและวัฒนธรรมซึ่งเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ  

เกณฑ์กำรประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  

1 ขอ้ 

มีการด าเนินการ  

2 ขอ้ 

มีการด าเนินการ  

3 - 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  

5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  

6 - 7ข้อ 

ผลกำรด ำเนินงำน  
ข้อ ผลกำรด ำเนินงำน 
1. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีการก าหนดยุทธศาสตร์และแนวทางการด าเนินงานท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรมอย่างชัดเจน และก าหนดให้เป็นพันธกิจหลักส าคัญของมหาวิทยาลัย โดยมีส านัก
บริหารศิลปวัฒนธรรมเป็นหน่วยงานหลักรับผิดชอบในการด าเนินงาน รวมทั้งยังมีการด าเนินงานด้าน
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมในส่วนของชมรมนิสิตฝ่ายศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย ทั้งจากคณะ 
สถาบันและศูนย์ฯต่าง ๆ อีกส่วนหนึ่งด้วย  โดยมีรองอธิการบดีที่ได้รับมอบหมาย และผู้ช่วยอธิการบดี 
ด้านศิลปวัฒนธรรม เป็นผู้บริหารก ากับงาน และมีที่ปรึกษาอธิการบดีด้านศิลปวัฒนธรรม 
(หลักฐานอ้างอิง 4.1.1 - 4.1.2) 
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2. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีการก าหนดยุทธศาสตร์และแนวทางแผนการด าเนินงานด้าน

ศิลปวัฒนธรรมอย่างชัดเจน โดยมีคณะกรรมการกองทุนเพ่ือท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
คณะกรรมการกองทุนพระต าหนักดาราภิรมย์และกองทุนสนับสนุนอื่น เป็นผู้ก ากับแผนการด าเนินงาน
ประจ าปีและงานยุทธศาสตร์ต่างๆ โดยมีส านักบริหารศิลปวัฒนธรรมเป็นหน่วยงานหลักในการ
ด าเนินการ โดยใช้งบประมาณจากกองทุนดังกล่าวซึ่งตั้งขึ้นเป็นการเฉพาะส าหรับงานด้านท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม มีการก าหนดตัวบ่งชี้ความส าเร็จทั้งในระดับผู้บริหาร (ผู้ช่วยอธิการบดี/
ผู้อ านวยการส านัก/ผู้อ านวยการฝ่าย)  และหน่วยงาน โดยมีส านักบริหารยุทธศาสตร์ และ
การงบประมาณเป็นผู้ติดตามและประเมินผล รายงานตรงผู้บริหารและสภามหาวิทยาลัย (หลักฐาน
อ้างอิง 4.1.3 - 4.1.5) 

3. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จัดตั้งส านักบริหารยุทธศาสตร์และการงบประมาณเพ่ือท าหน้าที่ในการ
ก ากับติดตามให้ทุกส่วนงานด าเนินการตามแผนงานที่วางไว้  ในส่วนของแผนงานด้านศิลปวัฒนธรรมก็
เช่นเดียวกัน นอกจากนี้ยังมีการก ากับติดตามลดหลั่นลงไปตามโครงสร้าง เช่น ผู้บริหารระดับรอง
อธิการบดี-ผู้ช่วยอธิการบดี-ผู้อ านวยการส านัก-ผู้อ านวยการฝ่าย-ส่วนงานนั้น ๆ โดยมีการจัดเก็บ
ข้อมูลตามตัวชี้วัดรายไตรมาส และปีงบประมาณ  (หลักฐานอ้างอิง 4.1.5 - 4.1.7) 

4. ในส่วนงานด้านศิลปวัฒนธรรม จะมีการประเมินผลการด าเนินการแต่ละกิจกรรม และรวบรวมเป็น
ฝ่ายงานและรายไตรมาส น าส่งข้อมูลผ่านส านักบริหารยุทธศาสตร์และการงบประมาณซึ่งจะเป็นผู้ท า
การประเมินความส าเร็จตามตัวชี้วัดด้านศิลปวัฒนธรรม และสรุปข้อมูลเสนอผู้บริหารและสภา
มหาวิทยาลัย ต่อไป (หลักฐานอ้างอิง 4.1.6) 

5. ส านักบริหารศิลปวัฒนธรรม และส่วนงานที่เกี่ยวข้องจะเป็นผู้น าผลการประเมินมาปรับปรุงแผน
และกิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมให้มีความสมบูรณ์ขึ้นทั้งในระดับกิจกรรม/โครงการต่าง  ๆ 
ในระดับฝ่ายงาน ทั้งรายไตรมาสและรายปี รวมทั้งขยายผลไปยังคณะ/สถาบัน/ศูนย์ ต่างๆต่อไปด้วย 
(หลักฐานอ้างอิง 4.1.6, 4.1.8) 

6. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีการจัดกิจกรรมและการบริการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อ
สาธารณชนอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่องทั้งในด้านดนตรีและนาฏศิลป์ไทยและสากล ทางด้านทัศน์ศิลป์ 
การศาสนาและประเพณี รวมทั้งประวัติศาสตร์มหาวิทยาลัย ผ่านฝ่ายงานต่าง ๆ ภายในส านักบริหาร
ศิลปวัฒนธรรมเป็นหลัก และจากชมรมฝ่ายศิลปวัฒนธรรม องค์การบริหารนิสิตจุฬาฯ รวมทั้งคณะ 
สถาบันต่าง ๆ ด้วย เฉพาะโครงการหรือกิจกรรมของส่วนกลางโดยส านักบริหารศิลปวัฒนธรรมนั้น มี
งานต่อเนื่องสม่ าเสมอตลอดทั้งปี ตัวอย่างงานเช่น งานแสดงดนตรีไทยปี่พาทย์ดึกด าบรรพ์  กิจกรรม
ดนตรีคลาสสิค รายการฟังดนตรีที่จุฬาฯ ณ หอแสดงดนตรี (ทุกวันศุกร์แรกของเดือน)  หรือการจัด
นิทรรศการทางศิลปะ ณ หอศิลป์จามจุรี/นิทรรศสถาน/โถงศิลปะ (ปีละ 40 - 50 นิทรรศการ บางส่วน
เปิดให้เข้าชมทุกวันไม่เว้นวันหยุด รายการเผยแพร่ดนตรีไทยทางสถานนีวิทยุจุฬาฯ (ทุกเสาร์ - อาทิตย์
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ตลอดทั้งปี)  พิพิธภัณฑ์ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย 4 แห่ง (ผู้เข้าชมรวมกว่า 150,000 คน/ปี) การ
บรรยายธรรม ณ ธรรมสถาน (สัปดาห์ละ 6 วัน) เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีการเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม
ไทยและนานาชาติร่วมกับกับหน่วยงานภายนอกทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ โดยแต่ละครั้งจะ
เผยแพร่และให้บริการแก่สาธารณะทุกครั้ง เช่น โครงการแลกเปลี่ยนศิลปวัฒนธรรมไทย - เกาหลีใต้ 
ร่วมกับกระทรวงวัฒนธรรมเกาหลี/โครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมไทย - ไต้หวัน/โครงการอบรม
เยาวชน YES ACADEMY ร่วมกับสถานทูตสหรัฐอเมริกา เป็นต้น กิจกรรมและโครงการต่าง ๆ 
สามารถแบ่งออกเป็นประเภทได้ดังนี้ 

เฉพาะงานของหน่วยงานด้านศิลปวัฒนธรรม (ส่วนกลาง) 
ด้านงานส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม            ประมาณ   70  กิจกรรม/โครงการ/ชิ้นงาน 
ด้านศาสนาและประเพณี                   ประมาณ  250  กิจกรรม/โครงการ/ชิ้นงาน 
ด้านพิพิธภัณฑ์และหอศิลป์                 ประมาณ   55  กิจกรรม/โครงการ/ชิ้นงาน 
เผยแพร่ดนตรีทางสถานีวิทยุ                ประมาณ  150  ครั้ง/ป ี
ส่งเสริมและสนับสนุนหน่วยงานภายใน    ประมาณ   30  กิจกรรม/โครงการ/ชิ้นงาน  
และภายนอกมหาวิทยาลัย   

 (หลักฐานอ้างอิง 4.1.6, 4.1.8 - 4.1.9) 
7 งานด้านศิลปวัฒนธรรมของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ทั้งด้านดนตรีและศิลปะ รวมทั้งด้านศาสนา

และประเพณีเป็นที่รู้จักได้รับการกล่าวถึงและยกย่องทั้งในระดับชาติและนานาชาติ ทั้งตัวบุคลากร ทั้ง
ด้านผลงานและโครงการต่าง ๆ บุคลากรที่จุฬาฯ ผลิตได้ออกไปเป็นบุคลากรระดับน าและระดับบริหาร
ในองค์กรที่เกี่ยวข้องทั้งทางด้านดนตรีและศิลปะ ทั้งนี้มหาวิทยาลัยด าเนินงานส่งเสริมและสนับสนุน
ด้านศิลปวัฒนธรรมเพ่ือเป็นต้นแบบของสังคม มีการสร้างมาตรฐานงานทางด้านศิลปวัฒนธรรมและ
ได้รับการยอมรับในระดับชาติในหลายด้าน รวมทั้งได้ก้าวเข้าสู่การส่งเสริมให้มีประสบการณ์ในงาน
ศิลปวัฒนธรรมในระดับนานาชาติและการแข่งขันระดับโลก ซึ่งปรากฏผลส าเร็จเป็นที่น่าพอใจมาเป็น
ล าดับ เช่น การจัดการบรรเลงวงดนตรีวิโอลา วงเดียวในระดับประเทศโดยมีการเรียบเรียงบทเพลง
เป็นการเฉพาะ ซึ่งปีนี้ได้พัฒนาไปสู่การเรียบเรียงและสามารถบรรเลงร่วมกับดนตรีพ้ืนถิ่นในภูมิภาค
อีกด้วยท าให้ดนตรีตะวันตกแนวคลาสสิคได้เข้าสู่กลุ่มคนในระดับต่าง ๆ มากขึ้น  ได้รับการยอมรับ 
และน าไปจัดแสดงในหลายมิติ วงดนตรีคลาสสิคตะวันตกของมหาวิทยาลัย ได้รับเชิญไปแสดงใน
สถานที่และโอกาสส าคัญ ๆ อันแสดงถึงการยอมรับในฝีมือและมาตรฐาน เช่น ได้รับเชิญจากสถาบัน
ดนตรีและศิลปะแห่งกรุงเวียนนา ให้จัดการแสดงคอนเสิร์ต เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัว ณ กรุงเวียนนา ประเทศออสเตรีย  การได้รับคัดเลือกจากสมาคมคลาริเน็ตนานาชาติ เข้า
ร่วมแสดงในเทศกาลคลาริเน็ตนานาชาติ ณ กรุงมาดริด ประเทศสเปน  ได้รับรางวัลเหรียญทอง 2 
รางวัลในการประกวดวงคลาริเน็ต ณ กรุงบลาติสลาวา ประเทศสโลวาเกีย เป็นต้น 

กิจกรรมเฉลิมพระเกียรติหกสิบพรรษาสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีในปีนี้
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เป็นกิจกรรมและโครงการทางศิลปวัฒนธรรมที่มีการสร้างมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับหลายด้าน เช่น 
การจัดรายการแสดงดนตรีตามพระราชด าริที่ผสมผสานดนตรีตะวันตกโดยรักษาลักษณะและวิชาการ
ทางดนตรีไทยไว้ได้อย่างดี  ซึ่งสร้างสรรค์โดยศิลปินประจ ามหาวิทยาลัย ร่วมแสดงโดย
สถาบันอุดมศึกษาเกือบทุกแห่งและร่วมชมกว่า 5,000 คน/ห้องแสดงนิทรรศการของจุฬาฯ จัดแสดง
ศิลปะชั้นน าจากประเทศอินเดีย และศิลปหัตถกรรมที่มีมูลค่าและคุณค่าสูงจากเมืองโทโฮขุ ประเทศ
ญี่ปุ่น โดยมีบุคคลส าคัญ อาทิ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  นายกรัฐมนตรี  
รองประธานาธิบดี เอกอัครราชทูต มาเยี่ยมชมนิทรรศการศิลปะ อันแสดงถึงมาตรฐานและการยอมรับ
ในการบริหารจัดการด้านศิลปะของมหาวิทยาลัย 

ทั้งนี้ศิลปินแห่งมหาวิทยาลัยทางด้านดนตรีไทย ได้รับการยกย่องเป็นศิลปินแห่งชาติ อีก 1 ท่าน 
คือ อาจารย์ ดร.สิริชัยชาญ ฟักจ ารูญ 
(หลักฐานอ้างอิง 4.1.10 - 4.1.13, 4.1.8) 

ผลกำรประเมิน 
ตัวบ่งชี้ เป้ำหมำย ผลกำร

ด ำเนินงำน 

คะแนนกำร

ประเมิน 

ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 6 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน 

 

ข้อมูลส าหรับปีนี้  บรรลุเป้าหมาย 

  ไม่บรรลุเป้าหมาย 

ข้อมูลส าหรับปีที่แล้ว คะแนนการประเมินปีที่แล้ว 5 คะแนน 

เป้าหมายที่ตั้งไว้ปีที่แล้ว 6 ข้อ 

ข้อมูลส าหรับปีหน้า เป้าหมายปีต่อไป 6 ข้อ 
 

จุดเด่น 

1. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีส านักบริหารศิลปวัฒนธรรมเป็นหน่วยงานหลัก ซึ่งสร้างความเป็นเอกภาพ
และประสิทธิภาพสูงในการด าเนินงานด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม โดยมีหน่วยงานระดับฝ่ายที่ดูแลด้านศิลปะ
และวัฒนธรรมต่าง ๆ อย่างชัดเจนทั้งด้านดนตรี นาฏศิลป์ไทย-ตะวันตก ด้านศิลปะ พิพิธภัณฑ์ ศาสนาและ
ประเพณี รวมทั้งประวัติศาสตร์ของมหาวิทยาลัย   

2. มีอาคารและพ้ืนที่ที่เป็นศูนย์กลางของกรุงเทพฯ ที่สามารถสนับสนุนงานและกิจกรรมต่าง ๆ เช่น 
หอแสดงดนตรี เรือนไทย หอศิลป์ ห้องฝึกซ้อม หอสมุดดนตรี สถานที่ฟังบรรยายและปฏิบัติธรรม  

3. มีนโยบายและยุทธศาสตร์ทางด้านศิลปวัฒนธรรมอย่างต่อเนื่อง มีงบประมาณที่ก าหนดไว้ในรูปของ
กองทุนที่มั่นคงและยั่งยืน รวมทั้งบุคลากรทางด้านศิลปวัฒนธรรมที่ทรงคุณวุฒิ เชี่ยวชาญเป็นที่ยอมรับใน
ระดับชาติ และนานาชาติ 
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จุดที่ควรพัฒนำ 
1. ต้องการพ้ืนที่ส าหรับจัดเก็บเอกสาร วัตถุ สิ่งของทรงคุณค่า ผลงานศิลปะ ซึ่งมีความส าคัญทั้งแก่

มหาวิทยาลัยและประเทศให้มีความปลอดภัยและอยู่ในสภาพดี สมบูรณ์ที่สุดเท่าที่จะด าเนินการได้ ควร

ด าเนินการเรื่องนี้อย่างจริงจังเร่งด่วนเนื่องจากผลงานศิลปะทรงคุณค่า รวมทั้งวัตถุและเอกสารทาง

ประวัติศาสตร์ที่ส าคัญ มีความเสี่ยงสูงต่อความเสียหาย ควรด าเนินการให้มีความสมบูรณ์เพ่ือเป็นอนุสรณ์ใน

วาระ 100 ปี แห่งการสถาปนาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

2. หน่วยงานด้านศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยยังมีบุคลากรไม่เพียงพอ เมื่อเทียบกับพ้ืนที่ และ

ภารกิจที่รับผิดชอบ ซึ่งขยายตัวเพ่ิมขึ้น ทั้งบุคลากรที่มีความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมและบุคลากรสายสนับสนุน 

เช่น เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์ เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่ธุรการ และคนงาน เป็นต้น 

3. ข้อก าหนด ประกาศ หรือระเบียบ เพ่ือสร้างความชัดเจน ในการให้บริการและการด าเนินงาน เช่น 
ระเบียบการใช้พ้ืนที่/ระเบียบการบริหารหรือการเงิน ที่เอ้ือต่อการด าเนินงานทางด้านศิลปวัฒนธรรมทั้งการ
สนับสนุน การเผยแพร่ และการเข้าร่วมกิจกรรมทางศิลปวัฒนธรรมในระดับนานาชาติ เพราะจะมีผลอย่าง
ส าคัญต่อการพัฒนาและสร้างชื่อเสียง รวมทั้งเป็นก าลังใจต่อนิสิต บุคลากร คณาจารย์และศิลปินผู้สร้ างสรรค์
ผลงาน เช่น การประกาศค่าตอบแทนนักดนตรี หรือประกาศเกณฑ์ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปแสดงดนตรีใน
ประเทศและต่างประเทศ เป็นต้น 

แนวทำงในกำรปรับปรุงพัฒนำในปีต่อไป 
1. ขอรับการสนับสนุนพ้ืนที่เพ่ือจัดการด้านการดูแลรักษาและจัดเก็บสิ่งของทรงคุณค่า งานศิลปะ 

ข้อมูลทางด้านดนตรีของไทย เอกสารส าคัญทางประวัติศาสตร์ให้มีความปลอดภัยและมีมาตรฐานที่สูงขึ้น โดย
เร่งด่วน 

2. จะต้องด าเนินการร้องขออัตราบุคลากรในส่วนที่ขาดและจ าเป็น เพ่ิมขึ้นเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงาน
ไดบ้รรลุเป้าหมายตามพันธกิจ   

3. จัดท าประกาศหรือระเบียบต่างๆที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดความชัดเจนและด าเนินงานได้โดยความ
สะดวกเรียบร้อย 

หลักฐำนอ้ำงอิง 

4.1.1 ค าสั่งมอบหมายและมอบอ านาจรองอธิการบดี 
4.1.2 ประกาศโครงสร้างหน่วยงานและผังแสดงองค์กรของส านักบริหารศิลปวัฒนธรรม 
4.1.3 แผนพัฒนาจุฬาฯ และโครงการยุทธศาสตร์ประจ าปี 
4.1.4 รายงานการประชุมกองทุนเพ่ือการศิลปะฯ 
4.1.5 ข้อตกลงการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 
4.1.6 รายงานผลตัวชี้วัดโครงการยุทธศาสตร์และโครงการประจ า 
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4.1.7 เอกสารเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลระดับต่าง ๆ 
4.1.8 แผนและรายงานกิจการมหาวิทยาลัยประจ าปี  
4.1.9 รายงานการจัดกิจกรรม  
4.1.10 สูจิบัตรรายการแสดง/ข้อมูลเพลงและโน้ต/แผ่นซีดี ดีวีดีที่จัดท าเผยแพร่  
4.1.11 ภาพแสดงกิจกรรม 
4.1.12 รางวัลหรือเกียรติบัตรต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 
4.1.13 รายละเอียดโครงการและกิจกรรม 
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องค์ประกอบที่ 5 กำรบริหำรจัดกำร 

สรุปภำพรวมขององค์ประกอบ 

              จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการ โดยคณะผู้บริหารจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยได้ก าหนดนโยบายและวางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในเชิงรุก 
ตลอดจนแผนพัฒนาวิชาการ แผนยุทธศาสตร์การเงิน และแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร  เพ่ือให้บรรลุ
วิสัยทัศน์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2555 - 2570 ที่ให้ “จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นแหล่งความรู้และ
แหล่งอ้างอิงของแผ่นดิน เป็นผู้น าทางปัญญาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน” โดยยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร
กิจการของมหาวิทยาลัย ที่มุ่งเน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุ้มค่าหรือมีคุณค่า โปร่งใส เป็นธรรม และ
ตรวจสอบได้ โดยผ่านกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงและการวางระบบควบคุมภายใน การประเมิน
ตนเองของสภามหาวิทยาลัยและการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ บริหาร รวมทั้งการให้ประชาคมจุฬาฯ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ผ่านทางช่องทางแสดงความคิดเห็นต่างๆ และ
การประเมินความพึงพอใจ นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยยังได้มีการด าเนินการด้านการประกันคุณภาพ โดยการ
ควบคุมคุณภาพ ติดตามตรวจสอบคุณภาพ และพัฒนาคุณภาพ ทั้งระดับหลักสูตร ส่วนงาน และมหาวิทยาลัย   
ให้เป็นไปตามระบบและกลไกที่มหาวิทยาลัยก าหนด รวมถึงได้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ครอบคลุมทุก
พันธกิจเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงาน และน ากระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาช่วยในการขับเคลื่อนโครงการ
ตามยุทธศาสตร์ต่าง ๆ 

จุดเด่น 

1. มีกระบวนการจัดท าแผนอย่างเป็นระบบและวิเคราะห์ข้อมูลรอบด้าน เปิดโอกาสให้ประชาคมจุฬาฯ 
ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม มีระบบการถ่ายทอด ติดตามและประเมินผลตัวชี้วัด มีการทบทวน ปรับ ลด เลิก เพ่ิม 
และขยายแผน เพ่ือให้ทันต่อสภาวการณ์ รวมทั้งมีการวางกรอบการพัฒนาแผนและผู้รับผิดชอบอย่างเป็น
ระบบ ตลอดจนมีการพัฒนาจัดท าเป็นแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 15 ปี (พ.ศ. 2555 - 2570) และเชื่อมโยงไปสู่
แผนยุทธศาสตร์ทางการเงิน และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

2. มีการสร้างความมั่นคงทางการเงินอย่างยั่งยืน เพ่ือรองรับการพัฒนาเชิงยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
โดยจัดท าแผนยุทธศาสตร์ทางการเงินในระยะ 15 ปี (พ.ศ. 2557 - 2570) ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
ระยะ 15 ปี ของมหาวิทยาลัย และถ่ายทอดสู่ส่วนงานต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ   

3. มีการน าระบบ CU-ERP เข้ามาบริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัยอย่างเต็มรูปแบบและมี
การลงทุนเพ่ือการปรับปรุงให้สอดคล้องกับโครงสร้างองค์กรและกระบวนการด าเนินงานที่มีการเปลี่ยนแปลง
เป็นระยะ รวมทั้งมีการน ามาใช้ในการค านวณต้นทุนต่อหน่วยในการผลิตบัณฑิตเป็นรายหลักสูตร ในบริบทของ
การบัญชีต้นทุน 

4. มีศูนย์วิเคราะห์รายได้และปฏิบัติการลงทุน ซึ่งท าหน้าที่วิเคราะห์รายได้ของมหาวิทยาลัยเพ่ือ
วางแผนในการบริหารเงินรายได้ให้เหมาะสมและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และก ากับดูแลบริษัทจัดการ
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กองทุนในการน าเงินรายได้ท้ังในส่วนของส านักงานมหาวิทยาลัยและเงินรายได้ของส่วนงานไปลงทุนในกองทุน
ส่วนบุคคล จุฬาฯ เพ่ือเพ่ิมผลตอบแทนจากการลงทุนทางการเงิน 

5. มีแนวทางให้ส่วนงานของมหาวิทยาลัยใช้ข้อมูลจากการค านวณต้นทุนมาวางแผนการใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการจัดการศึกษา 

6. มีกระบวนการในการวิเคราะห์และสังเคราะห์ที่ชัดเจนในการเชื่อมประสานระบบบริหารความเสี่ยง
กับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย โดยพิจารณาจากบริบทที่เปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย รวมถึงการเข้าสัมภาษณ์ผู้บริหารของมหาวิทยาลัย รวบรวมประเด็นความเสี่ยงจากทั่วทั้งองค์กร 
คณะ สถาบัน วิทยาลัย ศูนย์ ส านัก ฯลฯ เพ่ือให้ได้มาซึ่งประเด็นความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยในด้านต่าง ๆ 
พร้อมน ามาพิจารณาโอกาสเกิดและผลกระทบของความเสี่ยง ซึ่งค านึงถึงการบรรลุเป้าหมายหรือผลสัมฤทธิ์
ตามแผนยุทธศาสตร์  และมีการสร้างความเข้าใจและความตระหนักในการบริหารความเสี่ยงให้กับส่วนงาน 
รวมถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ และก าหนดให้ส่วนงานต้องจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยงและ
วางระบบการควบคุมภายใน พร้อมรายงานผลทุกรอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน 

7. มีการส่งเสริมสนับสนุนให้เครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิชาชีพ มีการด าเนินการจัดการความรู้ตาม
ระบบ รวมทั้งมีการก ากับติดตามสนับสนุนอย่างเป็นระบบ 

8. มีระบบการบริหารและพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนที่ครอบคลุมทุกกลุ่มบุคลากร
และทุกระดับ 

9. มีนโยบายที่ชัดเจนในการก ากับติดตามให้ทุกส่วนงานด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด โดยมีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยท าหน้าที่ในการ
วางระบบ ก ากับ และติดตาม และมีผู้บริหารที่ก ากับดูแล รับนโยบายมาถ่ายทอดสู่ส่วนงานเพ่ือน าไปปฏิบัติ 
โดยมีฝ่ายบริหารคุณภาพองค์กรท าหน้าที่ในการควบคุม ติดตาม และส่งเสริมสนับสนุนในการด าเนินงานให้
บรรลุตามแผนการด าเนินงานประจ าปี รวมทั้งมีเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิชาชีพ สายปฏิบัติการ กลุ่ม
วิชาชีพบริหารคุณภาพองค์กร ที่เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ได้แลกเปลี่ยนความรู้และพัฒนาศักยภาพด้านการ
ประกันคุณภาพ 

10. มีเครื่องมือสนับสนุนการด าเนินงานภายใต้ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการด าเนินงานด้าน
ประกันคุณภาพ (CU-iDMS) ในการบริหารจัดการข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์และประกันคุณภาพ ทั้งระดับส่วนงาน
และมหาวิทยาลัย ซึ่งระบบดังกล่าวเป็น Web based สามารถใช้งานได้ทุกที่ที่มี Internet โดยไม่ต้องติดตั้ง
โปรแกรมเพ่ิมเติม  และสามารถให้ผู้ตรวจประเมินดูข้อมูล/หลักฐานและตรวจประเมินผ่านระบบได้  

11. มีการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐาน (CDS) ด้านบริหารคุณภาพองค์กรเพ่ือให้
ได้ข้อมูลที่แม่นตรง ทันเวลา ลดความซ้ าซ้อนในการจัดเก็บข้อมูล และคงไว้เฉพาะข้อมูลที่ต้องใช้ในการ
ด าเนินงาน สามารถบูรณาการการใช้ข้อมูลร่วมกัน ทั้งในเชิงยุทธศาสตร์และประกันคุณภาพได้ 

12. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารหลักสูตรของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (CU-CAS) เพ่ือให้
อาจารย์ผู้สอนและนิสิตได้ท าการประเมินการเรียนการสอน และให้หลักสูตร/ภาควิชาน าผลการประเมินไปใช้ในการ
ปรับปรุงการเรียนการสอนและการปรับปรุงหลักสูตร 
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13. มีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร พ.ศ. 2558 ซึ่งคณะกรรมการประกัน
คุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา (คปภ.) ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ให้ความเห็นชอบแล้ว 

แนวทำงเสริมจุดเด่น 

1. ติดตามและทบทวนแผนยุทธศาสตร์ทางการเงินของมหาวิทยาลัย เพ่ือรับมือการเปลี่ยนแปลงทาง
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น เป็นระยะๆ อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้เกิดความมั่นคงทางด้านการเงินและยั่งยืน 
และสามารถรองรับการพัฒนาเชิงยุทธศาสตร์ในระยะยาวของมหาวิทยาลัย 

2. พัฒนาศักยภาพในเชิงวิเคราะห์ข้อมูลทางการบัญชีและการเงินให้แก่เจ้ าหน้าที่ทางการบัญชีและ
การเงิน 

3. พัฒนาศักยภาพบุคลากรผ่านเครือข่ายวิชาชีพให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
4. ส่งเสริมการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายปฏิบัติการตามกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร

ของมหาวิทยาลัยเพิ่มมากขึ้น 
5. พัฒนาตัวบ่งชี้ในระบบประกันคุณภาพหลักสูตร (CU-CQA 100) เพ่ือใช้ก ากับการบริหารจัดการ

คุณภาพหลักสูตรของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 6. พัฒนาโปรแกรมบริหารคุณภาพหลักสูตร (CU-CQM) เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการและติดตามการ
ตรวจประเมินคุณภาพหลักสูตร 

จุดที่ควรพัฒนำ 

1. น าระบบ CU-ERP เต็มรูปแบบมาใช้ให้ครอบคลุมทุกส่วนงาน/หน่วยงานของมหาวิทยาลัย 
2. ยังมีขั้นตอนการตัดสินใจหรือกระบวนการอนุมัติในบางกระบวนงานที่ล่าช้า ซึ่งส่งผลให้การ

ด าเนินงานของมหาวิทยาลัยบางแผนงานไม่บรรลุตามที่ก าหนดได้ 
3. ปรับโครงสร้างและกระบวนการด าเนินงานของระบบประกันคุณภาพหลักสูตรของจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย ให้มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และอ านวยความสะดวกต่อผู้ใช้งาน 
4. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรให้ความส าคัญต่อระบบประกันคุณภาพหลักสูตรมากขึ้นและด าเนินการ

อย่างเป็นระบบ 

ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 

1. จัดตั้งคณะกรรมการก ากับการบริหารงานวิสาหกิจในก ากับของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเพ่ือให้การ
ด าเนินงานของหน่วยงานวิสาหกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ซึ่ง น่าจะมีส่วน
ผลักดันให้หน่วยงานวิสาหกิจด าเนินการใช้ระบบ CU-ERP อย่างเต็มรูปแบบต่อไป 

2. พัฒนาช่องทางการสื่อสารในการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพหลักสูตรให้แก่คณะกรรมการ
บริหารหลักสูตร หัวหน้าภาควิชา และผู้ที่เกี่ยวข้อง 

3. ปรับปรุงระบบ CU-CAS ให้สามารถใช้งานได้สะดวกยิ่งขึ้นและสร้างความพึงต่อผู้ใช้ 
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วิธีปฏิบัติที่ดี / นวัตกรรม 

1. ระบบและกลไกการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนบริหารความเสี่ยง รวมทั้งระบบการติดตามและ
ประเมินผล 

2. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการด้านต่าง ๆ เช่น ระบบการจัดการ
ทรัพยากรมหาวิทยาลัย (CU-ERP)  ระบบบริหารจัดการข้อมูลและสารสนเทศเชิงบูรณาการเพื่อการบริหาร
จัดการของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (CU-IDMS) 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1  กำรบริหำรของสถำบันเพื่อกำรก ำกับติดตำมผลลัพธ์ตำมพันธกิจ 

   กลุ่มสถำบัน และเอกลักษณ์ของสถำบัน  

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ  

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้  สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทาง
วิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ในการด าเนินพันธกิจหลัก สถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องมี
การจัดท าแผนเพื่อก าหนดทิศทางการพัฒนาและการด าเนินงานของสถาบันให้สอดคล้องกับเป้าหมายและกลุ่ม
สถาบันตลอดจนมีการบริหารทั้ง ด้านบุคลากร การเงิน ความเสี่ยงและการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือ
สนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจหลักให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

เกณฑ์มำตรฐำน 
1. พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT กับวิสัยทัศน์ของสถาบัน และพัฒนาไปสู่แผนกล

ยุทธ์ทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจ าปีตามกรอบเวลาเพ่ือให้บรรลุผลตามตัวบ่งชี้และ
เป้าหมายของแผนกลยุทธ์  

2. การก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกคณะด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินที่ประกอบไป
ด้วยต้นทุนต่อหน่วยในแต่ละหลักสูตร สัดส่วนค่าใช้จ่ายเพ่ือพัฒนานักศึกษา อาจารย์ บุคลากร 
การจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการบริหารหลักสูตร 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการผลิตบัณฑิต และโอกาสในการแข่งขัน  

3. ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจาก
ปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของสถาบัน
และให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม  

4. บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง 10 ประการที่อธิบายการด าเนินงานอย่าง
ชัดเจน 

5. การก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในสถาบันมีการด าเนินการจัดการความรู้ตาม
ระบบ  

6. การก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ และ
สายสนับสนุน 

7.  การก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในสถาบันมีการด าเนินงานด้ านการประกัน
คุณภาพภายในตามระบบและกลไกที่สถาบันก าหนด ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การ
ตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ  
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ผลกำรด ำเนินงำน 

ข้อ ผลกำรด ำเนินงำน 
1. 1.1 จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัยมีกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ 

      เพ่ือใช้ในการบริหารตามรอบวาระการด ารงต าแหน่งของอธิการบดี โดยในรอบปีการศึกษา 2558 เป็น
ช่วงที่อยู่ในแผนยุทธศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฉบับ พ.ศ.2555 - 2559 ในการด าเนินการท าแผน
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยได้ทบทวนยุทธศาสตร์ที่ผ่านมา โดยการศึกษากรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 
ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 - 2565) เป้าหมาย นโยบาย และแนวทางการพัฒนาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
พ.ศ. 2555 - 2560 กรอบแผนระยะยาวจุฬาฯ พ.ศ. 2555 - 2570 วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์จุฬาฯ เมื่อครบ 
100 ปี ความท้าทายใหม่ต่อมหาวิทยาลัยทั้งภายนอกและภายใน ก าหนดเป็นประเด็นส าคัญรายพันธกิจ 
และศึกษาโครงการที่ได้ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่ส าคัญและต่อเนื่อง รวมทั้งศึกษานโยบาย และแผนบริหาร
ราชการแผ่นดินของรัฐบาล มาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานระดับชาติอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ฯลฯ มา
เป็นองค์ประกอบในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2555 - 2559 เพ่ือให้แผน
ยุทธศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2555 - 2559 ของอธิการบดีตอบสนองเป้าหมาย นโยบาย และ
แนวทางการพัฒนาจุฬาฯ พ.ศ. 2555 - 2560 ของสภามหาวิทยาลัยได้อย่างชัดเจน โดยมีตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์
ที่ครอบคลุมพันธกิจทุกด้าน พร้อมเป้าหมายและล าดับความส าคัญ 

 
 

      ส าหรับแผนปฏิบัติการประจ าปี มหาวิทยาลัยได้ก าหนดให้ส่วนงานจัดท าแผนปฏิบั ติการและ
ก าหนดค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตามข้อตกลงการจัดท าผลผลิต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2559 
มหาวิทยาลัยได้น าข้อมูลดังกล่าวมาจัดท าเป็นแผนปฏิบัติการ 4 ปี (พ.ศ.  2559 – 2562) และ
แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (หลักฐานอ้างอิง 5.1.1.1) 
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      อย่างไรก็ตาม เนื่องจากมีการเปลี่ยนผ่านวาระการบริหารของอธิการบดี  (ศาสตราจารย์ ดร.
บัณฑิต เอ้ืออาภรณ์) ซึ่งมีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ เมื่อวันที่ 18 พฤษภาคม 2559 จึงได้มีการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2560 - 2563 ซึ่งก าหนดขึ้นภายใต้บริบทแห่ง
ความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและท้าทาย อีกทั้งค านึงถึงบรรทัดฐานใหม่ส าหรับสถาบันอุดมศึกษา เช่น 
“เศรษฐกิจแห่งความรู้” “โลกาภิวัตน์” และ “การจัดอันดับ” (หรือ Knowledge Economy, 
Globalization และ Ranking) ได้กลายมาเป็นกรอบที่ก าหนดทิศทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัย 
นอกจากนั้นยังมีประเด็นส าคัญอ่ืนที่ต้องพิจารณาประกอบการวางแผนยุทธศาสตร์ อันได้แก่ บทบาท
ของกิจกรรมทางวิชาการและผลกระทบต่อสังคมในวงกว้าง ตลอดจนการสร้างความร่วมมือระหว่าง
มหาวิทยาลัยและภาคส่วนอ่ืน ๆ ในสังคม ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาสังคม เพ่ือ
ขับเคลื่อนและเปลี่ยนแปลงสังคมไปในทางท่ีดีขึ้น (หลักฐานอ้างอิง 5.1.1.2) 
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1.2 กำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ทำงกำรเงินของจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัยในระยะ 15 ปี (พ.ศ. 2557 - 2570) 

แผนยุทธศาสตร์ทางการเงินของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้ถูกจัดท าขึ้นเพ่ือรองรับการ
พัฒนาเชิงยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 

1. ให้เห็นภาพฐานะทางการเงินและความมั่นคงทางการเงินระยะยาว 15 ปี (2556 - 2570) 
ของมหาวิทยาลัย 

2. พิจารณาศักยภาพทางการเงินของมหาวิทยาลัยเพ่ือเพ่ิมความมั่นใจว่าจะสามารถรองรั บ
การพัฒนาเชิงยุทธศาสตร์ในระยะ 15 ปี ได้สูงสุดเพียงใด และควรมียุทธศาสตร์การหารายได้ที่ส าคัญ
เพ่ือการบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาตร์ของมหาวิทยาลัยอย่างไรบ้าง  

โดยแผนยุทธศาสตร์ทางการเงินในระยะ 15 ปี ได้ก าหนดเป้าหมายของยุทธศาสตร์การเงิน
ครอบคลุม 3 ด้าน ได้แก่ ยุทธศาสตร์ด้านรายจ่าย ยุทธศาสตร์ด้านรายได้ และยุทธศาสตร์ด้านการเงิน 
ซ่ึงต่างมีความเชือ่มโยงและสัมพันธกั์บการพัฒนามหาวทิยาลยั 

 
แผนภำพแสดงโครงสร้ำงของแผนยุทธศำสตร์ทำงกำรเงินในระยะ 15 ปี  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          
 

1. วิเคราะห์ฐานะทางการเงินและความมั่นคงทางการเงินระยะยาว 15 ปี (พ.ศ.2556-
2570) ของมหาวิทยาลัย  
2. ประเมินศักยภาพสูงสุดทางการเงินของมหาวิทยาลัยในการรองรับการพัฒนาเชิง
ยุทธศาสตร์ในระยะ 15 ปี (พ.ศ.2556 - 2570) และก าหนดยุทธศาสตร์การหารายได้
ที่ส าคัญ 

วัตถุประสงค ์

1. ความปลอดภยัและความอยูร่อด
ทางการเงิน 

(Financial Security & Survival) 

2. ความสามารถสร้างการเติบโตของ
รายได้อย่างมีคณุภาพ                          

(Quality Growth of Revenues) 

3. ความเป็นอิสระทางการเงิน 
(Financial Autonomy) 

4. ความมั่นคงและยั่งยืนทางการเงิน 
(Financial Stability & 

Sustainability) 

เป้ำหมำย 

ยุทธศาสตร์ด้านรายจ่าย ยุทธศาสตร์ด้านรายได ้ ยุทธศาสตร์ด้าน           
ฐานะทางการเงิน 

ยุทธศำสตร์ 
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แผนยุทธศาสตร์ทางการเงินของมหาวิทยาลัยได้จัดท าเป็นรูปเล่มและจัดส่งส่วนงาน เพ่ือใช้

เป็นแนวทาง และใช้ประโยชน์ในการอ้างอิงในการจัดท าแผนงบประมาณประจ าปีของมหาวิทยาลัย
และส่วนงาน  

อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้แผนยุทธศาสตร์ทางการเงินของมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยระยะ 15 ปี บรรลุผลส าเร็จและมีการด าเนินงานที่เป็นรูปธรรม 
จ าเป็นต้องมีการทบทวนเป็นระยะ ๆ และหากต้องการให้เกิดความมั่นคงทางการเงินและยั่งยืนเพ่ือ
เพ่ิมความมั่นใจว่าจะสามารถรองรับการพัฒนาเชิงยุทธศาสตร์ในระยะยาวของมหาวิทยาลัยนั้น  
จ าเป็นที่จะต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจของทุกภาคส่วนของมหาวิทยาลัย ต้องมีความเข้มแข็งในการ
ก าหนดนโยบายและระดับการบริหาร รวมทั้งต้องมีการติดตามและทบทวนแผนเพ่ือรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนเป็นระยะ ๆ อย่างสม่ าเสมอ 
(หลักฐานอ้างอิง 5.1.1.3) 

2. 2.1 การจัดท าบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตตามที่กรมบัญชีกลางก าหนดและรายงานผลการ
ค านวณต้นทุนตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางก าหนดจ านวน 8 ตาราง (แสดงเป็นหน่วยบาท) ในระดับ
ผลผลิตด้านการจัดการเรียนการสอนของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตและบัณฑิตศึกษาต่อหัวทุกกลุ่ม
สาขาวิชา (หน่วยนับเป็นจ านวนนิสิตเต็มเวลาเทียบเท่า : Full Time Equivalent Student) 
(หลักฐานอ้างอิง 5.1.2.1)  

2.2 การจัดท ารายงานต้นทุนต่อหน่วยในการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยเป็นรายหลักสูตร ได้
จัดท าตัวแบบขั้นตอนและเกณฑ์การปันส่วนค่าใช้จ่ายในระดับต่างๆ ตั้งแต่ระดับมหาวิทยาลัยลงสู่ส่วน
งาน ภาควิชา และรายวิชา ตามล าดับ ในเบื้องต้นได้มีการทดสอบตัวแบบการค านวณต้นทุนต่อหน่วย
ดังกล่าวโดยใช้ข้อมูลปีการศึกษา 2555 ด้วยโปรแกรมการบริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัย 
(CU-ERP) ทั้งนี้ กรอบแนวคิดเก่ียวกับตัวแบบขั้นตอนและเกณฑ์การปันส่วนในระดับต่างๆ ได้ผ่านการ
พิจารณาจากที่ประชุมคณบดี ครั้งที่ 4/2556 วันที่  23 มกราคม พ.ศ. 2556 และ ล่าสุดได้มีการทดสอบ
ตัวแบบการค านวณต้นทุนต่อหน่วยดังกล่าวโดยใช้ข้อมูลปีการศึกษา 2557 เสนอคณะกรรมการจัดท า
ต้นทุนต่อหน่วยในการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัย  โดยมีเป้าหมายเพ่ือน าผลที่ได้ไปใช้เป็นแนวทาง
ในการค านวณในปีต่อไป (หลักฐานอ้างอิง 5.1.2.2 - 5.1.2.3) 

3. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้ตระหนักถึงสภาวะการณ์ของโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วใน
ปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง สภาวะแวดล้อมต่างๆ รวมทั้งระบบการศึกษาที่มี
ความไม่แน่นอน พร้อมทั้งค านึงถึง อุปสรรค หรือปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อองค์กรในเรื่องการ
บริหารงานให้บรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยที่ก าหนดไว้ ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงได้มี
หน่วยงาน ศูนย์บริหารความเสี่ยง ส านักงานมหาวิทยาลัย ซึ่งมีภาระหน้าที่ในการศึกษา วิเคราะห์ และ
ประเมินบริบทที่เป็นปัจจัยภายในและภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลง ไม่แน่นอน และอาจส่งผลกระทบ
เชิงลบต่อการบรรลุเป้าหมายการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์หรือภารกิจหลักที่ส าคัญในระดับ
มหาวิทยาลัย โดยมีการบริหารจัดการดังต่อไปนี้ 
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กลไกกำรวิเครำะห์และสังเครำะห์ควำมเสี่ยงระดับมหำวิทยำลัย 
กระบวนในการวิเคราะห์และสังเคราะห์ การบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรจะด าเนินการตาม

ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์จากภายนอกประเทศ (Global Factor) ตัวอย่างเช่น The Global 
Risks Landscape จาก World Economic Forum และการเปลี่ยนแปลงบริบทของภายนอกอ่ืนๆ  
เป็นต้น พร้อมทั้งวิเคราะห์บริบทต่างๆ ภายในประเทศ เช่น นโยบายของรัฐ นโยบายความมั่นคง
แห่งชาติ พ.ศ. 2558 - 2564 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 2560 - 2564 แผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 - 2561) เป็นต้น ขั้นที่ 2 ผลการวิเคราห์จาก Top Down 
(งานยุทธศาสตร์ งานประจ า และสัมภาษณ์ผู้บริหาร) เป็นการวิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยงร่วมกับ
ผู้บริหารมหาวิทยาลัย จากการเข้าสัมภาษณ์ผู้บริหารเพ่ือรวบรวมข้อมูล ความกังวลใจของผู้บ ริหาร 
เพ่ือน ามาวิเคราะห์เป็นประเด็นความเสี่ยงตามบริบทที่แท้จริงที่อาจเกิดขึ้นได้ Bottom Up (ประเด็นที่
พบบ่อย การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงาน แผนและผลการด าเนินการบริหารความเสี่ยงและวาง
ระบบการควบคุมภายในแต่ละปี) จากกระบวนการดังกล่าวน ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์ให้ได้
ประเด็นความเสี่ยงหลักของระดับมหาวิทยาลัยแล้วน าไปสู่ขั้นที่ 3 พิจารณาด้านของความเสี่ยงว่ามี
ความเสี่ยงในด้านใดบ้างตามหลักของ COSO เช่น ด้านยุทธศาสตร์ ด้านการเงิน ด้านกระบวนงาน 
ด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ กฏหมาย ด้านชื่อเสียง หรือด้านภัยและอันตรายที่อาจเกิดขึ้น พร้อมน ามา
พิจารณาโอกาสเกิดและผลกระทบของความเสี่ยงโดยแบ่งออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ สีแดง (High 
Impact & High Possibility) สีส้ม (High Impact & Low Possibility) สีเหลือง (Low Impact & 
High Possibility) และสีเขียว (Low Impact & Low Possibility) 

กำรเชื่อมประสำนระบบบริหำรควำมเสี่ยงกับยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย  
ศูนย์บริหารความเสี่ยง ได้มีการเชื่อมประสานระบบบริหารความเสี่ยงกับยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลัย ว่ามีปัจจัยเสี่ยงอะไรบ้างที่ส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย และ
การบรรลุเป้าหมายสู่ความเป็นมหาวิทยาลัยแห่งชาติระดับโลก การสร้างบัณฑิตที่มีความสามารถด้าน
วิชาการ มีทักษะที่ทันสมัย มีจิตสาธารณะและมีความเป็นผู้น า สามารถบุกเบิก บูรณาการองค์ความรู้  
สร้างสรรค์นวัตกรรม สามารถสร้างผลงานวิชาการและวิจัยในระดับนานาชาติได้  นอกจากนี้ได้
พิจารณาจากการวางแผนงบประมาณที่ตอบโจทย์ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ในการของบประมาณ
โครงการต่างๆ ในปีงบประมาณ นั้น ได้มีการวิเคราห์ความเสี่ยงเข้ามาในกระบวนการของบประมาณ
ของโครงการต่าง ๆ ด้วย 

จากกระบวนการดังกล่าวน าไปสู่การพิจารณาหลักเกณฑ์เพ่ือคัดกรองรายการความเสี่ยงหลัก
ในระดับองค์กร ปีงบประมาณ 2559 เช่น มีผลกระทบต่อความต่อเนื่องของภารกิจหลักระดับ
มหาวิทยาลัยชัดเจน มีผลกระทบต่อมาตรฐาน คุณภาพของผลสัมฤทธิ์หลัก มีผลให้เป้าหมายตาม
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยหรือส่วนงานคลาดเคลื่อนอย่างมีนัยส าคัญ สุ่มเสี่ยงที่มหาวิทยาลัยหรือ
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ส่วนงานจะถูกฟ้องร้อง ร้องเรียน เกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับ กฎเกณฑ์ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง เป็นความ
เสี่ยงที่มหาวิทยาลัยไม่เคยประสบมาก่อน ไม่มีประสบการณ์หรือมาตรการรองรับอย่างเป็นรูปธรรม 
จากการพิจารณาหลักเกณฑ์ดังกล่าวน าไปสู่ประเด็นการร่างกรอบการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร 
ปีงบประมาณ 2559 ได้ 10 ประเด็น ดังนี้ 

1. ST-01 ผลงานวิจัยที่สร้างขึ้นอาจน าไปใช้ประโยชน์จริงและถูกอ้างอิงเชิงวิชาการน้อย 
2. OR-01 เสียโอกาสใช้ประโยชน์จากการปรับภาคเรียนมาตรงกับหลายสถาบันการศึกษาชั้น

น าระดับนานาชาติ  
3. RP-01 ไม่สามารถดึงดูดผู้เรียนที่มีศักยภาพสูงทั้งไทยและต่างประเทศเข้ามาศึกษาใน

มหาวิทยาลัย 
4. CO-01 เสื่อมเสียภาพลักษณ์จากข่าวและข้อมูลที่ไม่ถูกต้องซึ่งแพร่กระจายผ่าน Social 

media และสื่ออ่ืน (ขาดความรับผิดชอบและวินัยในการใช้สื่อ) 
5. ST-02 บัณฑิตอาจขาดบางคุณสมบัติอันพึงประสงค์ท่ีเพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้ 
6. OR-02 ไม่สามารถดึงดูดอาจารย์และบุคลากรที่มีศักยภาพเข้ามาร่วมงานกับมหาวิทยาลัยได้

อย่างเพียงพอและอาจสูญเสียบุคลากรที่มีคุณภาพ 
7. FR-01 เสียโอกาสในการขับเคลื่อนกลยุทธ์และผลักดันบางนโยบาย อย่างมีประสิทธิภาพจาก

ขั้นตอนกระบวนการต่างๆ ที่ไม่ทันต่อสถานการณ์ (โดยเฉพาะการตัดสินใจทางธุรกิจ) 
8. HD-01 ภัยและอันตรายที่อาจเกิดระหว่างการเรียน การสอน การวิจัยและการด ารงชีวิตใน

มหาวิทยาลัย (ห้องปฏิบัติการ กิจกรรมนอกห้องเรียน ภัยจากการเดินทาง-สัญจร ภัยจากต้นไม้-อาคาร 
สถานที)่ 

9. CO-02 การปฏิบัติงานที่ไม่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐาน กฎ ระเบียบต่างๆ ที่ถูกต้อง  
(เช่น การเงิน การบัญชี และการคลัง) 

10. CO-03 การวัดผลงานระดับส่วนงานย่อยมักเน้นเชิงกระบวนการไม่เป็นไปตามกรอบ-
ระเบียบที่ก าหนดให้สะท้อนผลสัมฤทธิ์ในภาพรวมของมหาวิทยาลัย 
         ซึ่ง “กรอบกำรบริหำรควำมเสี่ยงระดับองค์กร ปีงบประมำณ 2559” ได้ผ่านการพิจารณา
เห็นชอบจากการประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 791 ในวันพฤหัสบดีที่ 28 เมษายน 2559 เป็นที่
เรียบร้อยแล้ว 
(หลักฐานอ้างอิง 5.1.3.1) 

 กำรปฏิบัติงำนตำมนโยบำยของสภำมหำวิทยำลัยและคณะกรรมกำรก ำกับกำรบริหำร
ควำมเสี่ยง และน ำนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยง เผยแพร่ให้กับคณะและส่วนงำนได้ตระหนัก 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและวางระบบการควบคุม
ภายใน และศูนย์บริหารความเสี่ยง เป็นผู้วิเคราะห์และวางระบบบริหารความเสี่ยงด้านต่างๆ ตาม
ยุทธศาสตร์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น พร้อมก าหนด
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มาตรการหรือแผนปฏิบัติการ เพ่ือด าเนินการแก้ไข ลด ป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ทบทวนและ
ประเมินมาตรการหรือแผนปฏิบัติการเพ่ือปรับปรุงให้เหมาะสมยิ่งขึ้น พร้อมทั้งด าเนินการตามนโยบาย
ของสภามหาวิทยาลัยและคณะกรรมการก ากับการบริหารความเสี่ยง ด้วยการสร้างความตระหนักเรื่อง
การบริหารความเสี่ยงและวางระบบการควบคุมภายในให้กับคณะและส่วนงาน โดยก าหนดให้ศูนย์
บริหารความเสี่ยงเป็นศูนย์กลางในการสร้างความตระหนัก ดังนั้นศูนย์บริหารความเสี่ยงจึงได้
ด าเนินการตามนโยบาย พร้อมทั้งจัดท า แผ่นนโยบายการบริหารความเสี่ยง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ที่ผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากคณะกรรมการก ากับการบริหารความเสี่ยง ออกเผยแพร่ไปสู่คณะและ
ส่วนงานต่างๆ ภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเพื่อให้ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ทุกระดับ-ทุกส่วน
งาน ตระหนักถึงความจ าเป็นต่อการเตรียมพร้อมรองรับความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อ
ยุทธศาสตร์-พันธกิจ ซึ่งต้องอาศัยความพร้อมใจของประชาคมจุฬาฯ ในการผลักดันให้มหาวิทยาลัยมี
การบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ พร้อมเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานที่ค านึงถึงความ
เสี่ยงอย่างเหมาะสม เอ้ือต่อการเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงควบคู่กับการมีธรรมาภิบาล โดยอธิการบดี
ท่านที่ผ่านมาเป็นผู้ลงนาม และมีผลตั้งแตว่ันที่ 1 สิงหาคม 2558 เป็นต้นไป 
(หลักฐานอ้างอิง 5.1.3.2) 

กำรสร้ำงควำมตระหนักเรื่องบริหำรควำมเสี่ยงให้กับคณะและส่วนงำน 
ศูนย์บริหารความเสี่ยง ได้มีการเข้าชี้แจงกรอบการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร และเผยแพร่

นโยบายการบริหารความเสี่ยงให้กับคณะและส่วนงานภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพ่ือให้
รับทราบถึงหลักการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบการณ์กับส่วนงาน การสร้างความเข้าใจและความตระหนักในการบริหารความเสี่ยง ด้วยการ
น าประเด็นที่มีส่วนเกี่ยวข้องไปเสนอกับส่วนงานให้รับทราบ โดยได้ด าเนินการไปแล้วมากกว่า 40 ส่วน
งาน จ านวนผู้เข้าร่วมมากกว่า 600 คน และได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากผู้บริหารระดับคณบดี 
รองคณบดี ผู้อ านวยการ หัวหน้างาน ตลอดจนเจ้าหน้าที่ในส่วนงานที่มีความสนใจเข้าร่วมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในครั้งนี้ด้วย  

ในแต่ละปีงบประมาณนั้นคณะและส่วนงานต้องจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยงและวางระบบ
การควบคุมภายใน พร้อมทั้งรายงานผลทุกรอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน ส่งให้กับศูนย์บริหารความ
เสี่ยง และส านักตรวจสอบได้รับทราบ เพ่ือด าเนินการจัดท ารายงานเสนอคณะกรรมการตรวจเงิน
แผ่นดินต่อไป 
(หลักฐานอ้างอิง 5.1.3.3) 

          กำรน ำเทคโนโลยีมำประยุกต์ใช้งำนเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 
ปัจจุบัน ศูนย์บริหารความเสี่ยง ยังคงใช้ช่องทางเดิม ในการติดต่อสื่อสาร ประสานงาน 

สนับสนุนและให้ค าปรึกษาการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผ่าน
ช่องทางมาตรฐานคือ เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ E-mail และเว็บไซต์ของศูนย์บริหารความเสี่ยง นอกจาก
การบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยแล้ว ศูนย์บริหารความเสี่ยง ได้ค านึงถึงเรื่องความปลอดภัยของ
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ประชาคมจุฬาฯ โดยได้จัดท าวีดีทัศน์แนะน าการปฐมพยาบาลและลดความเสี่ยงเบื้องต้น ออกเผยแพร่
ผ่านช่องทางเว็บไซต์ www.urm.chula.ac.th  
(หลักฐานอ้างอิง 5.1.3.4) 

         คู่มือกำรบริหำรควำมเสี่ยง จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 
ปัจจุบัน ศูนย์บริหารความเสี่ยง ยังคงใช้คู่มือการบริหารความเสี่ยง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ฉบับปรับปรุงปี 2558 ที่ได้มอบไว้ให้กับคณะ และส่วนงานต่างๆ ภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื่อ
สร้างความตระหนักและความเข้าใจที่ตรงกันในการจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง ซึ่งสามารถเข้าไป
ดาวน์โหลดได้ที่ www.urm.chula.ac.th และมีแผนผลิตคู่มือฉบับใหม่ในปีงบประมาณ 2560 นี้อีกด้วย 
(หลักฐานอ้างอิง 5.1.3.5) 

4. ผู้บริหารของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยตระหนักในความส าคัญของหลักธรรมาภิบาล จึงได้ยึดหลัก
ธรรมาภิบาล 10 ประการ ในการบริหารกิจการของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีตัวอย่างการด าเนินงานโดยสังเขป 
ดังนี้ 

      4.1 หลักประสิทธิผล  
           จากที่กล่าวไว้ในเกณฑ์ข้อ 1 ผู้บริหารมหาวิทยาลัยได้ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ ปี พ.ศ. 2555 - 
2559  โดยในแผนดังกล่าวได้มีการก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จและค่าเป้าหมาย ในแต่ละปีงบประมาณ 
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลของสภามหาวิทยาลัยจะท าข้อตกลงการปฏิบัติงานกับอธิการบดี 
เพ่ือให้ด าเนินการตามตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายที่ก าหนดในปีนั้น ๆ ซึ่งอธิการบดีจะจัดท าข้อตกลงการ
ปฏิบัติงานกับคณบดีและผู้อ านวยการสถาบันต่อไป โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการซึ่งมีรองอธิการบดี
ที่ได้รับมอบหมายเป็นประธาน ท าหน้าที่หารือกับคณบดีและผู้อ านวยการสถาบันในการกระจายค่า
เป้าหมายของแต่ละตัวชี้วัด โดยมีการก ากับให้รายงานความก้าวหน้าทุกไตรมาส เพ่ือติดตามผลการ
ด าเนินงาน ทั้งนี้มหาวิทยาลัยได้จัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานด้านยุทธศาสตร์ด้วย 
เมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ อธิการบดีได้จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณบดีและ
ผู้อ านวยการสถาบัน การวิเคราะห์ผลการประเมินเพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงในปีต่อไป จากนั้น ได้
น าผลการประเมินเสนอต่อคณะกรรมการติดตามและประเมินผลของสภามหาวิทยาลัย ซึ่งจะน าเสนอ
ต่อสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาต่อไป (หลักฐานอ้างอิง 5.1.4.1) 
      4.2 หลักประสิทธิภำพ 
           มหาวิทยาลัยได้น าระบบสารสนเทศต่างๆ เข้ามาใช้ในการบริหารจัดการด้านต่างๆ ของ
มหาวิทยาลัย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน เช่น ระบบ CU Enterprise Resource Planning 
(CU-ERP) ระบบ Less paper ระบบบริหารจัดการคุณภาพหลักสูตร (CU-CQM) ระบบ ระบบบริหาร
จัดการฐานข้อมูลและสารสนเทศเชิงบูรณาการเพ่ือการบริหารจัดการของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
(CU-iDMS) เป็นต้น ซึ่งระบบเหล่านี้ ได้ช่วยลดระยะเวลาในการด าเนินงาน เพ่ิมความสามารถในการ
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ก ากับ ติดตาม และตรวจสอบ ทั้งนี้ได้มีสถาบันอุดมศึกษาท้ังในและต่างประเทศ รวมทั้งหน่วยงานอ่ืนๆ 
ขอศึกษาดูงานระบบเหล่านี้มาโดยตลอด นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยยังได้จัดท าและพัฒนาระบบ e-
thesis และโปรแกรมอักขราวิสุทธิ์ ซึ่งเป็นระบบบริหารจัดการวิทยานิพนธ์และโปรแกรมการ
ตรวจสอบเพ่ือป้องกันการลอกเลียนผลงานทางวิชาการและวรรณกรรม ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยได้อนุญาต
การใช้โปรแกรม “อักขราวิสุทธิ์” แก่มหาวิทยาลัยต่างๆ โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย (หลักฐานอ้างอิง 5.1.4.2) 
       4.3 หลักกำรตอบสนอง 
            มหาวิทยาลัยพัฒนาช่องทางการรับข้อร้องเรียนร้องทุกข์บุคลากรหรือพบเห็นการทุจริตของ
มหาวิทยาลัยผ่านทาง E-Mail : rakang@chula.ac.th นอกจากนั้นมหาวิทยาลัยได้กระตุ้นให้บุคลากร
สายปฏิบัติการมุ่งพัฒนางานที่รับผิดชอบ เน้นการปรับปรุงกระบวนการและขั้นตอน เพ่ือให้ผู้ใช้บริการ
เกิดความพึงพอใจผ่านโครงการพัฒนาคุณภาพงาน เพ่ือจักได้ให้บริการที่ตรงต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ โดยมีการจัดอบรมสร้างความเข้าใจในการพัฒนางาน การให้บุคลากรในหน่วยงานต่างๆ 
ร่วมส่งโครงการพัฒนาคุณภาพงาน และจัดให้มีการประกวดเพ่ือเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจในการ
ด าเนินงาน โดยในปี 2558 มีโครงการเข้าร่วม 147 โครงการ เพ่ิมขึ้นจากปี 2557 ที่มีเพียง 101 
โครงการ (หลักฐานอ้างอิง 5.1.4.3) 
       4.4 หลักภำระรับผิดชอบ 
            มหาวิทยาลัยได้มีการรายงานผลการด าเนินงานเทียบกับเป้าหมายผ่านรายงานประจ าปี 
รายงานการประเมินตนเองตามมาตรฐานของ สกอ. และรายงานการประเมินตนเองของอธิการบดีและ
หัวหน้าส่วนงาน (คณบดี/ผู้อ านวยการสถาบัน) เพ่ือเป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่ 
โดยมีการน าเสนอผ่านที่ประชุมและสื่อต่าง ๆ (หลักฐานอ้างอิง 5.1.4.4 - 5.1.4.8) 
            นอกจากนี้ ภาระหน้าที่หนึ่งของมหาวิทยาลัย คือ การเป็นที่พึ่งของสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในกรณีที่เกิดวิกฤตต่าง ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ดังนั้น เมื่อเกิดปัญหาต่าง ๆ มหาวิทยาลัยได้
จัดให้มีการระดมนักวิชาการของมหาวิทยาลัยที่มีครบทุกศาสตร์เพ่ือแถลงข่าวให้ความรู้ สร้างความ
เข้าใจ และน าเสนอแนวทางการแก้ไขวิกฤตินั้นทันที เช่น ความพร้อมของคนไทยในการรับมือกับภัย
พิบัติ การปฏิรูปการศึกษาของรัฐบาลในอนาคต การต่อสู้กับคอร์รัปชั่นของโลกและไทย แนวทางการ
เตรียมความพร้อมรับมือและแก้ไขสถานการณ์ภัยแล้งและน้ าท่วม  มาตรการการจัดการระบบป้องกัน
อัคคีภัยจากสารเคมีในอาคาร เป็นต้น (หลักฐานอ้างอิง 5.1.4.9) 

         4.5 หลักควำมโปร่งใส 
              มหาวิทยาลัยได้มีการด าเนินงานผ่านกลไกของการตรวจสอบต่าง ๆ เช่น คณะกรรมการ
ตรวจสอบ (Audit Committee) ตามข้อบังคับจุฬาฯ ว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบ พ.ศ. 2551 
หรือการเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ ผ่านทางเว็บไซต์ เช่น การท า e-Auction เป็นต้น 
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        4.6 หลักกำรมีส่วนร่วม 

             ผู้บริหารมหาวิทยาลัยได้เน้นการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง ตัวอย่างเช่น   
 กำรประชุม Inner ได้จัดให้มีการประชุม Inner ของคณะผู้บริหาร ได้แก่ อธิการบดี 

รองอธิการบดีและผู้ช่วยอธิการบดี ในวันจันทร์ของทุกสัปดาห์  เพ่ือหารือเชิง
นโยบาย วางแผนการด าเนินงาน มอบหมายงาน ติดตามความคืบหน้าของการ
ด าเนินงานต่าง ๆ  รวมทั้งรับรู้ปัญหาและร่วมกันแก้ปัญหาในการบริหารจัดการด้าน
ต่างๆ นับได้ว่าเป็นกระตุ้นและจูงใจให้รองอธิการบดีและผู้ช่วยอธิการบดีปฏิบัติงาน
ได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ (หลักฐานอ้างอิง 5.1.4.10) 

 กำรประชุมคณบดีและผู้อ ำนวยกำรสถำบัน  ได้จัดให้มีการประชุมคณบดีและ
ผู้อ านวยการสถาบัน รวมทั้งรองอธิการบดีและผู้ช่ วยอธิการบดีในวันพุธของทุก
สัปดาห์ เพ่ือก าหนดนโยบายและตัดสินใจในการบริหารจัดการร่วมกัน รวมทั้ง
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน รวมทั้งรับรู้ปัญหาและร่วมกันแก้ปัญหาในการ
บริหารจัดการด้านต่างๆ (หลักฐานอ้างอิง 5.1.4.11) 

 กำรสัมมนำร่วมกับคณบดีและผู้อ ำนวยกำร  ปีละ 2 ครั้ง เพ่ือร่วมกันก าหนด
นโยบายและแนวทางบริหารจัดการ และขับเคลื่อนให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 
ตลอดจนวิเคราะห์และประเมินผลการด าเนินงานในช่วงที่ผ่านมา เพ่ือน ามาปรับปรุง
แผนฯ (หลักฐานอ้างอิง 5.1.4.12) 

 กำรพบกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือรายงานผลการด าเนินงานในแต่ละปีให้ได้รับ
ทราบ พร้อมทั้งรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือน ามา
ปรับปรุงการบริหารจัดการ เช่น 

 การพบกับสมาคมนิสิตเก่าฯ ในวันที่ 13 มกราคม 2559 
 การพบกับประชาคมจุฬาฯ ในวันที่ 12 พฤษภาคม 2559 และ 

วันที่ 10 มิถุนายน 2559 
 การพบกับผู้บริหารและบุคลากรสายปฏิบัติการกลุ่มบริหารจัดการ 

 ในวันที่ 1 มิถุนายน 2559 
 การพบกับตัวแทนนิสิตในวันที่ 4 มิถุนายน 2559 
 การพบกับสภาคณาจารย์ในวันที่ 17 มิถุนายน 2559 

         4.7 หลักกำรกระจำยอ ำนำจ 
              อธิการบดีได้มอบอ านาจด้านการบริหารบุคคล การพัสดุ และการคลังให้รองอธิการบดี 
คณบดี ผู้อ านวยการ และผู้อ านวยการศูนย์ในก ากับ เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 
(หลักฐานอ้างอิง 5.1.4.13) 
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         4.8 หลักนิติธรรม 
              ผู้บริหารมหาวิทยาลัยได้มีการก าหนดหลักในการด าเนินงานผ่านข้อบังคับ ระเบียบ 
ประกาศต่างๆ รวมทั้งมีการพิจารณาให้ความเป็นธรรมต่อผู้ถูกฟ้องร้องกล่าวโทษ โดยจัดให้มี
คณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกข์ (หลักฐานอ้างอิง 5.1.4.14) 

         4.9 หลักควำมเสมอภำค 
              ตัวอย่างที่โดดเด่น คือ นโยบายกระจายโอกาสทางการศึกษา ผ่านโครงการรับนิสิตด้วยวิธี
พิเศษต่าง ๆ เช่น โครงการรับนักเรียนจากชนบทเข้าศึกษาในจุฬาฯ (จุฬาฯ-ชนบท) โครงการรับ
นักเรียนจากจังหวัดชายแดนภาคใต้ โครงการรับนักเรียนผู้มีความรู้ความสามารถดีเด่นระดับชาติใน
ด้านกีฬา เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีการให้ทุนอุดหนุนการศึกษาให้กับนิสิตในทุกระดับ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
นิสิตระดับปริญญาตรี และยังมีทุนสนับสนุนให้ไปเสนอผลงานทั้งในและต่างประเทศ ทุนอุดหนุนการ
ท าวิทยานิพนธ์ เป็นต้น (หลักฐานอ้างอิง 5.1.4.15) 

         4.10 หลักมุ่งฉันทำมติ 
              ในการบริหารจัดการต่าง ๆ จะด าเนินการในรูปของคณะกรรมการและคณะท างาน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการก าหนดนโยบายต่างๆ เพ่ือให้มีมติร่วมกัน เช่น ในที่ประชุมคณบดี การ
สัมมนาผู้บริหารมหาวิทยาลัย เป็นต้น (หลักฐานอ้างอิง 5.1.4.16) 

5. การก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในสถาบันมีการด าเนินการจัดการความรู้ตามระบบ  
ผลการด าเนินงานปีการศึกษา 2558 ดังนี้ 

ส่วนของสำยวิชำกำร   
      จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ไว้ 6 ด้าน เพ่ือรองรับผลผลิตที่ส าคัญ 4 ประการ
ของมหาวิทยาลัย โดยใช้ยุทธศาสตร์ “ก้าวไกล” และยุทธศาสตร์ “ยกย่อง” ในการขับเคลื่อนผลงาน
ด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย จึงเป็นที่มาของประเด็นการจัดการความรู้พร้อมเป้าหมายที่
ก าหนดโดยผู้บริหารระดับรองอธิการบดี/ผู้ช่วยอธิการบดีที่รับผิดชอบด้านวิชาการ วิจัย และบุคลากร  

      ในปี 2558 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และ
ทักษะด้านผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัยอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่ก าหนด ได้แก่ คณาจารย์ที่
สนใจการท าวิจัยในชั้นเรียน และอาจารย์/นักวิจัยรุ่นใหม่ ดังนี้ 
     - มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากผู้มีประสบการณ์ตรงและเป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในการ
ท าวิจัยในชั้นเรียน เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดย
คณาจารย์ที่สนใจสามารถเสนอขอรับการสนับสนุนทุนการท าวิจัยในชั้นเรียนและเข้าร่วมการเสวนา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับวิทยากรรับเชิญผู้เชี่ยวชาญในด้านดังกล่าว 
     - มีการพัฒนาคณาจารย์ในเรื่องการท าวิจัยในชั้นเรียนอย่างกว้างขวาง ต่อเนื่องและครบวงจร  
โดยเริ่มตั้งแต่การอบรมเกี่ยวกับแนวทางในการท าวิจัยในชั้นเรียน การสนับสนุนทุนเพ่ือท าการวิจัยใน
ชั้นเรียน การจัดเวทีเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับแนวคิด วิธีการ และประสบการณ์ในการท าวิจัยใน
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ชั้นเรียน รวมถึงการจัดท าเอกสารเพ่ือเผยแพร่ผลงานในการประชุมวิชาการระดับประเทศและระดับ
นานาชาติ  นอกจากนี้ยังมีการพัฒนากลุ่มคณาจารย์แกนน าในการส่งเสริมการท าวิจัยในชั้นเรียนใน
คณะต่าง ๆ เพื่อเป็นที่ปรึกษาให้แก่คณาจารย์ที่มีความสนใจท าวิจัยในชั้นเรียน   
     - มหาวิทยาลัยได้จัดโครงการปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ หลักสูตร "การพัฒนาศักยภาพอาจารย์ใหม่"   
ในเดือนธันวาคม 2558  และกรกฎาคม 2559 โดยส านักบริหารวิจัยได้มอบเอกสารเกี่ยวกับทุนและ
ข้อมูลระเบียบเกี่ยวกับการวิจัย รวมทั้งวีดิโอเกี่ยวกับงานวิจัยทั้ง 8 คลัสเตอร์และเทคนิคการเขียน
บทความวิจัยเพ่ือให้ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารที่ มี Impact Factor (IF) สูง โดยกระบวนการจัดการ
ความรู้ด้านการวิจัยมีการด าเนินงาน 2 ลักษณะ คือส่วนที่เป็นการบรรยายและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ
ส่วนที่เป็นการประเมินผลการน าไปใช้ในรูปของการเขียนข้อเสนอโครงการ ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้  
     ส่วนที่ 1 การบรรยายและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับนโยบายวิจัยของมหาวิทยาลัยซึ่งเป็นการถ่ายทอด
ยุทธศาสตร์ด้านวิจัยไปสู่ผู้ปฏิบัติ  และการบรรยายเรื่องเส้นทางสู่นักวิจัยมืออาชีพซึ่งวิทยากรเป็น
อาจารย์ที่ประสบความส าเร็จในการท าวิจัย เป็นตัวอย่างที่ดี ในการบรรยายจะถ่ายทอดกลยุทธ์ 
เทคนิคและประสบการณ์ของวิทยากร ซึ่งผู้เข้าร่วมสัมมนาสามารถน าไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ
ตนเองและองค์กรได้  
     ส่วนที่ 2 มีการน าความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากเทคนิคและประสบการณ์ของวิทยากร
ทั้งส่วนที่เป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge) และประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) 
มาปรับใช้ในการรวมกลุ่มนักวิจัยเพื่อสร้างผลงานวิจัยในลักษณะโครงการที่เป็นคลัสเตอร์ร่วมกัน โดยมี
การระดมความคิดรวมกลุ่มสร้างงานวิจัยในรูปแบบคลัสเตอร์ (สหศาสตร์) สร้างข้อเสนอโครงการ
ร่วมกันและน าเสนอร่างโครงการต่อผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นตัวแทนทั้ง 8 คลัสเตอร์ มีการพิจารณาและ
วิพากษ์ข้อเสนอซึ่งจัดเป็นกระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้ ทักษะจากผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit 
knowledge) และมีการประเมินเพ่ือให้ทุนท าวิจัย มหาวิทยาลัยได้จัดการรวบรวมความรู้ตามประเด็น
ความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนา 
จัดเก็บ และเผยแพร่อย่างเป็นระบบโดยการประชาสัมพันธ์ผ่าน Website ศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ใน
โครงการการสนับสนุนการท าวิจัยในชั้นเรียน  มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษา
ปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมา ที่เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ 
ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน
จริง (หลักฐานอ้างอิง 5.1.5.1) 
     - ส่วนงานต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยได้สนับสนุนทุนคณาจารย์/นักวิจัยรุ่นใหม่เข้าร่วมโครงการ/
หลักสูตร/กิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพ เช่น การไปเข้าร่วมประชุม/การสัมมนาทาง
วิชาการโดยมีผลงานไปน าเสนอ การท าวิจัย เป็นต้น (หลักฐานอ้างอิง 5.1.5.2) 

ส่วนของสำยปฏิบัติกำร 
     ในการก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในสถาบันมีการด าเนินการจัดการความรู้
ตามระบบ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการ ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

1. การก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายการจัดการความรู้ 
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          การด าเนินงานในข้อนี้ มหาวิทยาลัยโดยคณะกรรมการบริหารกองทุนเพ่ือการพัฒนาบุคลากร

และรองอธิการบดีที่ก ากับดูแล ได้ก าหนดเป็นแผนงานพร้อมทั้งสนับสนุนงบประมาณให้เครือข่าย

แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิชาชีพสายปฏิบัติการ จ านวน 18 เครือข่ายวิชาชีพ  ได้จัดท าแผนการจัดการความรู้

ให้กับสมาชิกเครือข่ายวิชาชีพในแผนปฏิบัติงานประจ าปี โดยจัดท าเป็นหลักสูตร “พ่ีสอนน้อง” และ

การจัดการประชุมคณะกรรมการเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิชาชีพพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งทั้งสอง

กิจกรรมนี้มีจุดมุ่งหมายให้บุคลากรสายปฏิบัติการในวิชาชีพต่าง ๆ ได้จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้

เทคนิควิธีปฏิบัติงาน ที่น าไปใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดความคล่องตัว กระชับและรวดเร็ว มุ่งเน้น

การให้บริการที่เกิดความพึงพอใจกับผู้รับบริการ (หลักฐานอ้างอิง 5.1.5.3) 

2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้ 
         การด าเนินงานในข้อนี้ มหาวิทยาลัยได้ก าหนดให้บุคลากรสายปฏิบัติการ รวม 18 เครือข่าย

วิชาชีพ (หลักฐานอ้างอิง 5.1.5.4)  

     3. การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) เพ่ือ
ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย 

      ผลการด าเนินงานในข้อนี้ กลุ่มเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิชาชีพสายปฏิบัติการต่างๆ ได้จัด

หลักสูตร “พ่ีสอนน้อง” ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 รวมทั้งสิ้น 39 หลักสูตร 50 ครั้งโครงการ ซึ่ง

เป็นหลักสูตรที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพของบุคลากรในเครือข่าย และจัดให้มีการประชุมคณะกรรมการเพ่ือ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้อีกรวมทั้งสิ้น 52 ครั้ง (หลักฐานอ้างอิง 5.1.5.5) 

      4. การน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ ที่เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และ
จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 
    ผลการด าเนินงานในข้อนี้ เครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิชาชีพสายปฏิบัติการ ได้น าองค์ความรู้ใน
วิชาชีพมาบรรจุไว้ในเว็บไซต์และเผยแพร่ให้บุคลากรได้รับทราบและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 
ประกอบด้วยคู่มือการปฏิบัติงาน เทคนิควิธีการปฏิบัติงาน และวิดีโอและเอกสารประกอบการ
บรรยายในหลักสูตร “พ่ีสอนน้อง” เป็นต้น (หลักฐานอ้างอิง 5.1.5.6) 

6. การก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ และ
สายสนับสนุน ผลการด าเนินงานปีการศึกษา 2558 
     6.1 มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์ทั้งด้านวิชาการ เทคนิคการสอนและวัดผล และมี
แผนบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
           จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้ก าหนดกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของจุฬาลงกรณ์
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มหาวิทยาลัยโดยมีเป้าหมายพัฒนาบุคลากรทุกกลุ่ม ทั้งคณาจารย์ ผู้บริหารและบุคลากรให้มีการ
พัฒนาทั่วไป (General Development) และพัฒนาตามยุทธศาสตร์ (Strategic Human Resources 
Development) เพ่ือให้บุคลากรมีความสามารถ เก่งงาน เก่งบริหาร และเป็นเพ่ือนร่วมงานที่ดี 
รวมทั้งมีความรักจุฬาฯ และรู้ทิศทางของมหาวิทยาลัย 
          สภามหาวิทยาลัยในการประชุมครั้งที่ 750 เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2555 ได้ก าหนดกรอบ
นโยบายการบริหารงานบุคคลและเสนอให้มีระบบพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับการปฏิบัติงานในโลกยุค
ใหม่ ส่งเสริมให้บุคลากรเป็นคนดีและคนเก่งสามารถท างานได้เต็มศักยภาพ มหาวิทยาลัยจึงได้จัดท า
กรอบนโยบายด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีการน าแนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษย์โดยใช้
สมรรถนะเกี่ยวกับงานและการบริหารจัดการมาใช้ในการพัฒนา โดยปรับปรุงระบบการพัฒนา
บุคลากรให้สามารถเจาะลึกถึงการพัฒนาในระดับรายบุคคล การจัดหลักสูตรเพ่ือการอบรมและพัฒนา
บุคลากรจะครอบคลุมทั้งเนื้อหา ความรู้ที่เกี่ยวข้อง ทักษะหรือเครื่องมือใหม่ในการท างาน ตลอดจน
ครอบคลุมประเด็นจรรยาบรรณจริยธรรมในการท างาน เพ่ือเตรียมบุคลากรให้พร้อมต่อความท้าทาย
ของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ได้ก าหนดเส้นทางการพัฒนา (Career Path) แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ บุคลากรสาย
วิชาการ บุคลากรสายปฏิบัติการ บุคลากรกลุ่มผู้บริหารสายวิชาการและสายปฏิบัติการ (หลักฐาน
อ้างอิง 5.1.6.1) 

    6.2 มีการบริหารและพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีการบริหารและพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายปฏิบัติการดังต่อไปนี้            
       การพัฒนาคณาจารย์ ประกอบด้วยโครงการ ดังนี้ 
             1. โครงการแรกพบ อาจารย์ใหม่และบุคลากรใหม่  
             2. โครงการปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพอาจารย์ใหม่  
             3. โครงการพัฒนาคณาจารย์เพ่ือการเรียนการสอนยุคใหม่  
       การพัฒนาบุคลากรสายปฏิบัติการ ประกอบด้วยโครงการ ดังนี้ 
             1. โครงการแรกพบ อาจารย์และบุคลากรใหม่ทุกเดือน  
             2. โครงการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่  
             3. โครงการอบรมของเครือข่ายวิชาชีพ สายปฏิบัติการ  
             4. โครงการอบรมความรู้และทักษะตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  
      การพัฒนากลุ่มผู้บริหารสายวิชาการและผู้บริหารสายปฏิบัติการ ประกอบด้วยโครงการ ดังนี้ 
             1. โครงการปฐมนิเทศผู้บริหารใหม่ สายวิชาการ  
             2. โครงการสัมมนาผู้บริหารระดับสูง  
      (หลักฐานอ้างอิง 5.1.6.2) 
    6.3 มีการบริหารและพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด
คณะ/ สถาบัน/วิทยาลัย/ศูนย์/ส านักงาน/ส านักบริหาร มีการบริหารและพัฒนาคณาจารย์และ
บุคลากรสายปฏิบัติการ (หลักฐานอ้างอิง 5.1.6.3) 
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     6.4 มีสวัสดิการการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญและก าลังใจให้คณาจารย์และบุคลากร
สายสนับสนุนสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
           จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยตระหนักถึงความส าคัญของการสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่
บุคลากรของมหาวิทยาลัย ทั้งคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน จึงได้ด าเนินการด้านต่าง ๆ อัน
เป็นการสร้างขวัญและก าลังใจโดยจัดให้มีสวัสดิการด้านต่าง ๆ ตลอดจนสร้างเสริมสุขภาพที่ดีแก่
บุคลากรของมหาวิทยาลัย เช่น ด้านการรักษาพยาบาลที่ศูนย์บริการสุขภาพแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย การออกก าลังกายและเล่นกีฬาที่อาคารเฉลิมราชสุดากีฬาสถาน (CU Sports 
Complex) การตรวจสุขภาพประจ าปี การจัดท าประกันชีวิตอุบัติเหตุและสุขภาพแบบกลุ่ม การจัด
สวัสดิการหอพัก การจัดสวัสดิการเงินกู้เพ่ือการเคหะสงเคราะห์ การจัดสวัสดิการเพ่ือการศึกษาบุตร
ของบุคลากรที่ศึกษาในโรงเรียนสาธิตจุฬาฯ (ฝ่ายประถมศึกษา และฝ่ายมัธยมศึกษา) การจัดเงิน
สวัสดิการอุดหนุนการศึกษาของบุตร การจัดเงินสวัสดิการกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ การจัดสวัสดิการเงิน
ช่วยค่าท าศพของบุคลากรและครอบครัว เป็นต้น 
          นอกจากนี้จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยยังจัดกิจกรรม/โครงการต่างๆ เช่น กิจกรรมแกรนด์ปุยนุ่น
ลีกฯ ภายใตโ้ครงการชาวจุฬาฯสง่างาม โครงการจุฬาฯ บ้านนี้มีสุขภาพดี  ที่เน้นการออกก าลังกายเพ่ือ
สุขภาพที่ดีและรูปร่างที่สมส่วนสวยงาม โครงการอาจารย์ดีเด่นด้านการเรียนการสอน ด้านกิจการนิสิต 
โครงการคนดีศรีจุฬาฯ เพ่ือยกย่องผู้มีประวัติและผลงานสมควรเป็นแบบอย่างที่ดี โครงการ
ทุนการศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตและปริญญาโท ส าหรับบุคลากรสายปฏิบัติการ เป็นต้น  
           มหาวิทยาลัยได้เพ่ิมสิทธิประโยชน์ในกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ โดยบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 5 ปีขึ้น
ไป มหาวิทยาลัยจะสมทบเงินส ารองเลี้ยงชีพเป็น ร้อยละ 5 และในด้านการประกันชีวิตอุบัติเหตุและ
สุขภาพแบบกลุ่ม ซึ่งเดิมมหาวิทยาลัยจัดให้ในแผน 1 ส าหรับทุกกลุ่มอายุ เปลี่ยนแปลงเป็น ส าหรับ
บุคลากรที่อายุ 40 ปีขึ้นไป จะได้รับสวัสดิการในแผน 2 ซึ่งได้รับสิทธิประโยชน์มากกว่าเดิม (หลักฐาน
อ้างอิง 5.1.6.4) 
     6.5  มีระบบการติดตามให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนน าความรู้และทักษะทีได้จากการ
พัฒนามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรู้ของนักศึกษา ตลอดจนการปฏิบัติงาน
ที่เก่ียวข้อง 
         จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีระบบติดตามให้คณาจารย์น าความรู้และทักษะที่ได้รับการพัฒนามา
ใช้ในการจัดการเรียนการสอน กล่าวคือ เมื่อคณาจารย์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้รับการ พัฒนา
ในด้านใดแล้ว จะต้องน าความรู้ที่ได้รับมาพัฒนาการเรียนการสอน การวิจัยและกิจกรรมอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้อง เช่น กรณีท่ีได้รับทุนระยะสั้นจะต้องน าความรู้นั้นมาจัดกิจกรรมเพ่ือให้คณาจารย์และนิสิตใน
ส่วนงานได้รับทราบ เป็นการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับทุน ส าหรับคณาจารย์ที่ได้เข้ารับ
การอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ในด้านต่าง ๆ เกี่ยวกับนวัตกรรมการเรียนการสอนที่จัดขึ้นโดยศูนย์
นวัตกรรมการเรียนรู้ จะมีเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ในการจัดการ
เรียนการสอนของคณาจารย์ นอกจากนี้คณาจารย์ยังพัฒนาการเรียนการสอนโดยใช้ผลจากการ
ประเมินการเรียนการสอนออนไลน์ที่อาจารย์และนิสิตเป็นผู้ประเมิน 
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         ในส่วนของระบบการติดตามให้บุคลากรสายปฏิบัติการน าความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนา
มาใช้ในการปฏิบัติงาน มีการด าเนินการผ่านโครงการพัฒนาคุณภาพงาน โดยมหาวิทยาลัยได้แต่งตั้ง
คณะท างานพัฒนาคุณภาพงาน/ระบบงานของส านักงานมหาวิทยาลัย และจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริม
สนับสนุนให้เกิดการพัฒนางานที่มุ่งเน้นคุณค่าในมุมมองของผู้รับบริการ เน้นการท างานเป็นทีม
ระหว่างหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย การเรียนรู้ของบุคลากรทุกระดับและการท างานที่มุ่งเน้น
ผลลัพธ์เชื่อมโยงการท างานของระบบงานต่าง ๆ โดยลดความสูญเปล่า ในการนี้มหาวิทยาลัยได้จัดงาน
มหกรรมคุณภาพขึ้น เพ่ือให้ผู้แทนโครงการต่าง ๆ ได้น าเสนอผลงาน เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
ส่งเสริมให้มีการด าเนินงานโครงการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้เกิดการบริหารจัดการ
คล่องตัว กระชับ และรวดเร็ว นอกจากนี้ในการพัฒนาบุคลากรเครือข่ายวิชาชีพ มีการจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เทคนิควิธีปฏิบัติงานและจัดท ารายงานผลการด าเนินงานซึ่งแสดงให้เห็นว่าบุคลากร
ในเครือข่ายได้รับความรู้และน าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน ในปี 2556 มหาวิทยาลัยได้ส่งเสริมให้
เครือข่ายวิชาชีพพัฒนาระบบการจัดการความรู้เครือข่ายวิชาชีพสายปฏิบัติการขึ้น โดยจัดการ
ฝึกอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจในหลักการ วิธีการ หลังจากนั้นได้มีระบบการติดตามให้เครือข่าย
วิชาชีพด าเนินการให้มีการจัดการความรู้และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวิชาชีพ ได้แก่  จัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน เทคนิควิธีการท างาน good practice การฝึกอบรมพัฒนาความรู้ในวิชาชีพ เป็นต้น ทั้งนี้ 
มหาวิทยาลัยได้จัดท าเว็บไซต์ “KM ระบบการจัดการความรู้เครือข่ายวิชาชีพสายปฏิบัติการ” เพ่ือให้
แต่ละเครือข่ายได้น าองค์ความรู้ในวิชาชีพมาบรรจุไว้ในเว็บไซต์  และเผยแพร่ให้บุคลากรได้รับทราบ
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันต่อไปอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ยังมีการส่งเสริมให้บุคลากรสาย
ปฏิบัติการได้เพ่ิมพูนความรู้ โดยสนับสนุนส่งเสริมให้มีโครงการทุนปริญญาโทและประกาศนียบัตร
บัณฑิต ส าหรับบุคลากรระดับ P7 ขึ้นไปที่มีศักยภาพให้ได้มีโอกาสไปศึกษาปริญญาโท ภาคนอกเวลา
ราชการของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในสาขาวิชาที่เป็นความต้องการของหน่วยงานเพ่ือน าความรู้มา
พัฒนาหน่วยงานต่อไป 
     6.6 มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมให้
คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 
         จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยโดยฝ่ายพัฒนาบุคลากร ส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์ ได้ก าหนดเป็น
หัวข้อการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณอาจารย์ไว้ในหลักสูตรการปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ หลักสูตรการพัฒนา
ศักยภาพอาจารย์ใหม่ เพ่ือให้คณาจารย์มีความรู้ความเข้าใจและประพฤติปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพ การให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณส าหรับผู้บริหารระดับคณบดี ผู้อ านวยการ ในหลักสูตรปฐมนิเทศ
ผู้บริหารใหม่ เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจและประพฤติปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของผู้บริหาร 
นอกจากนี้ในพระราชบัญญัติจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551 มาตรา 24 ได้ก าหนดให้สภา
คณาจารย์จัดท าจรรยาบรรณคณาจารย์เพ่ือเสนอสภามหาวิทยาลัยและดูแลให้มีการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณดังกล่าว ซึ่งสภาคณาจารย์ได้ด าเนินการจัดท า (ร่าง) จรรยาบรรณอาจารย์/จริยธรรมของ
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อาจารย์โดยรับฟังความคิดเห็นของประชาคมและที่ประชุมคณบดีแล้ว โดยที่ประชุมคณบดีได้ให้ความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะ ขณะนี้สภาคณาจารย์ก าลังพิจารณาทบทวนร่างฯ ดังกล่าวเพ่ือปรับปรุงให้
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น ในส่วนของจรรยาบรรณของบุคลากรสายปฏิบัติการ มหาวิทยาลัยได้จัดอบรมบุคลากร
เพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับจริยธรรม จรรยาบรรณ วินัย และข้อบังคับต่างๆ ที่เก่ียวข้องเป็นประจ าทุกปี 

    6.7 มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุน  
          มหาวิทยาลัยมีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และ
บุคลากรสายปฏิบัติการ โดยคณะผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการบริหารกองทุนเพ่ือการพัฒนา
บุคลากร และคณะกรรมการพัฒนาบุคลากรจะท าการประเมินความส าเร็จของแผนการบริหารและ
พัฒนาบุคลากรเป็นระยะ กล่าวคือ ในช่วงของการเสนอแผนพัฒนาประจ าปี คณะกรรมการบริหาร
กองทุนเพ่ือการพัฒนาบุคลากรจะน าข้อมูลสรุปผลการด าเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรที่ฝ่ายพัฒนา
บุคลากร ส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้จัดท าและน าเสนอคณะกรรมการฯ เพ่ือพิจารณาใน
รายละเอียดของแผนปฏิบัติงานและให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพ่ือน ามาปรับปรุงแผนพัฒนา
บุคลากรทั้งในส่วนของคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
          ในระหว่างการด าเนินการตามแผนการปฏิบัติงานประจ าปี จะมีการทบทวนและปรับปรุง
แผนการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับความต้องการและมีความเหมาะสมกับสภาพการณ์ในปัจจุบัน โดย
คณะกรรมการพัฒนาบุคลากรจะท าหน้าที่ในการให้ค าปรึกษา แนะน า เสนอแนะแนวทางการ
ปฏิบัติงาน ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินการเป็นระยะ ๆ  
         ทั้งนี้มหาวิทยาลัยมีการประเมินผลส าเร็จของการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ
และสายปฏิบัติการจากข้อมูลการด าเนินงานโครงการอบรมด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยกับแผนที่
ก าหนดเกี่ยวกบัจ านวนผู้เข้าอบรมและผ่านการอบรมในปีงบประมาณ 2559 ดังนี้ 
        - บุคลากรสายวิชาการ มีผู้เข้าอบรมจ านวน 1,682 คน จาก 2,786 คน (60%) 
        - บุคลากรสายปฏิบัติการ มีผู้เข้าอบรมจ านวน 2,605 คน จาก 5,020 คน (52%) 
(หลักฐานอ้างอิง 5.1.6.5) 
     6.8 มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและพัฒนาคณาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุน 
         ในแต่ละรอบปีงบประมาณ คณะผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการบริหารกองทุนเพ่ือการ
พัฒนาบุคลากร คณะกรรมการพัฒนาบุคลากร และฝ่ายพัฒนาบุคลากร ส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
จะท าการทบทวนผลการปฏิบัติงานและน าผลการประเมินผลการด าเนินงานไปปรับปรุงแผนปฏิบัติ
งาน เช่น ในหลักสูตรพัฒนาด้านการบริหารจัดการ จะมีการประเมินผลหัวข้อเรื่องการอบรมและจะมี
การปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอ หลักสูตรปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่จะมีการปรับปรุงหัวข้อให้ครอบคลุมด้าน
จัดการเรียนการสอน เทคนิคการสอนรูปแบบต่าง ๆ เทคนิคการประเมินในแบบต่าง ๆ การวิจัย 
จรรยาบรรณวิชาชีพ เป็นต้น  ทั้งนี้เพ่ือให้การพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
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7.       มหาวิทยาลัยได้มีการก ากับ ติดตาม ส่งเสริม และสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานมีการด าเนินงานด้าน

การประกันคุณภาพภายในตามระบบและกลไกที่มหาวิทยาลัยก าหนด และเป็นไปตามที่ก าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มาตรา 42 (หลักฐานอ้างอิง 5.1.7.1) โดยมีค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการประกันคุณภาพจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งมีอ านาจหน้าที่ เช่น วางระบบการประกัน
คุณภาพของมหาวิทยาลัยและให้ความเห็นชอบระบบประกันคุณภาพของส่วนงาน ติดตามและก ากับ
ดูแลการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยและส่วนงาน รายงานผลการประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัยต่อสภามหาวิทยาลัย เป็นต้น (หลักฐานอ้างอิง 5.1.7.2)  รวมถึงอธิการบดีได้มอบหมาย
ให้ผู้ช่วยอธิการบดี งานด้านยุทธศาสตร์ พัฒนาระบบงาน และประกันคุณภาพองค์กร เป็นผู้ท าหน้าที่
ด าเนินการในการบริหารจัดการคุณภาพของมหาวิทยาลัย (หลักฐานอ้างอิง 5.1.7.3) ผ่านฝ่ายบริหาร
คุณภาพองค์กร ส านักบริหารยุทธศาสตร์และการงบประมาณ  ซึ่งอยู่ภายใต้การก ากับดู แลของรอง
อธิการบดีที่รับผิดชอบก ากับดูแลด้านยุทธศาสตร์ แผน และงบประมาณ โดยฝ่ายบริหารคุณภาพ
องค์กร มีหน้าที่ในการควบคุม ติดตาม ส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกส่วนงาน/หน่วยงานในจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยได้มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี มีการ
ก าหนดเป็นแผนการด าเนินงานประจ าปี ทั้งนี้มหาวิทยาลัยได้ก าหนดเป็นนโยบายให้ทุกส่วนงาน
ด าเนินการและตรวจประเมินเป็นประจ าอย่างน้อยปีละ 1 ครั้งตามท่ีก าหนดในแผนการด าเนินงาน 

     ในปีการศึกษา 2558 มหาวิทยาลัยได้มีการถ่ายทอดนโยบายและแผนการด าเนินงานการบริหาร
จัดการคุณภาพองค์กรไปยังส่วนงานผ่านผู้แทนฝ่ายบริหารด้านการประกันคุณภาพของส่วนงาน เพ่ือ
น าไปสู่การปฏิบัติตามระบบและกลไกต่างๆ  โดยในระดับคณะและสถาบัน ก าหนดให้การประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในใช้เกณฑ์การประเมินตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) (หลักฐานอ้างอิง 
5.1.7.4)  และหลังจากการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาทุกปีการศึกษา ได้ก าหนดให้ทุกส่วนงานมี
การน าข้อเสนอแนะจากการตรวจประเมินของคณะกรรมการฯ เข้าสู่กระบวนการปรับปรุงและจัดท า
แผนพัฒนา พร้อมทั้งให้ปรากฏในเล่มรายงานการประเมินตนเองของปีการศึกษาถัดไป  นอกจากนี้ยัง
ได้มีการจัดอบรมให้ความรู้ในด้านต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้าน
ประกันคุณภาพ เช่น การสัมมนาเรื่อง “ก้าวต่อไปด้วยนวัตกรรมของการบริหารจัดการคุณภาพ
องค์กร” การอบรมเชิงปฏิบัติการ “การใช้งานระบบ CU-iDMS เพ่ือการจัดเก็บข้อมูล ส าหรับรองรับ
การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ส าหรับหน่วยงาน” เป็นต้น (หลักฐานอ้างอิง 5.1.7.5 - 5.1.7.6) 
       ในด้านของการพัฒนาคุณภาพ ได้มีการทบทวนระบบและกลไกในการด าเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพ ท าให้เห็นโอกาสในการพัฒนา จึงปรับปรุงกระบวนการและระบบในการจัดเก็บข้อมูล
เพ่ือประเมินคุณภาพ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่แม่นตรง ทันเวลา ลดความซ้ าซ้อนในการจัดเก็บข้อมูล คงไว้
เฉพาะข้อมูลพ้ืนฐาน (CDS) ที่ต้องใช้ในการด าเนินงาน จากจ านวน 647 ตัว เหลือเพียง 250 ตัว และ
ยังสามารถบูรณาการการใช้ข้อมูลร่วมกันได้ ทั้งในเชิงยุทธศาสตร์และประกันคุณภาพ พร้อมจัดท า
คู่มือการรายงานข้อมูลพ้ืนฐาน (Common Data Set : CDS) ด้านการบริหารจัดการคุณภาพ 
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จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2558 เพ่ือใช้อ้างอิงในการด าเนินงานของหน่วยงาน (หลักฐาน
อ้างอิง 5.1.7.7) นอกจากนี้ ยังได้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายใต้โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลและสารสนเทศเชิง
บูรณาการเพ่ือการบริหารจัดการของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (CU-Integration Database & 
Information Management System : CU-iDMS) ภายใต้เทคโนโลยี Web based ที่สามารถใช้งาน
ได้ทุกที่ที่มี Internet โดยไม่ต้องติดตั้งโปรแกรมเพ่ิมเติม สามารถใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลของทั้ง
มหาวิทยาลัยประกอบด้วยรายการข้อมูลพ้ืนฐาน ตัวบ่งชี้ หลักฐานอ้างอิงต่าง  ๆ โดยมีหน่วยงาน
เจ้าภาพส่วนกลางท าหน้าที่ในการติดตาม ตรวจสอบข้อมูลที่อยู่ในความรับผิดชอบกับส่วนงานเจ้าของ
ข้อมูล (คณะ/วิทยาลัย/สถาบัน/ส านัก) อีกทั้งยังสามารถ Export ข้อมูลรายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) และรายงานผลการประเมิน (AAR) เพ่ือ Import เข้าในระบบ CHE QA Online ของ สกอ. ได้  
ท าให้ลดภาระงาน ลดระยะเวลาในการบันทึกข้อมูล และลดความผิดพลาดของข้อมูลที่บันทึกในระบบ
ด้วย (หลักฐานอ้างอิง 5.1.7.8) 
     หลังจากการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของระดับส่วนงานและระดับมหาวิทยาลัย
เสร็จสิ้นแล้ว ได้จัดให้มีการตรวจสอบและยืนยันความถูกต้องของข้อมูล  ทั้งข้อมูลการรายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) และรายงานผลการประเมิน (AAR) ในระบบ CHE QA Online ก่อนกดส่ง
ข้อมูลให้ สกอ. ได้ทันตามก าหนดเวลา รวมทั้งได้มีการด าเนินการน ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
และรายงานผลการประเมิน (AAR) เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยและที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย (หลักฐานอ้างอิง 5.1.7.9) 

ผลกำรประเมิน 
ตัวบ่งชี้ เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมิน 

การบริหารของสถาบันเพ่ือการก ากับ
ติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบัน 
และเอกลักษณ์ของสถาบัน 

7 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน 

 

ข้อมูลส าหรับปีนี้  บรรลุเป้าหมาย 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย 

ข้อมูลส าหรับปีที่แล้ว คะแนนการประเมินปีที่แล้ว 5 คะแนน 
เป้าหมายที่ตั้งไว้ปีที่แล้ว 7 ข้อ 

ข้อมูลส าหรับปีหน้า เป้าหมายปีต่อไป 7 ข้อ 
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จุดเด่น 

1. มีกระบวนการจัดท าแผนอย่างเป็นระบบและวิเคราะห์ข้อมูลรอบด้าน เปิดโอกาสให้ประชาคมจุฬาฯ ทุก
ภาคส่วนมีส่วนร่วม มีระบบการถ่ายทอด ติดตามและประเมินผลตัวชี้วัด มีการทบทวน ปรับ ลด เลิก เพ่ิม และ
ขยายแผน เพ่ือให้ทันต่อสภาวการณ์ รวมทั้งมีการวางกรอบการพัฒนาแผนและผู้รับผิดชอบอย่างเป็นระบบ 
ตลอดจนมีการพัฒนาจัดท าเป็นแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 15 ปี (พ.ศ. 2555 - 2570) และเชื่อมโยงไปสู่แผน
ยุทธศาสตร์ทางการเงิน และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

2. มีการสร้างความมั่นคงทางการเงินอย่างยั่งยืน เพ่ือรองรับการพัฒนาเชิงยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
โดยจัดท าแผนยุทธศาสตร์ทางการเงินในระยะ 15 ปี (พ.ศ. 2557 - 2570) ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
ระยะ 15 ปี ของมหาวิทยาลัย และถ่ายทอดสู่ส่วนงานต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ   

3. มีการน าระบบ CU-ERP เข้ามาบริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัยและมีการปรับปรุงเพ่ือให้
สอดคล้องกับโครงสร้างองค์กรและกระบวนการด าเนินงานด้านบริหารบุคคลที่มีการเปลี่ยนแปลงเป็นระยะ 

4. มีศูนย์วิเคราะห์รายได้และปฏิบัติการลงทุน ซึ่งท าหน้าที่วิเคราะห์รายได้ของมหาวิทยาลัยเพ่ือ
วางแผนในการบริหารเงินรายได้ให้เหมาะสมและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และก ากับดูแลบริษัทจัดการ
กองทุนในการน าเงินรายได้ท้ังในส่วนของส านักงานมหาวิทยาลัยและเงินรายได้ของส่วนงานไปลงทุนในกองทุน
ส่วนบุคคล จุฬาฯ เพ่ือเพ่ิมผลตอบแทนจากการลงทุนทางการเงิน 

5. สามารถจัดท าข้อมูลที่แสดงต้นทุนต่อหน่วยตามข้อก าหนดของกรมบัญชีกลางได้  
6. มีการน าโปรแกรมการบริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัย (CU-ERP) มาใช้ในการค านวณ

ต้นทุนต่อหน่วยในการผลิตบัณฑิตเป็นรายหลักสูตร ในบริบทของการบัญชีต้นทุน 
7. มีแนวทางให้ส่วนงานของมหาวิทยาลัยใช้ข้อมูลจากการค านวณต้นทุนมาวางแผนการใช้ทรัพยากร

อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการจัดการศึกษา 
8. มีกระบวนการที่ ชัด เจนในการเชื่ อมประสานระบบบริหารความเสี่ ยงกับยุทธศาสตร์ 

ของมหาวิทยาลัย ซึ่งค านึงถึงการบรรลุเป้าหมายหรือผลสัมฤทธิ์ตามแผนยุทธศาสตร์   
9. มีกระบวนในการวิเคราะห์และสังเคราะห์การบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยอย่างรอบคอบ

และเป็นระบบ โดยพิจารณาจากบริบทที่เปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย รวมถึงการ
เข้าสัมภาษณ์ผู้บริหารของมหาวิทยาลัย รวบรวมประเด็นความเสี่ยงจากทั่วทั้งองค์กร คณะ สถาบัน วิทยาลัย 
ศูนย์ ส านัก ฯลฯ เพ่ือให้ได้มาซึ่งประเด็นความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยในด้านต่าง ๆ พร้อมน ามาพิจารณาโอกาส
เกิดและผลกระทบของความเสี่ยง 

10. มีการสร้างความเข้าใจและความตระหนักในการบริหารความเสี่ยงให้กับส่วนงาน รวมถึงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ และก าหนดให้ส่วนงานต้องจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยงและวางระบบการ
ควบคุมภายใน พร้อมรายงานผลทุกรอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน 

11. มีการส่งเสริมสนับสนุนให้เครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิชาชีพ มีการด าเนินการจัดการความรู้ตาม
ระบบ รวมทั้งมีการก ากับติดตามสนับสนุนอย่างเป็นระบบ 

12. มีระบบการบริหารและพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนหลากหลายรูปแบบ ทั้งระดับ
นโยบายจากมหาวิทยาลัยในการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายปฏิบัติการ 
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13. มีนโยบายที่ชัดเจนในการก ากับติดตามให้ทุกส่วนงานด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด โดยมีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยท าหน้าที่ในการ
วางระบบ ก ากับ และติดตาม และมีผู้บริหารที่ก ากับดูแล รับนโยบายมาถ่ายทอดสู่ส่วนงานเพ่ือน าไปปฏิบัติ 
โดยมีฝ่ายบริหารคุณภาพองค์กรท าหน้าที่ในการควบคุม ติดตาม และส่งเสริมสนับสนุนในการด าเนินงานให้
บรรลุตามแผนการด าเนินงานประจ าปี นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยได้มีการพัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพเพ่ิมเติมภายใต้
แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย และผลักดันให้เกิดการด าเนินงาน โดยจัดสรรทรัพยากรและมีระบบการ
ก ากับติดตามทุกไตรมาส 

14. มีเครื่องมือสนับสนุนการด าเนินงานภายใต้ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการด าเนินงานด้าน
ประกันคุณภาพ (CU-iDMS) ในการบริหารจัดการข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์และประกันคุณภาพ ทั้งระดับส่วนงาน
และมหาวิทยาลัย  ซึ่งระบบดังกล่าวเป็น Web based สามารถใช้งานได้ทุกที่ที่มี Internet โดยไม่ต้องติดตั้ง
โปรแกรมเพ่ิมเติม  และสามารถให้ผู้ตรวจประเมินดูข้อมูล/หลักฐานและตรวจประเมินผ่านระบบได้  

15. มีการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐาน (CDS) ด้านบริหารคุณภาพองค์กร 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่แม่นตรง ทันเวลา ลดความซ้ าซ้อนในการจัดเก็บข้อมูล และคงไว้เฉพาะข้อมูลที่ต้องใช้ในการ
ด าเนินงาน สามารถบูรณาการการใช้ข้อมูลร่วมกัน ทั้งในเชิงยุทธศาสตร์และประกันคุณภาพได้ 

จุดที่ควรพัฒนำ 
1. น าระบบ CU-ERP เต็มรูปแบบมาใช้ให้ครอบคลุมทุกส่วนงาน/หน่วยงานของมหาวิทยาลัย 
2. ก าหนดประเด็นความรู้ที่จะน ามาพัฒนาปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย

ปฏิบัติการเพ่ิมขึ้น โดยเน้นการปรับปรุงกระบวนงานการปฏิบัติงานที่กระชับ รวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
การเผยแพร่วิธีการปฏิบัติที่เป็น best practice แก่บุคลากรสายวิชาชีพเพ่ือน าไปใช้ในการปฏิบัติ 

3. ควรส่งเสริมการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายปฏิบัติการตามกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนา
บุคลากรของมหาวิทยาลัยเพ่ิมมากขึ้น 

แนวทำงในกำรปรับปรุงพัฒนำปีต่อไป 
1. จัดตั้งคณะกรรมการก ากับการบริหารงานวิสาหกิจในก ากับของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเพ่ือให้การ

ด าเนินงานของหน่วยงานวิสาหกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ซึ่งน่าจะส่วนที่ท าให้
เกิดการผลักดันให้หน่วยงานวิสาหกิจเข้ามาใช้ระบบ CU-ERP อย่างเต็มรูปแบบต่อไป 

2. ก าหนดประเด็นความรู้ที่จะน ามาพัฒนาปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
ปฏิบัติการ โดยเน้นการปรับปรุงกระบวนงานการปฏิบัติงานที่กระชับ รวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การ
เผยแพร่วิธีการปฏิบัติที่เป็น best practice แก่บุคลากรสายวิชาชีพเพ่ือน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

3. ส่งเสริมการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายปฏิบัติการตามกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยเพิ่มมากข้ึน 

หลักฐำนอ้ำงอิง 

5.1.1.1  แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2559 
5.1.1.2  แผนยุทธศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2560 - 2563 
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5.1.1.3  แผนยุทธศาสตร์ทางการเงินของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในระยะ 15 ปี (พ.ศ.2557 - 2570) 
5.1.2.1  ส าเนาหนังสือน าส่งรายงานต้นทุนต่อหน่วยให้กับกรมบัญชีกลาง 
5.1.2.2  เอกสารการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าต้นทุนต่อหน่วยของมหาวิทยาลัย 
5.1.2.3  รายงานการจัดท าต้นทุนต่อหน่วยรายหลักสูตรประจ าปีการศึกษา 2557 
5.1.3.1  กลไกในการเชื่อมประสานระบบบริหารความเสี่ยงกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
5.1.3.2  การปฏิบัติงานตามนโยบายของสภามหาวิทยาลัยและคณะกรรมการก ากับการบริหารความเสี่ยง 
5.1.3.3  การสร้างความตระหนักเรื่องบริหารความเสี่ยงให้กับคณะและส่วนงาน 
5.1.3.4  การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้งานเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
5.1.3.5  คู่มือการบริหารความเสี่ยง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
5.1.4.1  ผลการประเมินการปฏิบัติงานของคณบดีและผู้อ านวยการสถาบัน ปีบัญชี 2557 
5.1.4.2  ระบบ CU Enterprise Resource Planning (CU-ERP)  ระบบ Less paper  ระบบบริหาร

จัดการหลักสูตร CU-CAS  ระบบ e-thesis และโปรแกรมอักขราวิสุทธิ์ 
5.1.4.3  โครงการพัฒนาคุณภาพงาน 
5.1.4.4  รายงานประจ าปี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
5.1.4.5  รายงานประเมินตนเองตามมาตรฐานของ สกอ. 
5.1.4.6  รายงานการประเมินตนเองของอธิการบดีและหัวหน้าส่วนงาน 
5.1.4.7  เว็บไซต์ CHE QA Online ของ สกอ. www.cheqa.mua.go.th 
5.1.4.8  เว็บไซต์สภาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย www.council.chula.ac.th 
5.1.4.9  เว็บไซต์จุฬาฯ www.chula.ac.th 
5.1.4.10 ตัวอย่างก าหนดการประชุม Inner 
5.1.4.11 ตัวอย่างรายงานการประชุมคณบดี 
5.1.4.12 ตัวอย่างก าหนดการโครงการสัมมนาร่วมกับคณบดีและผู้อ านวยการ 
5.1.4.13 ค าสั่ง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เกี่ยวกับการมอบหมายและมอบอ านาจ ในเว็บไซต์ศูนย์

บริหารกลาง www.cca.chula.ac.th 
5.1.4.14 ข้อบังคับ ระเบียบ และประกาศต่าง ๆ ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
5.1.4.15 แหล่งทุนการศึกษาในเว็บไซต์ส านักบริหารกิจการนิสิต www.sa.chula.ac.th การคัดเลือก

นักเรียนเข้าศึกษาโดยวิธีรับตรง(แบบพิเศษ) ในเว็บไซต์ www.admissions.chula.ac.th 
และทุนอุดหนุนการศึกษาและวิจัยในเว็บไซต์บัณฑิตวิทยาลัย www.grad.chula.ac.th 

5.1.4.16 ประกาศ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เกี่ยวกับการแต่งตั้งคณะกรรมการต่างๆ ในเว็บไซต์ศูนย์
บริหารกลาง www.cca.chula.ac.th 

5.1.5.1 หลักสูตร : พัฒนาศักยภาพอาจารย์ใหม่ 
5.1.5.2 หลักสูตร : พัฒนาความรู้และทักษะบุคลากรสายวิชาการ  
5.1.5.3 แผนการพัฒนากลุ่มเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิชาชีพ สายปฏิบัติการ  
5.1.5.4 บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้สายปฏิบัติการ 
5.1.5.5 ผลการด าเนินงานพัฒนาความรู้บุคลากรสายปฏิบัติการ 
5.1.5.6 การเผยแพร่องค์ความรู้กลุ่มเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิชาชีพ สายปฏิบัติการ 
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5.1.6.1 กรอบแนวทางการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 
5.1.6.2 โครงการพัฒนาคณาจารย์ บุคลากรสายปฏิบัติการ (มหาวิทยาลัยจัดด าเนินการ) 
5.1.6.3 โครงการพัฒนาคณาจารย์ บุคลากรสายปฏิบัติการ (ส่วนงานต่าง ๆ จัดด าเนินการ) 
5.1.6.4 การเสริมสร้างสุขภาพที่ดีและสร้างขวัญก าลังใจให้บุคลากร 
5.1.6.5 สรุปจ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาปีงบประมาณ 2559 
5.1.7.1  พระราชบัญญัติจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551 มาตรา 42 
5.1.7.2   ค าสั่ง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่ 2965/2559 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
5.1.7.3   ค าสั่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่ 2835/2559 เรื่อง แต่งตั้งผู้ช่วยอธิการบดีและมอบหมาย

ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบให้ผู้ช่วยอธิการบดี 
5.1.7.4   เอกสารนโยบายการบริหารจัดการคุณภาพ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประจ าปีการศึกษา 2558 
5.1.7.5   โครงการสัมมนาเรื่อง “ก้าวต่อไปด้วยนวัตกรรมของการบริหารจัดการคุณภาพองค์กร” 
5.1.7.6   โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การใช้งานระบบ CU-iDMS เพ่ือการจัดเก็บข้อมูล ส าหรับ

รองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ส าหรับหน่วยงาน” 
5.1.7.7   คู่มือการรายงานข้อมูลพื้นฐาน (Common Data Set : CDS) ด้านการบริหารจัดการ

คุณภาพ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2558 
5.1.7.8   ระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลและสารสนเทศเชิงบูรณาการเพ่ือการบริหารจัดการของ

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (CU-Integration Database & Information Management 
System : CU-iDMS) 

5.1.7.9   รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ครั้งที่ 1/2559 
และรายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 790 วันพฤหัสบดีที่ 31 มีนาคม 2558 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.2   ผลกำรบริหำรงำนของคณะ  

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลลัพธ์  

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้  ผลการด าเนินงานของคณะจะสามารถสะท้อนได้ว่าในแต่ละสถาบันได้มีการก ากับ 
ติดตามและสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนในแต่ละหลักสูตรของแต่ละคณะให้เป็นไปเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร เกณฑ์มาตรฐานที่เกี่ยวข้องและกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ รวมทั้งมีผลการ
ด าเนินงานในแต่ละ พันธกิจ การบริหารจัดการอยู่ในระดับใด  

เกณฑ์กำรประเมิน 
คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินระดับคณะของทุกคณะ  

 

 

คะแนนที่ได้ =  
 
 

หมำยเหตุ   คณะที่ได้ด าเนินการตามระบบคุณภาพระบบอ่ืน ๆ ที่คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับ 
อุดมศึกษาเห็นชอบ และมีการประเมินตามระบบดังกล่าว ไม่ต้องน าคะแนนผลการประเมินของคณะนั้นมา
ค านวณในตัวบ่งชี้นี้ แต่ต้องรายงานผลในตัวบ่งชี้นี้ให้ครบถ้วน  

ผลกำรประเมิน 
ตัวบ่งชี้ เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมิน 

ผลการบริหารงานของคณะ ไม่ต่ ากว่า 4.51 คะแนน  4.51 คะแนน 4.51 คะแนน 

 

ข้อมูลส าหรับปีนี้  บรรลุเป้าหมาย 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย 

ข้อมูลส าหรับปีที่แล้ว คะแนนการประเมินปีที่แล้ว 4.29 คะแนน 
เป้าหมายที่ตั้งไว้ปีที่แล้ว 4.51 คะแนน 

ข้อมูลส าหรับปีหน้า เป้าหมายปีต่อไป ไม่ต่ ากว่า 4.51 คะแนน 
 

จุดเด่น 
1. มหาวิทยาลัยมีส่วนงานและโครงสร้างการศึกษาที่ครอบคลุมเกือบทุกสาขาวิชาส าคัญของประเทศ   

เน้นผลิตบัณฑิตทั้งระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา รวมทั้งผลงานทางวิชาการ โดยเฉพาะทางด้านการ
วิจัย ให้มีมาตรฐานและคุณภาพเป็นที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ 

คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินระดับคณะของทุกคณะ

จ านวนคณะทั้งหมดในสถาบัน
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2. มหาวิทยาลัยมีอาจารย์ที่มีความรู้ความสามารถ มีคุณวุฒิ และต าแหน่งทางวิชาการเพ่ิมมากขึ้น 
สะท้อนขีดความสามารถทางด้านความรู้และความสามารถในการแสวงหาและผลิตองค์ความรู้ใหม่  ๆ เพ่ือให้
สามารถปฏิบัติพันธกิจส าคัญของมหาวิทยาลัยในการผลิตบัณฑิต 

จุดที่ควรพัฒนำ 
ก ากับสัดส่วนจ านวนนิสิตเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์ประจ าที่ปฏิบัติงานจริงในสัดส่วนที่

เหมาะสมกับสาขาวิชานั้นๆ ทั้งนี้ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานประกันคุณภาพของ สกอ. หรือของสภาวิชาชีพ 

แนวทำงในกำรปรับปรุงพัฒนำปีต่อไป 
1. ทบทวนและวิเคราะห์เรื่องจ านวนนิสิตเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์ประจ าที่ปฏิบัติงานจริง

ว่ามีสัดส่วนที่เหมาะสมกับสาขาวิชาแล้วหรือไม่ และหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา เช่น กรอบอัตราก าลังของ
อาจารย์ จ านวนนิสิตที่รับเข้า เป็นต้น 

2. แนวทางการประเมินผู้สอน อาจารย์พิเศษ และ/หรือผู้ร่วมพัฒนานิสิต (เช่น วิทยากรภายนอก 
ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก ฯลฯ) เพ่ือให้มั่นใจและรับประกันได้ว่า ศักยภาพและคุณภาพของผู้ร่วมพัฒนานิสิต 
มีศักยภาพไม่น้อยกว่าอาจารย์ประจ า  ด้วยเพราะการเปลี่ยนแปลงความรู้ เป็นไปอย่างรวดเร็ว  และ
ประสบการณ์ตรงจากภายนอกทวีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนานิสิต จึงเป็นสิ่งหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องมีผู้
ร่วมสอนจากภายนอก (และในอนาคตเชื่อว่าจะยิ่งเพ่ิมขึ้น ทั้งในเชิงปริมาณ ความหลากหลายขึ้นอีก) ดังนั้นจึง
ควรจะได้มีการพัฒนาระบบการประเมิน คุณภาพและศักยภาพผู้ร่วมสอน ให้สามารถร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการ
พัฒนานิสิตได้เฉกเช่นเดียวกับอาจารย์ประจ า รวมถึงจะได้พัฒนาระบบการติดตามและประเมินผลการ
พัฒนาการของนิสิตร่วมไปด้วย  

3. ส่งเสริมอาจารย์ให้มีศักยภาพและองค์ความรู้ทั้งทฤษฎีและปฏิบัติเทียบเท่าระดับผู้เชี่ยวชาญ และ
สามารถบูรณาการร่วมกันระหว่างการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการสังคม เพ่ือมุ่ งไปสู่
มหาวิทยาลัยสหศาสตร์และข้ามศาสตร์ 

4. กระตุ้นและสนับสนุนให้อาจารย์มีการพัฒนาผลงานวิจัยและส่งเสริมให้มีการขอต าแหน่งทาง
วิชาการที่สูงขึ้นโดยล าดับ 

หลักฐำนอ้ำงอิง 
 5.2.1 ตารางสรุปผลการประเมินระดับส่วนงาน ปีการศึกษา 2558 
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ตวับ่งชี้ท่ี 5.3  ระบบก ำกับกำรประกันคุณภำพหลักสูตรและคณะ  

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ  

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้  สถาบันมีหน้าที่ก ากับการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรและ
คณะ โดยมีการด าเนินการตั้งแต่การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ 
การพัฒนาตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินจะมุ่งไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกว่าการประเมิน
คุณภาพ เพื่อให้สามารถส่งเสริม สนับสนุน ก ากับติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามที่ก าหนด สะท้อนการจัด
การศึกษาอย่างมีคุณภาพ  

เกณฑ์มำตรฐำน 

1. มีระบบและกลไกในการก ากับติดตามการด าเนินการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ ให้เป็นไป
ตามองค์ประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ  

2. มีคณะกรรมการก ากับติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามระบบที่ก าหนดในข้อ 1 และรายงานผล
การตดิตามให้กรรมการระดับสถาบันเพ่ือพิจารณา  

3. มีการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของหลักสูตรและคณะให้เกิดผลตาม 
องค์ประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ  

4. น าผลการประเมินคุณภาพทุกหลักสูตรและทุกคณะที่ผ่านการพิจารณาของกรรมการระดับสถาบัน 
เสนอสภาสถาบันเพื่อพิจารณา  

5. น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากสภาสถาบันมาปรับปรุงหลักสูตรและการด าเนินงานของ
คณะให้มีคุณภาพดีข้ึนอย่างตอ่เนื่อง 

6.   มีผลการประเมินคุณภาพทุกหลักสูตรผ่านองค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 

เกณฑ์กำรประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ขอ้ 

มีการด าเนินการ  
2 ขอ้ 

มีการด าเนินการ  
3 – 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6 ข้อ 

ผลกำรด ำเนินงำน 
ข้อ ผลกำรด ำเนินงำน 
1.       จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้ก าหนดผู้รับผิดชอบในการก ากับดูแลการประกันคุณภาพหลักสูตร

และคณะ รวมทั้งระบบและกลไกในการก ากับติดตามการด าเนินการประกันคุณภาพทั้ง 2 ระดับ ดังนี้ 
ระดับหลักสูตร 
      ผู้รับผิดชอบคือ ส านักบริหารวิชาการ ซึ่งอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของรองอธิการบดีด้านวิชาการ 
โดยจัดให้มีระบบและกลไกในการก ากับติดตามการด าเนินการประกันคุณภาพหลักสูตรตามระบบ
ประกันคุณภาพหลักสูตร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (CU-CQA) และระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
หลักสูตรของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (CU-CAS) (หลักฐานอ้างอิง 5.3.1.1 - 5.3.1.2) 
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ระดับส่วนงำน (คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่า) 
      ผู้รับผิดชอบหลัก คือ ส านักบริหารยุทธศาสตร์และการงบประมาณ ซึ่งอยู่ภายใต้การก ากับดูแล
ของรองอธิการบดี ด้านยุทธศาสตร์ แผน และงบประมาณ โดยมหาวิทยาลัยก าหนดให้ทุกส่วนงาน
แตง่ตั้งผู้แทนฝ่ายบริหารด้านการประกันคุณภาพ (QMR : Quality Management Representative) 
เพ่ือดูแลรับผิดชอบและประสานงานด้านจัดการคุณภาพระหว่างส่วนงานกับมหาวิทยาลัย (หลักฐาน
อ้างอิง 5.3.1.1)  ส าหรับระบบประกันคุณภาพระดับส่วนงานนั้น ในปีการศึกษา 2558 มีนโยบายให้
ทุกส่วนงานด าเนินการตามมาตรฐานการประกันคุณภาพระดับคณะของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) ทั้งนี้ส่วนงานสามารถใช้ระบบการประกันคุณภาพอ่ืนๆ ที่มีมาตรฐานเทียบเท่าหรือ
เป็นที่ยอมรับในระดับสากลมาด าเนินการแทนได้ โดยมหาวิทยาลัยได้จัดให้มีการประชุมชี้แจงนโยบาย
และแผนการด าเนินงานประจ าปีการศึกษา 2558 เมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม 2559 ให้กับ QMR ของส่วน
งานได้รับทราบและถือปฏิบัติ เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุตามแผนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ 
(หลักฐานอ้างอิง 5.3.1.2) และมีการประสานงานและติดตามการด าเนินงานผ่านเครือข่าย QMR 
      เพ่ือให้มีการก ากับดูแลในองค์ประกอบคุณภาพอ่ืนๆ มหาวิทยาลัยได้ก าหนดให้ส านักบริหารต่างๆ 
เป็นเจ้าภาพผู้รับผิดชอบในการก ากับดูแลตัวบ่งชี้ และองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักบริหารวิจัย 
ซึ่งอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของรองอธิการบดี ด้านการวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม จะรับผิดชอบและ
ติดตามการด าเนินงานของส่วนงานในตัวบ่งชี้ที่เก่ียวข้องกับวิจัย ส านักบริหารกิจการนิสิต ซึ่งอยู่ภายใต้
การก ากับดูแลของรองอธิการบดี ด้านการพัฒนานิสิต และนิสิตเก่าสัมพันธ์ จะรับผิดชอบและติดตาม
การด าเนินงานของส่วนงานในตัวบ่งชี้ที่เก่ียวข้องกับกิจการนิสิต เป็นต้น (หลักฐานอ้างอิง 5.3.1.3) 
      นอกจากนี้ ฝ่ายบริหารคุณภาพองค์กร ยังได้มีการพัฒนาระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลและ
สารสนเทศเชิงบูรณาการเพ่ือการบริหารจัดการของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (CU-Integration 
Database & Information Management System : CU-iDMS) เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการข้อมูล
ของทั้งมหาวิทยาลัยและของส่วนงานผ่านหน่วยงานเจ้าภาพส่วนกลางที่ท าหน้าที่ในการติดตามและ
ตรวจสอบข้อมูล (หลักฐานอ้างอิง 5.3.1.4) 

2. ระดับหลักสูตร 
      จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีคณะกรรมการก ากับติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามระบบที่
ก าหนดในข้อ 1 โดยในระดับคณะมีคณะกรรมการบริหารหลักสูตร คณะกรรมการบริหารภาควิชา และ
คณะกรรมการบริหารคณะ ในระดับมหาวิทยาลัยมีคณะกรรมการมาตรฐานหลักสูตร/คณะกรรมการ
วิชาการของมหาวิทยาลัยพิจารณาเมื่อครบรอบหลักสูตรหรือเมื่อหลักสูตรเสนอขอปรับปรุงและ
รายงานต่อคณะกรรมการนโยบายวิชาการของสภามหาวิทยาลัย (หลักฐานอ้างอิง 5.3.2.1)       
ระดับส่วนงำน (คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่า)       
      ในการด าเนินการก ากับติดตามการด าเนินงานประกันคุณภาพให้เป็นไปตามระบบที่ก าหนดในข้อ 1 
นั้น มหาวิทยาลัยได้แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยซึ่งมีอ านาจหน้าที่  
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ข้อ ผลกำรด ำเนินงำน 
ตามข้อบังคับจุฬาฯ ว่าด้วยการประกันคุณภาพ พ.ศ. 2552 ข้อ 8 เช่น วางระบบการประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัยและให้ความเห็นชอบระบบประกันคุณภาพของส่วนงาน ติดตามและก ากับดูแลการประกัน
คุณภาพของมหาวิทยาลัยและส่วนงาน รายงานผลการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยต่อสภา
มหาวิทยาลัย เป็นต้น (หลักฐานอ้างอิง 5.3.2.1 - 5.3.2.2) โดยมีการรายงานผลต่าง ๆ ต่อที่ประชุมคณบดี 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในส่วนของตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์นั้น ได้ก าหนดให้มีการเสนอผลรายไตรมาสใน
ที่ประชุมคณบดี (หลักฐานอ้างอิง 5.3.2.3) 

3. ระดับหลักสูตร 
      มหาวิทยาลัยมีการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของหลักสูตร ได้แก่ คณะจัดสรร
งบประมาณให้ภาควิชาด าเนินการพัฒนาหลักสูตร มหาวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณในการด าเนินงาน
ระบบ CU-CAS และจัดสรรงบประมาณผ่านศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้เพ่ือด าเนินการในโครงการต่าง ๆ 
(หลักฐานอ้างอิง 5.3.3.1) 
ระดับส่วนงำน (คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่า)  
      มหาวิทยาลัยได้จัดสรรทรัพยากรในการสนับสนุนการด าเนินงานของส่วนงาน เพ่ือให้เกิดผลตาม
องค์ประกอบการประกันคุณภาพ โดยได้จัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการข้อมูลอย่าง
มีประสิทธิภาพให้กับส่วนงานด้วยระบบสารสนเทศ ภายใต้ชื่อ ระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลและ
สารสนเทศเชิงบูรณาการเพ่ือการบริหารจัดการของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  (CU-Integration 
Database & Information Management System : CU-iDMS) ที่ใช้ในการบริหารจัดการข้อมูล
ของทั้งมหาวิทยาลัย และของส่วนงาน โดยข้อมูลที่ถูกจัดเก็บในระบบประกอบไปด้วยรายการข้อมูล
พ้ืนฐาน ตัวบ่งชี้ หลักฐานอ้างอิงต่างๆ โดยมุ่งให้เป็นส่วนหนึ่งของเครื่องมือการบริหารคุณภาพองค์กร
เพ่ือเป็นข้อมูลช่วยในการตัดสินใจและวางแผนการด าเนินงานของผู้บริหารและสามารถช่วยในการ
จัดท ารายงาน SAR และ AAR ของส่วนงาน และระบบนี้ยังสามารถเชื่อมต่อข้อมูลของส่วนงานและ
มหาวิทยาลัยเพื่อส่งไปยังระบบ CHE QA Online ของ สกอ. ได้อีกดว้ย (หลักฐานอ้างอิง 5.3.3.1) 
        นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยได้จัดสรรทรัพยากรด้านงบประมาณเพ่ือผลักดันให้เกิดการด าเนินงาน
ให้บรรลุตามตัวชี้วัดคุณภาพตามแผนยุทธศาสตร์ (หลักฐานอ้างอิง 5.3.3.2) และเพ่ือการพัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องต่าง ๆ เช่น การใช้งานระบบ CU-iDMS เพ่ือการจัดเก็บข้อมูล 
ส าหรับรองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ส าหรับหน่วยงาน (หลักฐานอ้างอิง 5.3.3.3) การ
บันทึกรายงานผลการตรวจประเมินในระบบ CU-iDMS ให้กับเลขานุการผู้ตรวจประเมิน (หลักฐาน
อ้างอิง 5.3.3.4) การสร้างระบบแจ้งเตือนการตีพิมพ์บทความทางวิชาการและการอ้างอิงผลงาน 
(หลักฐานอ้างอิง 5.3.3.5) รวมถึงการจัดให้มีเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้
วิชาชีพ สายปฏิบัติการ วิชาชีพบริหารคุณภาพองค์กร (หลักฐานอ้างอิง 5.3.3.6) 

4. ระดับหลักสูตร 
      ส านักบริหารวิชาการได้น าผลการตรวจประเมินคุณภาพหลักสูตรของทุกหลักสูตร  ประจ าปี
การศึกษา 2558 เสนอคณะกรรมการนโยบายวิชาการพิจารณาก่อนน าเสนอสภามหาวิทยาลัย 
(หลักฐานอ้างอิง 5.3.4.1) 
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ระดับส่วนงำน (คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่า)  
      มหาวิทยาลัยได้น ารายงานผลการประเมินฯ ที่ครอบคลุมทุกส่วนงาน ผ่านที่ประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และน าเสนอต่อสภามหาวิทยาลัย 

     ส าหรับผลการประเมินในปีการศึกษา 2557  ได้น าเสนอต่อสภามหาวิทยาลัย ในการประชุมครั้งที่ 
790 วันพฤหัสบดีที่  31  มีนาคม 2559 (หลักฐานอ้างอิง 5.3.4.1) 

5. ระดับหลักสูตร 
      จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีกระบวนการพิจารณาการเสนอขอปรับปรุงหลักสูตรเพ่ือให้มีคุณภาพ
และทันสมัย โดยคณะกรรมการมาตรฐานหลักสูตร/คณะกรรมการวิชาการของมหาวิทยาลัย และ
คณะกรรมการนโยบายวิชาการของสภามหาวิทยาลัยเป็นผู้ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ รวมทั้งมีการ
น าข้อวิเคราะห์หลักสูตรของผู้ทรงคุณวุฒิและข้อมูลการประเมินตนเองของหลักสูตรตามระบบ CU-
CQA มาประกอบการพิจารณาอย่างละเอียด เพื่อน าเสนอต่อสภามหาวิทยาลัย จากนั้นแจ้งให้หลักสูตร
ทราบและด าเนินการต่อไป 
      ส าหรับผลการตรวจประเมินคุณภาพหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2558 ส านักบริหารวิชาการได้
น าเสนอสภามหาวิทยาลัยพิจารณา (หลักฐานอ้างอิง 5.3.5.1) ทั้งนี้หากมีข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง
หลักสูตรจะได้แจ้งคณะเจ้าของหลักสูตรต่อไป 
ระดับส่วนงำน (คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่า)  
    มหาวิทยาลัยได้มีการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินฯ ที่เห็นชอบ
โดยสภามหาวิทยาลัย หรือข้อเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัย มาปรับปรุงการด าเนินงาน โดย
ก าหนดให้ทุกส่วนงานรายงานผลของการปรับปรุงในรายงานประเมินตนเอง เช่นเดียวกับระดับ
มหาวิทยาลัย ได้รายงานผลของการปรับปรุงของปีการศึกษา 2557 ใน บทที่ 1 ข้อ 1.10 ผลการ
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินปีที่ผ่านมา (หลักฐานอ้างอิง 5.3.5) 

6. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีการก ากับให้ทุกหลักสูตรรายงานข้อมูลตามองค์ประกอบ ที่ 1 การก ากับ
มาตรฐานผ่านระบบ CU-CAS และก ากับให้ทุกคณะจัดให้มีคณะผู้ตรวจเพ่ือท าการตรวจประเมินตาม
องค์ประกอบที่ 1 ของทุกหลักสูตรและแจ้งผลให้มหาวิทยาลัย โดยในปีการศึกษา 2558 ทุกหลักสูตร
ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยผ่านองค์ประกอบที่ 1 ทั้งหมด คือ 410 หลักสูตร 

ผลกำรประเมิน 

ตัวบ่งชี้ เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมิน 
ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตร
และคณะ 

6 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน 
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ข้อมูลส าหรับปีนี้  บรรลุเป้าหมาย 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย 

ข้อมูลส าหรับปีที่แล้ว คะแนนการประเมินปีที่แล้ว 3 คะแนน 
เป้าหมายที่ตั้งไว้ปีที่แล้ว 6 ข้อ 

ข้อมูลส าหรับปีหน้า เป้าหมายปีต่อไป 6 ข้อ 
 

จุดเด่น 
 1. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีการประกันคุณภาพการศึกษาตั้งแต่ปี 2537 โดยการก าหนดให้ทุกรายวิชา
จัดท าประมวลรายวิชาให้แล้วเสร็จก่อนเปิดภาคการศึกษาโดยให้ใช้แบบประเมินตามรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนที่สร้างขึ้น 12 แบบ ปี 2551 ได้จัดให้มีการประเมิน online ผ่าน blackboard  ปี 2554 จัดให้มีการ
ประเมินผ่านระบบ CU-CAS 
 2. ปี 2548 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีระบบประกันคุณภาพหลักสูตร (CU-CQA) เพ่ือให้ทุกหลักสูตรมี
แนวทางในการประกันคุณภาพเป็นมาตรฐานเดียวกัน มีองค์ประกอบ 4 ส่วน คือ บริบท ทรัพยากรและการบริหาร
จัดการทรัพยากร กระบวนการในการจัดการการศึกษา และการพัฒนากระบวนการคุณภาพ องค์ประกอบ
เหล่านี้ครอบคลุมปัจจัยคุณภาพ 14 ปัจจัย ได้แก่  
 1. ทิศทางและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
 2. การบริหารกิจการของหลักสูตร 
 3. การพัฒนาหลักสูตรและการประเมินหลักสูตร 
 4. การบริหารทรัพยากร 
 5. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 6. การจัดการสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 
 7. ระบบสารสนเทศ 
 8. การรับเข้าศึกษา 
 9. การพัฒนาคุณภาพนิสิตระหว่างการศึกษา 
 10. การพัฒนาคุณภาพด้านการเรียนการสอนและการวิจัย 
 11. สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการเรียนรู้ 
 12. คุณภาพวิทยานิพนธ์ (เฉพาะบัณฑิตศึกษา) 
 13. การประเมินคุณภาพบัณฑิตและคุณภาพงานวิจัยของบัณฑิต 
 14. การปรับปรุงกระบวนการคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  
 นอกจากนี้ยังมีปัจจัยคุณภาพเพ่ือความก้าวหน้าอีก 2 ปัจจัย ได้แก่  

1. ความร่วมมือกับสถาบันอ่ืนทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 2. การน าองค์ความรู้ที่พัฒนาขึ้นในหลักสูตรมาพัฒนาเป็นฐานความรู้ 
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 3. ปี 2554 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารหลักสูตรของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย (CU-CAS) เพ่ือให้อาจารย์ผู้สอนและนิสิตได้ท าการประเมินการเรียนการสอน และให้หลักสูตร/
ภาควิชาน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอนและการปรับปรุงหลักสูตร (ดูรายละเอียดในตัว
บ่งชี้ที่ 1.1) 
 4. ปี 2558 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร พ.ศ. 2558 
ซึ่งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา (คปภ.) ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้
ให้ความเห็นชอบแล้ว เมื่อวันที่ 28 กันยายน 2558 

แนวทำงเสริมจุดเด่น 
1. บูรณาการระบบการประกันคุณภาพระดับส่วนงานของ สกอ. กับตัวชี้วัดคุณภาพตามแผนยุทธศาสตร์ 

เพ่ือให้เป็นระบบคุณภาพสะท้อนบริบท เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของจุฬาฯ อีกทั้งยังเป็นการลดภาระการ
ด าเนินงานของส่วนงานด้วย 

2. พัฒนาตัวบ่งชี้ในระบบประกันคุณภาพหลักสูตร (CU-CQA 100) เพ่ือใช้ก ากับการบริหารจัดการ
คุณภาพหลักสูตรของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 3. พัฒนาโปรแกรมบริหารคุณภาพหลักสูตร (CU-CQM) เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการและติดตามการ
ตรวจประเมินคุณภาพหลักสูตร 

จุดที่ควรพัฒนำ 
1. ปรับโครงสร้างและกระบวนการด าเนินงานของระบบประกันคุณภาพหลักสูตรของจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย ให้มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และอ านวยความสะดวกต่อผู้ใช้งาน   
2. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรให้ความส าคัญต่อระบบประกันคุณภาพหลักสูตรมากขึ้นและด าเนินการ

อย่างเป็นระบบ 

แนวทำงในกำรปรับปรุงพัฒนำปีต่อไป 
1. พัฒนาช่องทางการสื่อสารในการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพหลักสูตรให้แก่คณะกรรมการ

บริหารหลักสูตร หัวหน้าภาควิชา และผู้ที่เกี่ยวข้อง 
2. ปรับปรุงระบบ CU-CAS ให้สามารถใช้งานได้สะดวกยิ่งขึ้นและสร้างความพึงต่อผู้ใช้ 

หลักฐำนอ้ำงอิง 

ระดับหลักสูตร 
5.3.1.1 ระบบประกันคุณภาพหลักสูตร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (CU-CQA)  
5.3.1.2 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารหลักสูตรของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (CU-CAS) 
5.3.2.1 ค าสั่งหรือประกาศแต่งตั้งคณะกรรมการที่เก่ียวข้อง 
5.3.3.1 งบประมาณของศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ 
5.3.4.1 รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพหลักสูตร ประจ าปี 2558 เสนอคณะกรรมการนโยบายวิชาการ 
5.3.5.1 รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพหลักสูตร ประจ าปี 2558 เสนอสภามหาวิทยาลัย 
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ระดับส่วนงาน (คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่า)  
5.3.1.1 รายชื่อผู้แทนฝ่ายบริหารด้านการประกันคุณภาพ (QMR : Quality Management 

Representative) ของส่วนงาน 
5.3.1.2 เอกสารนโยบายการบริหารจัดการคุณภาพ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประจ าปีการศึกษา 2558 
5.3.1.3  ผู้บริหารที่ก ากับดูแลและหน่วยงานเจ้าภาพที่รับผิดชอบตามตัวบ่งชี้ของส านักงานคณะการ

การอุดมศึกษา (สกอ.) ประจ าปีการศึกษา 2558 
5.3.1.4  ระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลและสารสนเทศเชิงบูรณาการเพ่ือการบริหารจัดการของ

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (CU-Integration Database & Information Management 
System : CU-iDMS) 

5.3.2.1 ข้อบังคับจุฬาฯ ว่าด้วยการประกันคุณภาพ พ.ศ. 2552 ข้อ 8 
5.3.2.2 ค าสั่ง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่ 2965/2559 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
5.3.2.3 รายงานการประชุมคณบดี ครั้งที่ 16/2559 และครั้งที่ 32/2559 
5.3.3.1 ระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลและสารสนเทศเชิงบูรณาการเพ่ือการบริหารจัดการของ

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (CU-Integration Database & Information Management 
System : CU-iDMS) 

5.3.3.2 งบประมาณโครงการยุทธศาสตร์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
5.3.3.3 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การใช้งานระบบ CU-iDMS เพ่ือการจัดเก็บข้อมูล ส าหรับ

รองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ส าหรับหน่วยงาน” 
5.3.3.4 การบันทึกรายงานผลการตรวจประเมินในระบบ CU-iDMS ให้กับเลขานุการผู้ตรวจประเมิน 
5.3.3.5 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การสร้างระบบแจ้งเตือนการตีพิมพ์บทความทางวิชาการ

และการอ้างอิงผลงาน 
5.3.3.6 รายงานการประชุมคณะกรรมการเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิชาชีพ สายปฏิบัตกิาร วิชาชีพ

บริหารคุณภาพองค์กรครั้งที่ 7/2558  ครั้งที่ 1/2559  และครั้งที ่2/2559 
5.3.4.1 รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 790 วันพฤหัสบดีที่ 31 มีนาคม 2558 
5.3.5.1 รายงานการประเมินตนเอง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประจ าปีการศึกษา 2558



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่   1 

   ส่วนสรุปผลการประเมิน 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.1 ตารางวิเคราะห์ผลการประเมิน  
3.2 การวิเคราะห์สรุปผลการด าเนินงานตามองค์ประกอบคุณภาพ  

3 
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3.1 ตารางวิเคราะห์ผลการประเมิน 
 

ตารางท่ี ส.1 ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพของ สกอ.  
ประเภทสถาบัน : กลุ่ม ง สถาบันที่เน้นการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

คะแนนประเมิน 
ตัวตั้ง ตัวหาร ผลลัพธ์ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 n/a n/a n/a n/a n/a 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ไม่ต่่ากว่าร้อยละ 80 2,046.00 2,451.00 ร้อยละ  83.48 5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 ไม่ต่่ากว่าร้อยละ 80 1,616.50 2,451.00 ร้อยละ 65.95 4.12 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 6 ข้อ - - 6 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 6 ข้อ - - 6 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 6 ข้อ - - 6 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ไม่ต่่ากว่า 4.90 - - 4.81 4.81 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ไม่ต่่ากว่า 4.80  -   -  4.88 4.88 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 6 ข้อ - - 6 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 6 ข้อ - - 7 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 7 ข้อ - - 7 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 ไม่ต่่ากว่า 4.51 - - 4.51 4.51 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 6 ข้อ - - 6 ข้อ 5.00 

คะแนนเฉลี่ย 4.86 
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ตารางท่ี ส.2 ผลการตรวจประเมินรายองค์ประกอบคุณภาพของ สกอ.    
ประเภทสถาบัน : กลุ่ม ง สถาบันที่เน้นการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก  

องค์ประกอบคุณภาพ 
คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
ตัวบ่งชี้ I P O คะแนนเฉลี่ย 

องค์ประกอบที่ 1 4 4.56 5.00 - 4.78 ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 2 3 4.81 5.00 4.88 4.90 ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 3 1 - 5.00 - 5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 4 1 - 5.00 - 5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 5 3 - 5.00 4.51 4.84 ดีมาก 

รวม 12 3 7 2 
  

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 
ของทุกองค์ประกอบ 

4.64 5.00 4.70 4.86 ดีมาก 

ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก ดีมาก 
  

 

หมายเหตุ 
1. องค์ประกอบที่ 1 การประเมินรายตัวบ่งชี้จะมีเพียง 4 ตัวบ่งชี้ เนื่องจากตัวบ่งชี้ที่ 1.1 มหาวิทยาลัย 

ไม่ได้ใช้เกณฑ์การประเมินระดับหลักสูตรของ สกอ. 
 2. ช่วงคะแนนผลการประเมิน 

คะแนน  0.00 - 1.50  การด่าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
คะแนน  1.51 - 2.50  การด่าเนินงานต้องปรับปรุง 
คะแนน  2.51 - 3.50  การด่าเนินงานระดับพอใช้ 
คะแนน  3.51 - 4.50  การด่าเนินงานระดับดี 
คะแนน  4.51 - 5.00  การด่าเนินงานระดับดีมาก 
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3.2 การวิเคราะห์สรุปผลการด าเนินงานตามองค์ประกอบคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 

 
 

ค่าคะแนนการประเมินเฉลี่ย ทั้ง 5 องค์ประกอบ ตามตัวบ่งชี้ของ สกอ. ในปีการศึกษา 2558 
มหาวิทยาลัยมีค่าเฉลี่ยผลการประเมินในภาพรวมทุกตัวบ่งชี้เท่ากับ 4.86 ระดับคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
และเม่ือพิจารณาจาก เรดาร์ชาร์ต (radar chart) ค่าคะแนนเฉลี่ยรายองค์ประกอบทุกองค์ประกอบได้คะแนน
ระดับดีมาก 

ในส่วนของการวิเคราะห์แยกตามด้านปัจจัยน่าเข้า (Input) ด้านกระบวนการ (Process) และด้านผลผลิต
หรือผลลัพธ์ (Output/Outcome) พบว่าการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพของมหาวิทยาลัย มีผล
การด่าเนินงานในระดับดีมากท้ังหมด หากแต่พิจารณาผลการด่าเนินงานรายตัวบ่งชี้ พบว่า ตัวบ่งชี้ส่วนใหญ่มี
คะแนนการประเมินตั้งแต่ 4.51 คะแนนขึ้นไป ซึ่งจัดว่ามีผลการด่าเนินงานอยู่ในระดับดีมาก ส่าหรับตัวบ่งชี้ที่มี
ผลการด่าเนินงานในระดับด ีพบว่า มีจ่านวน 1 ตัวบ่งชี้ คือ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 “อาจารย์ประจ่าสถาบันที่ด่ารงต่าแหน่งทางวิชาการ” ผลการประเมินตนเองได้ 4.12 
คะแนน  ในภาพรวมของมหาวิทยาลัยมีอาจารย์ที่ไม่ด่ารงต่าแหน่งทางวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 34.05  และมี

4.78 

4.90 

5.00 5.00 

4.84 

3.50

3.75

4.00

4.25

4.50

4.75

5.00

องค์ประกอบท่ี 1 

องค์ประกอบท่ี 2 

องค์ประกอบท่ี 3 องค์ประกอบท่ี 4 

องค์ประกอบท่ี 5 

การเปรียบเทียบค่าคะแนนการประเมินเฉลี่ย 
ตาม 5 องค์ประกอบ 

ประจ่าปีการศึกษา 2558  

4.86 :  ระดับดีมาก 
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อาจารย์ที่ด่ารงต่าแหน่งทางวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 65.95 เมื่อเทียบกับปีการศึกษา 2557 คะแนนผลการ
ประเมินและจ่านวนอาจารย์ที่ด่ารงต่าแหน่งทางวิชาการของปีการศึกษา 2558 เพ่ิมมากข้ึนจากเดิมที่ได้คะแนน
การประเมิน 3.98 คะแนน โดยมีจ่านวนอาจารย์ที่ด่ารงต่าแหน่งทางวิชาการร้อยละ 63.61  อย่างไรก็ดี 
มหาวิทยาลัยได้จัดให้มีกระบวนการติดตามและกิจกรรมสนับสนุนการขอต่าแหน่งทางวิชาการ เพ่ือผลักดันให้
อาจารย์ได้มีการขอต่าแหน่งทางวิชาการให้มากขึ้น และเป็นไปตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัยว่าด้วยการ
บริหารงานบุคคล 

ด้วยตระหนักในความส่าคัญของการพัฒนาคุณภาพ  มหาวิทยาลัยได้มีการด่าเนินการพัฒนาคุณภาพให้ดีขึ้น
อย่างต่อเนื่องในทุกองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ ทั้งระดับหลักสูตร ส่วนงาน และมหาวิทยาลัย รวมทั้งยังได้มีการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ "ด้านการบริหาร ติดตาม และพัฒนาคุณภาพ ที่ประสานกับข้อมูลและการ
ด่าเนินการด้านยุทธศาสตร์" ที่เป็นหนึ่งเดียวกัน  ซึ่งไม่เพียงจะครอบคลุมทุกพันธกิจเพ่ือสนับสนุนการด่าเนินงาน
ให้มีการติดตามและผลักดันให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นแล้ว หากแต่ยังเป็นส่วนส่าคัญที่สะท้อนให้เห็นว่า 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้ใช้การบริหารคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัยอย่าง
แท้จริง 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1 

                  ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ก. ข้อมูลพื้นฐานจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประจ าปีการศึกษา 2558 
ข. คณะกรรมการด าเนินการประกันคุณภาพภายในตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของ สกอ. 
ค. คณะผู้จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (Self Assesment Report : SAR) 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประจ าปีการศึกษา 2558 ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพของ สกอ. 
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ก. ข้อมูลพื้นฐานจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประจ าปีการศึกษา 2558 

รหัส ชื่อข้อมูลพ้ืนฐาน 
กลุ่มสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ี

กลุ่มสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์
สุขภาพ 

กลุ่มสาขาวิชา
มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

ภาพรวมของ
สถาบัน 

 จ านวนหลักสูตร 
1 จ านวนหลกัสูตรที่เปิดสอนทั้งหมด 130 127 153 410 

2 - ---ระดับปริญญาตร ี 43 12 16 71 
3 - ---ระดับ ป.บัณฑิต - 5 - 5 
4 - ---ระดับปริญญาโท 53 52 88 193 
5 - ---ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง - 25 - 25 
6 - ---ระดับปริญญาเอก 34 33 49 116 
7 - ---จ านวนศูนย์จัดการศึกษานอกสถานท่ีตั้งท้ังหมด - - - - 

 จ านวนหลักสูตรนอกที่ต้ัง  
8 จ านวนหลกัสูตรที่จัดการเรียนการสอนนอกสถานที่ตั้ง - - - - 

9 - ---ระดับปริญญาตร ี - - - - 
10 - ---ระดับ ป.บัณฑิต - - - - 

11 - ---ระดับปริญญาโท - - - - 
12 - ---ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง - - - - 
13 - ---ระดับปริญญาเอก - - - - 
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รหัส ชื่อข้อมูลพ้ืนฐาน 
กลุ่มสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ี

กลุ่มสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์
สุขภาพ 

กลุ่มสาขาวิชา
มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

ภาพรวมของ
สถาบัน 

 จ านวนนกัศึกษา 
14 จ านวนนักศึกษาปจัจุบนัทั้งหมดทุกระดับการศึกษา 11,818 8,469.00 18,614.00 38,901 

15 - ---จ านวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมด - ระดับปริญญาตร ี 8,280 5,859.00 11,551.00 25,690 
16 - ---จ านวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมด - ระดับ ป.บัณฑติ - 64.00 - 64 
17 - ---จ านวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมด - ระดับปริญญาโท 2,656 1,280 5,694 9,630 
18 - ---จ านวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมด - ระดับ ป.บัณฑติขั้นสูง - 676 - 676 
19 - ---จ านวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมด - ระดับปริญญาเอก  882 590 1,369 2,841 
 จ านวนอาจารย์จ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการและคุณวุฒิการศึกษา 

20 จ านวนอาจารย์ประจ าท้ังหมด รวมท้ังท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศกึษาต่อ 799 912.5 739.5 2,451 

21 - -จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดทีป่ฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ วุฒิปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า  

3 8 7.5 18.5 

22 - -จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดทีป่ฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ วุฒิปริญญาโทหรือเทียบเท่า 102 102 182.5 386.5 
23 - -จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดทีป่ฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ วุฒิปริญญาเอกหรือ

เทียบเท่า  
694 802.5 549.5 2,046 

24 จ านวนอาจารย์ประจ าท้ังหมดท่ีด ารงต าแหน่งอาจารย์ 216 299.5 319 834.5 

25 - ---จ านวนอาจารย์ประจ า (ที่ไม่มตี าแหน่งทางวิชาการ) ที่มีวุฒิปริญญาตร ีหรือเทียบเท่า 1 8 6.5 15.5 
26 - ---จ านวนอาจารย์ประจ า (ที่ไม่มตี าแหน่งทางวิชาการ) ที่มีวุฒิปริญญาโท หรือเทียบเท่า 33 52 109.5 194.5 
27 - ---จ านวนอาจารย์ประจ า (ที่ไม่มตี าแหน่งทางวิชาการ) ที่มีวุฒิปริญญาเอก หรือเทียบเท่า 182 239.5 203.0 624.5 
28 จ านวนอาจารย์ประจ าท้ังหมดท่ีด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ 313 283 256.5 852.5 

29 - ---จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหนง่ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ที่มีวุฒิปริญญาตร ีหรือเทียบเท่า 1 - 1 2 
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รหัส ชื่อข้อมูลพ้ืนฐาน 
กลุ่มสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ี

กลุ่มสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์
สุขภาพ 

กลุ่มสาขาวิชา
มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

ภาพรวมของ
สถาบัน 

30 - ---จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหนง่ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ที่มีวุฒิปริญญาโท หรือเทียบเท่า 51 32 46 129 
31 - ---จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหนง่ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ที่มีวุฒิปริญญาเอก หรือเทียบเท่า 261 251 209.5 721.5 
32 จ านวนอาจารย์ประจ าท้ังหมดท่ีด ารงต าแหน่งรองศาสตราจารย์ 225 251 125 601 

33 - ---จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหนง่รองศาสตราจารย ์ที่มีวุฒิปริญญาตร ีหรือเทียบเท่า 1 - - 1 
34 - ---จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหนง่รองศาสตราจารย ์ที่มีวุฒิปริญญาโท หรือเทียบเท่า 18 16 27 61 
35 - ---จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหนง่รองศาสตราจารย ์ที่มีวุฒิปริญญาเอก หรือเทียบเท่า 206 235 98 539 
36 จ านวนอาจารย์ประจ าท้ังหมดท่ีด ารงต าแหน่งศาสตราจารย์ 45 79 39 163 

37 - ---จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหนง่ศาสตราจารย ์ที่มีวุฒิปริญญาตร ีหรือเทียบเท่า - - - - 
38 - ---จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหนง่ศาสตราจารย ์ที่มีวุฒิปริญญาโท หรือเทียบเท่า - 2 - 2 
39 - ---จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหนง่ศาสตราจารย ์ที่มีวุฒิปริญญาเอก หรือเทียบเท่า 45 77 39 161 
 การมีงานท าของบัณฑิต 

71 จ านวนบัณฑติระดับปรญิญาตรีทั้งหมด 1,709 1,105 2,748 5,562 
72 จ านวนบัณฑติระดับปรญิญาตรีทีต่อบแบบส ารวจเรื่องการมีงานท าภายใน 1 ปี หลังส าเร็จ

การศึกษา 
1,655 1,095 2,636 5,386 

73 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานท าหลังส าเร็จการศึกษา (ไม่นับรวมผู้ที่ประกอบอาชีพอิสระ) 730 889 1,607 3,226 
74 จ านวนบัณฑติระดับปรญิญาตรีทีป่ระกอบอาชีพอิสระ 58 12 118 188 
75 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปรญิญาตรีที่มีงานท าก่อนเข้าศึกษา - - 46 46 
76 จ านวนบัณฑติระดับปรญิญาตรีทีม่ีกิจการของตนเองที่มีรายได้ประจ าอยู่แล้ว - - - - 
77 จ านวนบัณฑติระดับปรญิญาตรีทีศ่ึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 305 83 262 650 
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78 จ านวนบัณฑติระดับปรญิญาตรีทีอุ่ปสมบท - - - - 
79 จ านวนบัณฑติระดับปรญิญาตรีที่เกณฑ์ทหาร - - - - 
80 เงินเดือนหรือรายได้ต่อเดือน ของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบ

อาชีพอิสระ (ค่าเฉลีย่) 
23,733.30 28,457.70 26,027.88 26,560.78 

81 ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจ้างท่ีมีต่อผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีตาม
กรอบ TQF เฉลี่ย (คะแนนเต็ม ๕) 

4.19 4.20 4.02 4.27 

 ผลงานทางวิชาการของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท 
82 จ านวนรวมของผลงานนักศกึษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทท่ีได้รับการ

ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 
657 210 502 1,369 

83 - ---จ านวนบทความฉบับสมบูรณท์ี่มีการตีพิมพ์ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง  - - - - 
84 - ---จ านวนบทความฉบับสมบูรณท์ี่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ

ระดับชาต ิ
273 41 124 438 

85 - ---จ านวนบทความฉบับสมบูรณท์ี่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับ
นานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ.หรือ
ระเบียบคณะกรรมการอดุมศึกษาว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการว่าด้วย
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพรผ่ลงานทางวิชาการ พ.ศ.
2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัท าเป็นประกาศใหท้ราบทั่วไปและ
แจ้ง ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน  นับแต่วันที่ออกประกาศ 

341 26 256 623 

86 - ---ผลงานท่ีได้รับการจดอนสุิทธิบัตร 1 - - 1 
87 - ---จ านวนบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมลู TCI กลุ่มที ่2 7 24 14 45 
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88 - ---จ านวนบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาต ิที่ไมอ่ยู่ในฐานข้อมูลตาม
ประกาศ ก.พ.อ.หรือระเบยีบคณะกรรมการอุดมศึกษาว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสาร
ทางวิชาการว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพรผ่ลงานทาง
วิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมตัิและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบ
ทั่วไปและแจ้ง ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน  นับแต่วันที่ออกประกาศ (ซึ่งไม่อยู่
ใน Beall's list) หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ ที่ปรากฏในฐานข้อมลู TCI กลุ่มที ่1 

6 89 83 178 

89 - ---จ านวนบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาต ิที่ปรากฏอยู่ในฐานข้อมลู
ระดับนานานชาติตามประกาศ ก.พ.อ.หรือระเบียบคณะกรรมการอดุมศึกษาว่าด้วยหลักเกณฑ์
การพิจารณาวารสารทางวิชาการวา่ด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับ
การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 

29 30 2 61 

90 - ---ผลงานท่ีได้รับการจดสิทธิบัตร - - - - 
91 - ---จ านวนงานสร้างสรรค์ทีม่ีการเผยแพรสู่่สาธารณะในลักษณะใดลกัษณะหนึ่ง หรือผ่านสื่อ

อิเลคทรอนิกส ์online 
- - - - 

92 - ---จ านวนงานสร้างสรรค์ทีไ่ดร้ับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน - - 23 23 
93 - ---จ านวนงานสร้างสรรค์ทีไ่ดร้ับการเผยแพร่ในระดับชาต ิ - - - - 
94 - ---จ านวนงานสร้างสรรค์ทีไ่ดร้ับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ - - - - 
95 - ---จ านวนงานสร้างสรรค์ทีไ่ดร้ับการเผยแพร่ในระดับภมูิภาคอาเซยีน - - - - 
96 - ---จ านวนงานสร้างสรรค์ทีไ่ดร้ับการเผยแพร่ในระดับนานาชาต ิ - - - - 
97 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปรญิญาโททั้งหมด (ปีการศึกษาท่ีเปน็วงรอบประเมิน) 862 358 2,116 3,336 
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 ผลงานทางวิชาการของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก 
98 จ านวนรวมของผลงานนักศกึษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกที่ได้รับการ

ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 
55 61 111 227 

99 - ---จ านวนบทความฉบับสมบูรณท์ี่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
ระดับชาต ิ 

1 - 1 2 

100 - ---จ านวนบทความฉบับสมบูรณท์ี่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับ
นานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ.หรือ
ระเบียบคณะกรรมการอดุมศึกษาว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการว่าด้วย
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพรผ่ลงานทางวิชาการ พ.ศ.
2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบท่ัวไปและ
แจ้ง ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน  นับแต่วันทีอ่อกประกาศ 

7 1 28 36 

101 - ---ผลงานท่ีได้รับการจดอนสุิทธิบัตร - - - - 
102 - ---จ านวนบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมลู TCI กลุ่มที ่2 2 - 18 20 
103 - ---จ านวนบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาต ิที่ไมอ่ยู่ในฐานข้อมูลตาม

ประกาศ ก.พ.อ.หรือระเบยีบคณะกรรมการอุดมศึกษาว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสาร
ทางวิชาการว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพรผ่ลงานทาง
วิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมตัิและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบ
ทั่วไปและแจ้ง ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน  นับแต่วันที่ออกประกาศ (ซึ่งไม่อยู่
ใน Beall's list) หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ ที่ปรากฏในฐานข้อมลู TCI กลุ่มที ่1 

6 2 31 39 
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104 - ---จ านวนบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาต ิที่ปรากฏอยู่ในฐานข้อมลู
ระดับนานานชาติตามประกาศ ก.พ.อ.หรือระเบียบคณะกรรมการอดุมศึกษาว่าด้วยหลักเกณฑ์
การพิจารณาวารสารทางวิชาการวา่ด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับ
การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 

39 58 33 130 

105 - ---ผลงานท่ีได้รับการจดสิทธิบัตร - - - - 
106 - ---จ านวนงานสร้างสรรค์ทีม่ีการเผยแพรสู่่สาธารณะในลักษณะใดลกัษณะหนึ่ง หรือผ่านสื่อ

อิเลคทรอนิกส ์online 
- - - - 

107 - ---จ านวนงานสร้างสรรค์ทีไ่ดร้ับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน - - - - 
108 - ---จ านวนงานสร้างสรรค์ทีไ่ดร้ับการเผยแพร่ในระดับชาต ิ - - - - 

109 - ---จ านวนงานสร้างสรรค์ทีไ่ดร้ับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ - - - - 
110 - ---จ านวนงานสร้างสรรค์ทีไ่ดร้ับการเผยแพร่ในระดับภมูิภาคอาเซยีน - - - - 

111 - ---จ านวนงานสร้างสรรค์ทีไ่ดร้ับการเผยแพร่ในระดับนานาชาต ิ - - - - 
112 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปรญิญาเอกท้ังหมด (ปีการศึกษาท่ีเปน็วงรอบประเมิน) 120 65 237 422 

 จ านวนนกัศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า  
113 จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (FTES) รวมทุกหลักสูตร 10,395.63 8,003.78 16,790.46 35,750.26 

114 - ---ระดับอนุปริญญา - - - - 
115 - ---ระดับปริญญาตร ี 8,259.25 5,821.31 11,617.03 26,257.98 
116 - ---ระดับ ป.บัณฑิต - 65.48 - 65.48 
117 - ---ระดับปริญญาโท 1,703.77 757.72 4,471.72 6,933.21 
118 - ---ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง - 1,071.42 - 1,071.42 
119 - ---ระดับปริญญาเอก 432.61 287.85 701.71 1,422.17 
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สังคมศาสตร์ 

ภาพรวมของ
สถาบัน 

 จ านวนเงินสนับสนุนงานวจิยั 
120 จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจยัหรืองานสร้างสรรคจ์ากภายในสถาบัน  170,192,503.67 72,227,546.00 127,368,960.76 369,789,010.43 

124 จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจยัหรืองานสร้างสรรคจ์ากภายนอกสถาบัน 568,918,805.83 227,530,055.60 396,623,050.09 1,194,404,891.52 

128 จ านวนอาจารย์ประจ าที่ปฏิบัติงานจริง (ไม่นับรวมผูล้าศึกษาต่อ)r 788 854.50 695.50 2,338 

132 จ านวนนักวิจัยประจ าที่ปฏิบัติงานจริง (ไม่นับรวมผูล้าศึกษาต่อ) 31 21 27 79 

136 จ านวนอาจารย์ประจ าทีล่าศึกษาต่อ 11 58 44 113 

140 จ านวนนักวิจัยประจ าที่ลาศึกษาตอ่ - - 1 1 

 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวจิัย 
144 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม

วิชาการระดับชาต ิ
110 146 17 273 

148 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการระดับนานาชาต ิหรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไมอ่ยู่ในฐานข้อมูล ตาม
ประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบยีบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณา
วารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันน าเสนอสภา
สถาบันอนุมัติและจดัท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ.ทราบ
ภายใน 30 วันนับแต่วันท่ีออกประกาศ 

286 54 80 420 

152 ผลงานท่ีได้รับการจดอนสุิทธิบัตร 7 4 - 11 

156 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการที่ปรากฏใน
ฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 2 

32 25 53 110 
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รหัส ชื่อข้อมูลพ้ืนฐาน 
กลุ่มสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ี

กลุ่มสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์
สุขภาพ 

กลุ่มสาขาวิชา
มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

ภาพรวมของ
สถาบัน 

160 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการระดับ
นานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมลู ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพรผ่ลงานทาง
วิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมตัิและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็น
การทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันท่ีออกประกาศ (ซึ่งไม่อยู่ใน 
Beall’s list) หรือตีพมิพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1 

24 143 98 265 

164 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการระดับ
นานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมลูระดับนานาชาตติามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบยีบ
คณะกรรมการการอดุมศึกษา ว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการ
เผยแพรผ่ลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 

908 512 113 1,533 

168 ผลงานได้รับการจดสิทธิบัตร 6 - - 6 
172 ผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 113 13 62 188 
176 ผลงานวิจัยท่ีหน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนินการ 142 4 128 274 
180 ผลงานค้นพบพันธุ์พืช พันธุ์สัตว ์ที่ค้นพบใหม่และไดร้ับการจดทะเบยีน 13 - - 13 
184 ต าราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ได้รับการประเมินผา่นเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 13 3 54 70 
188 ต าราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ผา่นการพิจารณาตามหลักเกณฑ์การประเมินต าแหน่งทาง

วิชาการ แต่ไมไ่ด้น ามาขอรับการประเมินต าแหน่งทางวิชาการ 
2 3 54 59 

192 งานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพรสู่่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ online 

2 - 13 15 

196 งานสร้างสรรค์ทีไ่ด้รับการเผยแพรใ่นระดับสถาบัน 15 - 10 25 
200 งานสร้างสรรค์ทีไ่ด้รับการเผยแพรใ่นระดับชาต ิ 1 - 5 6 
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รหัส ชื่อข้อมูลพ้ืนฐาน 
กลุ่มสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ี

กลุ่มสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์
สุขภาพ 

กลุ่มสาขาวิชา
มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

ภาพรวมของ
สถาบัน 

204 งานสร้างสรรค์ทีไ่ด้รับการเผยแพรใ่นระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ - - - - 
208 งานสร้างสรรค์ทีไ่ด้รับการเผยแพรใ่นระดับภมูิภาคอาเซียน - - 3 3 
212 งานสร้างสรรค์ทีไ่ด้รับการเผยแพรใ่นระดับนานาชาติ 5 - 4 9 

      
หมายเหตุ 

1) จ านวนเงินสนับสนนุงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายนอกสถาบันในภาพรวมของสถาบนัรวมค่าข้อมูลของส่วนกลางมหาวิทยาลัย(ศนูย์ต่างๆ) จ านวน 1,332,980.00 บาท 
2) การจ าแนกส่วนงานตามกลุ่มสาขา     

กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี  (9 ส่วนงาน) 
ประกอบด้วย คณะวิทยาศาสตร ์คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ วิทยาลยัปิโตรเลียมและปิโตรเคมี สถาบันวจิัยเทคโนโลยีชีวภาพและวิศวกรรมพันธุศาสตร์ 
สถาบนัวิจัยทรัพยากรทางน้ า สถาบันวิจยัพลังงาน สถาบันวิจยัโลหะและวสัดุ สถาบนัวิจัยสภาวะแวดล้อม 
กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ  (9 ส่วนงาน) 
ประกอบด้วย คณะจิตวิทยา คณะทันตแพทยศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ คณะแพทยศาสตร ์คณะเภสัชศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา คณะสหเวชศาสตร์ 
คณะสัตวแพทยศาสตร์ วิทยาลยัวิทยาศาสตร์สาธารณสุข 
กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  (17 ส่วนงาน) 
ประกอบด้วย คณะครุศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี คณะรัฐศาสตร์ คณะศลิปกรรมศาสตร์ คณะเศรษฐศาสตร์ 
คณะอักษรศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยประชากรศาสตร์ สถาบันการขนส่ง สถาบนัไทยศึกษา สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์ สถาบนัภาษา สถาบนัวจิัยสังคม  
สถาบนัเอเชียศึกษา ส านักวิชาทรัพยากรการเกษตร
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ข.  คณะกรรมการด าเนินการประกันคุณภาพภายในตามองค์ประกอบและตวับ่งชี้ของ สกอ. 

1. คณะกรรมการประกันคุณภาพจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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2. คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประจ าปีการศึกษา 2558 
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ค.  คณะผู้จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) 
     จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประจ าปีการศึกษา 2558 
     ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพของ สกอ. 
 

ข้อมูล 

 1.  ส ำนักบริหำรวิชำกำร 
 2.  ส ำนักบริหำรวิจัย 
 3.  ส ำนักบริหำรกิจกำรนิสิต 
 4.  ส ำนักบริหำรศิลปวัฒนธรรม 
 5.  ส ำนักบริหำรยุทธศำสตร์และกำรงบประมำณ 
 6.  ส ำนักบริหำรกำรเงิน กำรบัญชี และกำรพัสดุ 
 7.  ส ำนักบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ 
 8.  ส ำนักบริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 9.  บัณฑิตวิทยำลัย 
10. ส ำนักงำนกำรทะเบียน 
11. ศูนย์บริกำรวิชำกำรแห่งจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 

 
แหล่งข้อมูลเพิ่มเติม  คณะ / ส ำนักวิชำ / วิทยำลัย / สถำบัน / ศูนย์ / ส ำนัก 
 
ที่ปรึกษา    

1. รองอธิกำรบดี (ศำสตรำจำรย์ นำยแพทย์ ดร.นรินทร์ หิรัญสุทธิกุล) 
2. ผู้ช่วยอธิกำรบดี (อำจำรย์วรโชค ไชยวงศ์) 
3. ที่ปรึกษำส ำนักบริหำรยุทธศำสตร์และกำรงบประมำณ (นำงศิรินำถ ทัพแสง) 
4. รักษำกำรแทนผู้อ ำนวยกำรส ำนกับริหำรยุทธศำสตร์และกำรงบประมำณ (นำงสำวสนธยำพร พรจินดำ) 

ผู้จัดท ารายงาน :  

1. ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำรคุณภำพ (นำงวรัท ไชยสนิท) 
2. หัวหน้ำกลุ่มภำรกิจประเมินคุณภำพ (นำยวิบูลย์ คงดี) 
3. นำงสำวนฤมล อ่อนภิรมย์ 
4. นำยธงชัย ปิติมนัสกุล 
5. นำงสำวนันทปิยะ เริงรณอำษำ 

 
 
ขอขอบคุณภำพปกหน้ำจำก : นำยธงชัย ปิติมนัสกุล 
 



รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR)
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประจำปการศึกษา 2556
ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพของ สกอ.

อาคารจามจุรี 5  ชั้น 6  ถนนพญาไท 
แขวงวังใหม เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330
โทร. 02-218 0226-7  โทรสาร 02-218 0225
E-mail: osm@chula.ac.th

สำนักบริหารยุทธศาสตรและการงบประมาณ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ประจำปการศึกษา 2558
 ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพของ สกอ.

www.osm.chula.ac.th




