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จากตวับ่งชีส้งูขึน้เท่านัน้ แต่ควรเน้นท่ีความเป็นเลิศตามวิสยัทศัน์ของสถาบนั โดยใช้ตวับ่งชีนี้เ้ป็น
เคร่ืองมือในการสะท้อนผลการดําเนินงาน และเป็นเคร่ืองมือช่วยในการบริหารจดัการ 

 

คณะกรรมการประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน 

ประจําปีการศกึษา 2552 
 
 
 
 





สารบญั 
 

 หน้า 
บทสรุปผู้บริหาร I 
วิธีการดําเนินงานประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน 1 
ตารางท่ี ป.1  ผลการประเมนิรายตวับง่ชีข้องสํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา   9 
ตารางท่ี ป.2  ผลการประเมนิของจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ตามองค์ประกอบคณุภาพของ 
                    สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา  ประจําปีการศกึษา 2552 

13 

ตารางท่ี ป.3  ผลการประเมนิของจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ตามมาตรฐานการอดุมศกึษา   
                    ประจําปีการศกึษา 2552 

14 

ตารางท่ี ป.4  ผลการประเมนิของจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ตามมมุมองด้าน 
                    การบริหารจดัการ   ประจําปีการศกึษา 2552 

14 

ผลการประเมนิ 
 จดุเดน่ จดุท่ีควรพฒันา แนวทางเสริมจดุเดน่ และแนวทางในการปรับปรุง

พฒันาของแตล่ะองค์ประกอบ 

15 

ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการจดัทํารายงานการประเมินตนเอง 24 
ภาคผนวก 25 
ภาคผนวก 1 ข้อมลูพืน้ฐานจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัจากการตรวจประเมิน 26 
ภาคผนวก 2 บนัทกึภาคสนาม (สรุปผลการสมัภาษณ์) 34 
ภาคผนวก 3 การพฒันาองค์กรสูค่วามเป็นเลศิ ตามเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาต ิ(TQA) 56 
ภาคผนวก 4 ความสมัพนัธ์ของยทุธศาสตร์กบัความท้าทายเชิงกลยทุธ์ของจฬุาฯ 62 
ภาคผนวก 5 ประกาศจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เร่ือง แตง่ตัง้คณะกรรมการประเมิน

คณุภาพการศกึษาภายในจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ปีการศกึษา 2552 
63 

 



I 
 

 
บทสรุปสาํหรับผู้บริหาร 

 
ผลการดําเนินงานของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ตามตวับง่ชีข้อง สกอ. ปีการศกึษา 2552  มี

คะแนนรวมเฉล่ีย 2.73 จาก 3 คะแนน ซึ่งมีคณุภาพระดบัดีมาก  โดยมีปัจจยันําเข้าระดบัดี 
กระบวนการและผลลพัธ์ระดบัดีมาก  เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดพบว่าองค์ประกอบท่ี 1 และ 5 มี
คณุภาพระดบัดี และองค์ประกอบท่ี 2, 3, 4, 6, 7, 8, 9  มีคณุภาพระดบัดีมาก ผลการวิเคราะห์ตาม
กลุม่สาขาพบวา่ กลุม่สาขาท่ี  1, 2, 7, 9 และ 10 มีคณุภาพระดบัดีมาก  กลุม่สาขาท่ี  3, 4, 6 และ 8  
มีคณุภาพระดบัดี  เม่ือวิเคราะห์ในระดบัคณะ พบวา่ 15 จาก 24 คณะ มีคณุภาพระดบัดีมาก และ 9 
จาก 24 คณะ มีคณุภาพระดบัดี  
 ทีมผู้บริหารมีความมุ่งมัน่และดําเนินการตามยทุธศาสตร์ท่ีตัง้ไว้ เพ่ือขบัเคลื่อนจฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยัให้บรรลุวิสยัทัศน์การเป็นเสาหลกัของแผ่นดิน โดยในรอบปีท่ีผ่านมาทีมผู้บริหารได้
ทบทวนยุทธศาสตร์ ตวับ่งชี ้และเป้าหมายของยุทธศาสตร์  เพ่ือให้มีคุณภาพและมีความชัดเจน
ยิ่งขึน้  อย่างไรก็ตาม ผลการประเมินแบบพิชญ์พิจารณ์ (peer  review) โดยคณะกรรมการประเมิน
คณุภาพด้วยวิธี visual analog score พบวา่ 
 1. ผลการดําเนินงาน ปีการศึกษา 2552 ในกรอบภาพรวมของ 9 องค์ประกอบ บรรลุ
วิสยัทศัน์ของสถาบนั  8.04 จาก 10 คะแนน 
 2. คณุภาพของ 6 ยทุธศาสตร์ของปี 2551-2555 สามารถสนองตอบวิสยัทศัน์ของสถาบนั 
8.34  จาก 10 คะแนน 
 3. ผลการดําเนินงาน ปีการศกึษา 2552 ตามเป้าประสงค์ของ 6 ยทุธศาสตร์ เปรียบเทียบกบั
วิสยัทศัน์ของสถาบนั 8.13 จาก 10 คะแนน 
 แม้ว่าผลการดําเนินการจะมีคุณภาพในระดบัดีมาก แต่เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนน
เฉล่ีย ในปีการศกึษา 2550 2551 และ 2552 พบว่า ระดบัคะแนนยงัไม่แสดงแนวโน้มของการพฒันา
ท่ีชดัเจน (ปี 2550 คะแนนเฉล่ีย 2.63 ปี 2551 คะแนนเฉล่ีย 2.73 ปี 2552 คะแนนเฉลี่ย 2.73) พบว่า 
ผลการดําเนินงานตามตวับง่ชีท่ี้ 5.4 และ 7.9 ลดลงจากเดมิ และผลการดําเนินงานตามตวับง่ชีท่ี้ 2.1 
และ 7.2 มีผลการดําเนินงานเช่นเดียวกบัปีท่ีผา่นมา คือ ยงัไมบ่รรลตุามเกณฑ์คะแนนสงูสดุ  
 จากข้อมูลการวิเคราะห์คะแนนเฉล่ียผลการดําเนินงานในแต่ละคณะเปรียบเทียบ 3 ปี
ย้อนหลงั พบว่ามี 4 จาก 24 คณะ มีคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง ได้แก่ คณะวิทยาศาสตร์   
การกีฬา วิทยาลยัวิทยาศาสตร์สาธารณสขุ คณะวิทยาศาสตร์ และคณะนิติศาสตร์  และเม่ือ
วิเคราะห์ตามกลุม่สาขาวิชา พบว่ามี 2 กลุม่สาขา (กลุม่สาขาท่ี 1 และ 2) ท่ีมีคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึน้
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อย่างตอ่เน่ืองมี 6 กลุม่สาขา ท่ีมีคะแนนเฉลี่ยขึน้ลงไม่สม่ําเสมอ และมี 1 กลุม่สาขา (กลุม่สาขาท่ี 
10) ท่ีมีคะแนนเฉล่ียลดลงอยา่งตอ่เน่ือง 
 จากการวิเคราะห์ผลการดําเนินงานตาม 6 ยทุธศาสตร์ท่ีบรรลเุป้าหมายตามตวับ่งชี ้พบว่า 
ยุทธศาสตร์ก้าวหน้า บรรลุ 7 จาก 11 ตวับ่งชี ้(64%) ยุทธศาสตร์ยอมรับ บรรลุ 2 จาก 3 ตวับ่งชี ้
(67%) ยทุธศาสตร์เข้มแข็ง บรรล ุ1 จาก 1 ตวับง่ชี ้(100%) ยทุธศาสตร์มัน่คง บรรล ุ3 จาก 5 ตวับง่ชี ้
(60%) ยทุธศาสตร์เกือ้กลู บรรล ุ3 จาก 4 (75%) และยทุธศาสตร์เป็นสขุ บรรล ุ 1 จาก 3 (33%) 
ดงันัน้คณะกรรมการผู้ประเมินจงึให้ข้อสงัเกตและให้ข้อเสนอแนะตามประเด็นยทุธศาสตร์ 6 ประเด็น
เพ่ือให้เกิดการพฒันาท่ีตอ่เน่ือง ดงันี ้ 

1. ยุทธศาสตร์ก้าวหน้า 

ความท้าทายของมหาวิทยาลยัท่ีจะก้าวสู่มหาวิทยาลยัชัน้นํา 1 ใน 100 ของโลก และเป็น

ผู้ นํา 1 ใน 9 ของมหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ ควรรวบรวมวิเคราะห์ และสงัเคราะห์องค์ความรู้ จาก

ผลงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ให้มีความเช่ือถือได้ รวดเร็วและทนัตอ่การใช้ประโยชน์ในช่วงปีท่ีผ่าน

มา เพ่ือนําไปกําหนดทิศทาง เป้าหมายงานวิจัยท่ีเกิดประโยชน์ต่อประเทศชาติ และเป็นท่ียอมรับ

ระดบันานาชาต ิ  

2. ยุทธศาสตร์ยอมรับ  

เน่ืองจากมีหลกัสตูรจํานวนหนึ่งท่ียงัไม่ได้ปรับปรุงหลกัสตูรให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

หลกัสตูรอดุมศึกษา ผู้บริหารควรเร่งรัดให้ทุกหลกัสตูรปรับปรุงและพฒันาหลกัสตูรมุ่งสู่ Learning 

outcomes ตามเกณฑ์มาตรฐาน TQF และสอดคล้องกบัคณุลกัษณะบณัฑิตท่ีพงึประสงค์ของจฬุาฯ 

อันเป็นการสร้างความยอมรับของนิสิต ผู้ ปกครอง ผู้ ใช้บัณฑิต ให้มีความมั่นใจและเช่ือมั่นใน

คณุภาพของบณัฑิตจุฬาฯ รวมทัง้กําหนดมาตรฐานคณุภาพการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนสงัคม 

โดยให้ตรงกบัความต้องการของกลุม่เป้าหมาย และนําไปใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง และควรมีการ

รวบรวม วิเคราะห์ สงัเคราะห์ และเผยแพร่งานวิจยัให้นิสิตและประชาชนทัว่ไป สามารถสืบค้น เป็น

แหลง่อ้างอิง และเกิดประโยชน์ในวงกว้าง  นอกจากนี ้ควรมีการทบทวนและเพิ่มตวับง่ชีท่ี้สะท้อน

เป้าหมายในทกุพนัธกิจของยทุธศาสตร์อยา่งครบถ้วน 

3. ยุทธศาสตร์เข้มแข็ง 

ควรรีบดําเนินการวางระบบกลไก และแผนการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรทุกระดบัตาม

ผลการประเมิน (ผู้บริหาร สายวิชาการ สายปฏิบตัิการ) ให้ถึงระดบัรายบคุคล (Personal Balance 

Scorecard) และดําเนินงานให้ต่อเน่ือง เพ่ือสร้างบุคลากรท่ีมีคณุภาพ ท่ีจะไปช่วยในการพฒันา

ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการและปฏิบัติงานตามระบบอย่างมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ



III 
 

ประสิทธิผล และมีความเป็นธรรมาภิบาลทัว่ทัง้องค์กร รวมทัง้พฒันาการเช่ือมโยงข้อมลูจากระบบ

สารสนเทศต่างๆ ท่ีมีอยู่ในมหาวิทยาลัยให้ใช้งานได้ง่ายและเข้าถึงอย่างรวดเร็ว เพ่ือให้การใช้

ประโยชน์จากระบบฐานข้อมลูสารสนเทศ (MIS) ในการบริหารจดัการให้มีความรวดเร็ว ถกูต้อง และ

ทนัตอ่เหตกุารณ์  นอกจากนี ้ควรจดัให้มีการประเมินผลประสิทธิภาพการใช้งานและความปลอดภยั

ของระบบสารสนเทศ  

4. ยุทธศาสตร์ม่ันคง 

ควรจดัทํากลยทุธ์การเงินท่ีมี KPI ครอบคลมุในทกุมิตขิองการบริหารจดัการด้านการเงินและ

สินทรัพย์ โดยให้มีความสอดคล้องตามผลผลิตและผลลพัธ์ของ 6 ยทุธศาสตร์อย่างสมดลุ รวมทัง้ใช้

ระบบ CU-ERP ให้เกิดประโยชน์สงูสดุในการบริหารและในการวิเคราะห์คา่ใช้จ่ายของนิสิตในแตล่ะ

หลกัสตูรต่อคนต่อปีอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้เกิดความมัน่คงในสถานะการเงินและสินทรัพย์ เป็นการ

สร้างความมัน่ใจของประชาคมจฬุาฯ และประเทศชาต ิ

5. ยุทธศาสตร์เกือ้กูล 

ควรดําเนินการให้เป็นต้นแบบในการสร้างวฒันธรรมเกือ้กูลให้เกิดขึน้ในสงัคม โดยเฉพาะ

ชมุชนและกลุ่มเป้าหมาย 5ส+1 (สระบรีุ-โครงการ OFOC) เป็นการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม

และเป็นเสาหลกัให้กบัสงัคมท่ีจะอยูร่่วมกนัอยา่งสมานฉนัท์ และยอมรับความแตกตา่งของทกุระดบั  

นอกจากนี ้ควรมีการทบทวนและเพิ่มตวับง่ชีท่ี้สง่เสริมให้เกิดความเกือ้กลูเชิงรุก 

6. ยุทธศาสตร์เป็นสุข 

จากข้อมลูแสดงผลระดบัความพงึพอใจของบคุลากรทัง้ 3 ระดบัตอ่หน่วยงานสนบัสนนุบริการ
ของจุฬาฯ พบว่าจากคะแนนเต็ม 5 มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 3.12 (ผู้ บริหารพึงพอใจ 3.25      
สายวิชาการพงึพอใจ 3.04  สายปฏิบตักิารพงึพอใจ 3.13) แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารควรปรับปรุงพฒันา
ระบบการทํางาน  บรรยากาศในการทํางาน  ความสมัพนัธ์ในสถาบนั การรับรู้ข่าวสาร และปัจจยัอ่ืนท่ี
เก่ียวข้องกบัคณุภาพชีวิต เพ่ือสร้างระดบัความสขุและความผกูพนัของความเป็นชาวจฬุาฯ อย่างไรก็ดี 
การประเมินดงักลา่วยงัไมค่รอบคลมุเป้าประสงค์ในทกุด้านของยทุธศาสตร์ 
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วธีิการดาํเนินงานประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน 
1. คณะกรรมการตรวจประเมินคณุภาพการศกึษาภายในประชมุวางแผน จากนัน้

คณะกรรมการประเมินคณุภาพฯ พิจารณารายงานการประเมินตนเอง (SAR)  
 

วันที่/เวลา รายละเอียด 

วันพุธที ่ 1  กันยายน  2553 

08.00 – 09.00 น.  คณะกรรมการประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน ประชมุเพ่ือปรึกษาหารือร่วมกนั          
ณ หอ้งประชมุ 201 ชัน้ 2 อาคารจามจุรี 3 

09.00 – 09.-30 น. เปิดประชมุ ณ หอ้งประชมุ 202 ชัน้ 2 อาคารจามจุรี 4   
 กลา่วต้อนรับและนําเสนอผลการดําเนินงานตามยทุธศาสตร์ของจฬุาฯ และการพฒันา

คณุภาพในรอบปีท่ีผา่นมา  
 โดย   อธิการบดี (ศ.นพ.ภิรมย์  กมลรตันกลุ)  
 ชีแ้จงวตัถปุระสงค์การประเมิน และแนะนําคณะกรรมการประเมินคณุภาพฯ  
 โดย   ประธานคณะกรรมการประเมินฯ  (ศ.นพ.วฒิุชยั  ธนาพงศธร) 
ผู้เข้าร่วมประชุม : องค์ประชมุในท่ีประชมุคณบดี และกรรมการท่ีเก่ียวข้อง 

09.45 – 16.00 น. คณะกรรมการประเมินคณุภาพฯ พจิารณา SAR พร้อมตรวจสอบข้อมลูหลกัฐาน  
การดําเนินงาน ณ หอ้งประชมุ 201 ชัน้ 2 อาคารจามจุรี 3 
  ทีม 1  ศ.นพ.วฒิุชยั  ธนาพงศธร และ รศ.ศรีสมรัก  อินทจุนัทร์ยง   
  ทีม 2  รศ.พญ.นนัทนา  ศริิทรัพย์ และรศ.ดร.สมบรูณ์วลัย์  สตัยารักษ์วิทย์  
  ทีม 3  รศ.กญัจนา  บณุยเกียรต ิและ ศ.ดร.สวุิมล  วอ่งวาณิช   
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คณะกรรมการ องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้
ผู้รับการตรวจประเมนิฯ : 

หน่วยงานเจ้าภาพ 

รวม
จาํนวน 
ตัวบ่งชี ้

 
    ทีม 1 
 
1. ศ.นพ.วฒิุชยั  ธนาพงศธร   
2. รศ.ศรีสมรัก  อินทจุนัทร์ยง 
 
 
 

 
 
 

องค์ประกอบที่ 1  
ปรัชญา ปณิธาน 
วตัถปุระสงค์และแผน
ดําเนินการ  
(ตวับง่ชีท่ี้ 1.1 - 1.2) 
 
องค์ประกอบที่ 7   
การบริหารและการจดัการ 
(ตวับง่ชีท่ี้ 7.1 – 7.9) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
องค์ประกอบที่ 8  
การเงินและงบประมาณ  
(ตวับง่ท่ี 8.1-8.2) 

สาํนักบริหารแผนและการคลัง   
  - ผู้ อํานวยการสว่นแผนงานและโครงการและ/
หรือผู้ รับผิดชอบจดัเก็บข้อมลู 
 
 
 
สาํนักบริหารทรัพยากรมนุษย์   
  - ผู้ อํานวยการสว่นบริหารจดัการกลางและ/หรือ
ผู้ รับผิดชอบจดัเก็บข้อมลู 
  - ผู้ อํานวยการสว่นบริหารงานบคุคลและ/หรือ
ผู้ รับผิดชอบจดัเก็บข้อมลู 
สาํนักเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  - ผู้ อํานวยการสํานกัเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และ/หรือผู้ รับผิดชอบจดัเก็บข้อมลู 
สาํนักบริหารวชิาการ 
  - รักษาการแทนผู้ อํานวยการสว่นสง่เสริมและ 
พฒันาวิจยั และ/หรือผู้ รับผิดชอบจดัเก็บข้อมลู  
  - รักษาการแทนผู้ อํานวยการสว่นสง่เสริมและ 
พฒันาวิชาการ และ/หรือผู้ รับผิดชอบจดัเก็บ
ข้อมลู  
  - รักษาการแทนผู้ อํานวยการสว่นประกนั 
คณุภาพ และ/หรือผู้ รับผิดชอบจดัเก็บข้อมลู 

สาํนักบริหารแผนและการคลัง 
  - รักษาการแทนผู้ อํานวยการสว่นการคลงัและ/
หรือผู้ รับผิดชอบจดัเก็บข้อมลู 
สาํนักบริหารระบบกายภาพ 
  - รักษาการผู้ อํานวยการสํานกับริหารระบบ
กายภาพ และ/หรือผู้ รับผิดชอบจดัเก็บข้อมลู 
ศูนย์วทิยทรัพยากร 
  - ผู้ อํานวยการศนูย์วิทยทรัพยากรและ/หรือ
ผู้ รับผิดชอบจดัเก็บข้อมลู 

13 
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คณะกรรมการ องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้
ผู้รับการตรวจประเมนิฯ : 

หน่วยงานเจ้าภาพ 

รวม
จาํนวน 
ตัวบ่งชี ้

 
    ทีม 2 
 
1. รศ.พญ.นนัทนา  ศิริทรัพย์    
2. รศ.ดร.สมบรูณ์วลัย์  สตัยารักษ์
วิทย์ 
 
 
 
 

องค์ประกอบที่ 2   
การเรียนการสอน                    
(ตวับง่ชี ้2.1-2.13)  
 
 
 
 
 
 
 
องค์ประกอบที่ 3 
กิจกรรมการพฒันานิสติ 
(ตวับง่ชี ้3.1 - 3.2) 

สาํนักงานวชิาการ  
  - รักษาการแทนผู้ อํานวยการสว่นสง่เสริมและพฒันา
วิชาการ  และ/หรือผู้ รับผิดชอบจดัเก็บข้อมลู 
สาํนักบริหารแผนและการคลัง   
  - ผู้ อํานวยการสว่นแผนงานและโครงการ และ/
หรือผู้ รับผิดชอบจดัเก็บข้อมลู 
สาํนักบริหารทรัพยากรมนุษย์   
  - ผู้ อํานวยการสว่นบริหารงานบคุคล และ/หรือ
ผู้ รับผิดชอบจดัเก็บข้อมลู 
 
สาํนักงานนิสติสัมพันธ์  
  - รักษาการแทนผู้ อํานวยการสํานกังานนิสติ
สมัพนัธ์ และ/หรือผู้ รับผิดชอบจดัเก็บข้อมลู 

15 

 
    ทีม 3 
 
1. รศ.กญัจนา  บณุยเกียรติ     
2. ศ.ดร.สวุิมล  วอ่งวาณิช 
 
 
 
 

องค์ประกอบที่ 4  
การวิจยั  
(ตวับง่ชีท่ี้ 4.1 - 4.5) 
 
องค์ประกอบที่ 5   
การบริการทางวิชาการ 
แก่สงัคม 
(ตวับง่ชีท่ี้ 5.1 – 5.4) 

 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบที่ 6   
การทํานบํุารุง
ศลิปวฒันธรรม      
(ตวับง่ชีท่ี้ 6.1) 
 
 

สาํนักงานวชิาการ 
  - รักษาการแทนผู้ อํานวยการสว่นสง่เสริมและ
พฒันาวิจยั และ/หรือผู้ รับผิดชอบจดัเก็บข้อมลู 
 
สาํนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
  - ผู้ อํานวยการสว่นบริหารจดัการกลางและ/หรือ
ผู้ รับผิดชอบจดัเก็บข้อมลู 
สาํนักบริหารแผนและการคลัง   
  - ผู้ อํานวยการสว่นแผนงานและโครงการ และ/
หรือผู้ รับผิดชอบจดัเก็บข้อมลู 
สาํนักบริหารทรัพยากรมนุษย์   
  - ผู้ อํานวยการสว่นบริหารจดัการกลางและ/หรือ
ผู้ รับผิดชอบจดัเก็บข้อมลู 
สาํนักบริหารแผนและการคลัง   
  - ผู้ อํานวยการสว่นแผนงานและโครงการ และ/
หรือผู้ รับผิดชอบจดัเก็บข้อมลู 

ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งจุฬาฯ 
  - รักษาการแทนหวัหน้าศนูย์สง่เสริม-
วฒันธรรมแหง่ฯ และ/หรือผู้ รับผิดชอบ 
จดัเก็บข้อมลู 
  - รักษาการแทนผู้ อํานวยการสํานกังานนิสติ
สมัพนัธ์ และ/หรือผู้ รับผิดชอบจดัเก็บข้อมลู 
 

13 
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คณะกรรมการ องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้
ผู้รับการตรวจประเมนิฯ : 

หน่วยงานเจ้าภาพ 

รวม
จาํนวน 
ตัวบ่งชี ้

 องค์ประกอบที่ 9   
ระบบและกลไกการประกนั 
คณุภาพ  
(ตวับง่ชีท่ี้ 9.1-9.3) 

สาํนักงานวชิาการ 
  - รักษาการแทนผู้ อํานวยการสว่นประกนั
คณุภาพ และ/หรือผู้ รับผิดชอบจดัเก็บข้อมลู 
 

 

 
วันที่/เวลา รายละเอียด 

วันจันทร์ที่ 6 กันยายน 2553 

08.00 – 09.00 น.  คณะกรรมการประเมินคณุภาพฯ ประชมุร่วมกนั ณ ห้องประชมุ 201 ชัน้ 2  
อาคารจามจรีุ 3 

10.00 – 12.00 น. สมัภาษณ์ผู้บริหาร  
13.00 – 16.00 น.     สมัภาษณ์ผู้แทนในภารกิจต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยั อาทิ ผู้แทนสภามหาวิทยาลยั  ประธานสภา

คณาจารย์   ตวัแทนบุคลากรสายสนบัสนนุระดบัคณะและระดบัมหาวิทยาลยั  ผู้แทนนายจ้าง 
(ผู้ประกอบการ)  ผู้ แทนกลุ่มภารกิจด้านการวิจัย  ผู้ อํานวยการสํานักงานเขตปทุมวัน  ผู้ มี
ผลงานวิจยัท่ีได้รับการอ้างอิง (Citation) ในระดบัสงู และกรรมการสโมสรนิสติ 

    เย่ียมชมพืน้ท่ี คณะเภสัชศาสตร์ หลักสูตรสหสาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการ
นวตักรรม คณะนิติศาสตร์ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี คณะอกัษรศาสตร์  สถาบนัวิจยั
สงัคม  และสถาบนัวิจยัสภาวะแวดล้อม  

16.00 – 19.00 น.  ประชมุสรุปผลการตรวจประเมินฯ 

 
สมัภาษณ์ผู้บริหาร 10.00-12.00 น. 

 

คณะกรรมการ พันธกจิหลัก ผู้รับการตรวจประเมินฯ : ผู้บริหาร 

 
    ทมี 1 
 
1. ศ.นพ.วฒิุชยั  ธนาพงศธร   
2. รศ.ศรีสมรัก  อินทจุนัทร์ยง  
 

ปรัชญา ปณิธาน วสัิยทศัน์
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์/
วัตถุประสงค์และแผน
ดาํเนินการ (การวางแผน      
เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์) 
(ตวับง่ชีท่ี้ 1.1, 1.2, 2.4, 2.9, 
2.10, 7.6 และ 7.9) 

1. อธิการบด ี  
2. รองอธิการบดีด้านนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ และ/ หรือ ผู้ช่วยอธิการบดี
ด้านนโยบายและยทุธศาสตร์ / หรือผู้ ท่ีได้รับ
มอบหมาย ฯลฯ   

(เวลา 09.00-10.20 น.) 
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คณะกรรมการ พันธกจิหลัก ผู้รับการตรวจประเมินฯ : ผู้บริหาร 

 
    ห้องประชุม 
 
203 ชัน้ 2 อาคารจามจุรี 4 
 
 
 
 
 

การบริหารและการจัดการ
องค์กร  
(การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การส่ือสาร) 
(ตวับง่ชีท่ี้ 2.5, 2.6, 2.7, 5.2, 
7.1, 7.2, 7.4, 7.5 และ 8.2) 
การเงนิและงบประมาณ 
(ตวับง่ชีท่ี้ 8.1) 
 
 
 

1. รองอธิการบดีด้านบริหาร และ/หรือ
ผู้ช่วยอธิการบดีด้านบริหาร ด้านกฎหมาย  
ด้านกิจการพิเศษ ด้านการบริหารงานบคุคล 
หรือผู้ ท่ีได้รับมอบหมาย  
2. รองอธิการบดีด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และ/หรือผู้ ท่ีได้รับมอบหมาย  
3. ผู้ช่วยอธิการบดีการส่ือสารองค์กร 
และ/หรือผู้ ท่ีได้รับมอบหมาย 
4. รองอธิการบดีด้านงานคลัง และ/หรือ
ผู้ช่วยอธิการบดีด้านงานคลงั และ/หรือผู้ ท่ี
ได้รับมอบหมาย  
5. รองอธิการบดีด้านจดัการทรัพย์สิน 
และ/หรือผู้ช่วยอธิการบดีด้านจดัการ
ทรัพย์สนิ และ/หรือผู้ ท่ีได้รับมอบหมาย 

(เวลา 10.30 – 11.50 น.) 
 
    ทมี 2 
 
1. รศ.พญ.นนัทนา  ศริิทรัพย์    
2. รศ.ดร.สมบรูณ์วลัย์  สตัยารักษ์วิทย์ 
 
   ห้องประชุม 
 
209 ชัน้ 2 อาคารจามจุรี 2 
 

การบริหารวชิาการ การเรียน
การสอน การประกันคุณภาพ
หลักสูตร ( CU-CQA)และความ
เป็นนานาชาต ิ
(การให้ความสาํคัญกับผู้รับ 
บริการ และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย) 
(ตวับง่ชีท่ี้ 2.1, 2.2, 2.3, 2.8, 
2.11 และ 2.13)  

1. รองอธิการบดด้ีานวชิาการ และ/หรือ
ผู้ช่วยอธิการบดีด้านวิชาการและ/หรือผู้ ท่ี
ได้รับมอบหมาย 
2. คณบดีบัณฑิตวทิยาลัย และ/หรือผู้ ท่ี
ได้รับมอบหมาย  
3. ผู้ช่วยอธิการบดด้ีานวเิทศสัมพันธ์ และ/
หรือผู้ ท่ีได้รับมอบหมาย 

(เวลา 09.00-10.20 น.) 

การพัฒนานิสติ บัณฑิตที่ 
พงึประสงค์ กจิกรรมนิสิตนิสิต 
(การให้ความสาํคัญกับ
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย ) 
(ตวับง่ชีท่ี้ 2.12, 3.1, 3.2 และ 
9.2)   

1. รองอธิการบดีด้านกจิการนิสิต และ/ 
หรือผู้ช่วยอธิการบดีด้านกิจการนิสติและ/
หรือผู้ ท่ีได้รับมอบหมาย ฯลฯ 

(เวลา 10.30 – 11.50 น.) 
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คณะกรรมการ พันธกจิหลัก ผู้รับการตรวจประเมินฯ : ผู้บริหาร 

 
    ทมี 3 
 
1. รศ.กญัจนา  บณุยเกียรต ิ   
2. ศ.ดร.สวุมิล  วอ่งวาณิช 
 
 
     
 
   ห้องประชุม 
 

203 ชัน้ 2 อาคารจามจุรี 3 
 
 
 
 
 

การบริหารการวจิัย/การ
บริการทางวชิาการ  
 (ตวับง่ชีท่ี้ 4.1 – 4.5, 5.1, 5.3, 
5.4, 7.3 และ 7.7)  
 
การบริหารทรัพยากรทาง
กายภาพ 
 
 
 
การทาํนุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม  
(ตวับง่ชีท่ี้ 6.1)  
 
 
ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ การบริหารความ
เส่ียงและการควบคุมภายใน  
(การจดัการกระบวนการ) 
(การวัด การวเิคราะห์ และ
การจัดการความรู้ ) 
(ตวับง่ชีท่ี้ 7.8, 9.1, 9.3) 

1. รองอธิการบดีด้านวจิัย และ/หรือ  
ผู้ช่วยอธิการบดีด้านวิจยั และ/หรือผู้ ท่ีได้รับ
มอบหมาย 
 
 
2. รองอธิการบดีด้านกายภาพ และ/หรือ
ผู้ช่วยอธิการบดีด้านกายภาพ และ/หรือผู้ ท่ี
ได้รับมอบหมาย ฯลฯ 

(เวลา 09.00-10.20 น.) 
 

1. ผู้ช่วยอธิการบดีด้าน ศิลปวัฒนธรรมและ
ภมูิปัญญาไทย  และ/หรือผู้ ท่ีได้รับ
มอบหมาย ฯลฯ 
 
2.ผู้ช่วยอธิการบดด้ีานจดัการคุณภาพ 
และ/หรือ อาจารย์ช่วยราชการสว่นประกนั
คณุภาพและ/หรือผู้ อํานวยการสว่นประกนั
คณุภาพ และ/หรือผู้ ท่ีได้รับมอบมาย  

( เวลา 10.30 – 11.50 น. ) 
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ผู้ตรวจทมีที่ 1 
 

เวลา 
ผู้ตรวจ 

(ศ.นพ.วุฒชัิย ธนาพงศธร) 
ผู้ตรวจ 

(รศ.ศรีสมรัก อินทุจันทร์ยง) 
13.00-13.30 น. 

(30 นาที) 
สมัภาษณ์ผู้แทนสภามหาวิทยาลยั 
ณ หอ้งรบัรองสํานกังานสภามหาวิทยาลยั  
ชัน้ 3 อาคารจามจุรี 4 

สมัภาษณ์ตวัแทนบคุลากรสายสนบัสนนุระดบั
คณะ และระดบัมหาวิทยาลยั 
ณ หอ้งประชมุ 205 ชัน้ 2 อาคารจามจุรี 4 

13.40-14.10 น. 
(30 นาที) 

สมัภาษณ์นายกสภามหาวิทยาลยั 
ณ หอ้งรบัรองสํานกังานสภามหาวิทยาลยั  
ชัน้ 3 อาคารจามจุรี 4 

สมัภาษณ์ผู้ อํานวยการสํานกังานเขตปทมุวนั 
ณ หอ้งประชมุ 205 ชัน้ 2 อาคารจามจุรี 4 

14.30-15.45 น. 
(1.15 ชม.) 

เย่ียมชมคณะเภสชัศาสตร์ 
(มุง่เน้นประเดน็ Learning outcomes / Publication) 
ณ หอ้งประชมุคณะเภสชัศาสตร์ 

เย่ียมชมหลกัสตูรสหสาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีและ
การจดัการนวตักรรม   (มุง่เน้นประเดน็การบริหาร
จดัการและ Learning outcomes ) 
ณ หอ้งประชมุหลกัสูตรฯ อาคารจตัรุสัจามจุรี 
 ชัน้ 14 

 
ผู้ตรวจทมีที่ 2 

 

เวลา 
ผู้ตรวจ 

(รศ.ดร.สมบูรณ์วัลย์ สัตยารักษ์วทิย์) 
ผู้ตรวจ 

(รศ.พญ.นันทนา ศิริทรัพย์) 
13.00-13.45 น. 

(45 นาที) 
สมัภาษณ์ประธานสภาคณาจารย์ 
ณ หอ้งประชมุ 203 ชัน้ 2 อาคารจามจุรี 3 

สมัภาษณ์กรรมการสโมสรนิสิต 
ณ หอ้งประชมุ 204 ชัน้ 2 อาคารจามจุรี 3 

14.00-15.30 น. 
(1.30 ชม.) 

เย่ียมชมคณะนิติศาสตร์ 
(มุง่เน้นประเดน็ Learning outcomes / Publication) 
ณ หอ้งประชมุใหญ่ชัน้ 4 อาคารเทพทวาราวดี 

เย่ียมชมคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี 
(มุง่เน้นประเดน็ Learning outcomes / Publication) 
ณ หอ้งประชมุคณะกรรมการบริหารคณะ 
อาคารไชยยศสมบติั 2 ชัน้ 2 
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ผู้ตรวจทมีที่ 3 
 

เวลา 
ผู้ตรวจ 

(ศ.ดร.สุวมิล ว่องวาณิช) 
ผู้ตรวจ 

(รศ.กัญจนา บุณยเกียรต)ิ 

13.00-13.45 น. 
(45 นาที)  

สมัภาษณ์ผู้แทนกลุม่ภารกิจด้านการวิจยั  
(ผู้แทนกลุม่ศนูย์เช่ียวชาญเฉพาะทาง (CE) /  
ศนูย์ปฏิบติัการวิจยั (RU))/ศนูย์การศกึษา
ตอ่เน่ืองแหง่จฬุาฯ 
ณ หอ้งประชมุ 209 ชัน้ 2 อาคารจามจุรี 2 

 สมัภาษณ์ผู้ มีผลงานวิจยัท่ีได้รับการอ้างอิง 
(Citation) ในระดบัสงู 
ณ หอ้งประชมุ 205 ชัน้ 2 อาคารจามจุรี 3 
 

14.00-14.45 น. 
(45 นาที) 

เย่ียมชมคณะอกัษรศาสตร์ 
ณ หอ้ง119/2 สํานกังานคณบดี 
คณะอกัษรศาสตร์ 

เย่ียมชมสถาบนัวิจยัสงัคม  
(มุง่เน้นประเดน็  Publication/ Citation) 
ณ หอ้งประชมุ 317 ชัน้ 4  อาคารวิศิษฐ์
ประจวบเหมาะ 

15.00-15.45 น. 
(45 นาที) 

- เย่ียมชมสถาบนัวิจยัสภาวะแวดล้อม 
(มุง่เน้นประเดน็  Publication/ Citation) 
ณ หอ้ง 209 สถาบนั 2 ชัน้ 2 

 
 

วันที่/เวลา รายละเอียด 

วันอังคารที่ 7 กันยายน 2553 

08.00 – 14.00 น. คณะกรรมการประเมินคณุภาพฯ ประชมุสรุปผลและเตรียมเสนอผลการตรวจฯ ด้วย
วาจา และจดัทํารายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน 

ณ ห้องประชมุ 201 ชัน้ 2 อาคารจามจรีุ 3 
14.00 – 16.00 น. ปิดประชมุ ณ ห้องประชมุ 202 ชัน้ 2 อาคารจามจรีุ 4   

 คณะกรรมการประเมินคณุภาพฯ เสนอผลการตรวจด้วยวาจาตอ่ผู้บริหารมหาวิทยาลยั 
พร้อมข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และยทุธศาสตร์ และมอบรายงานผลการประเมินคณุภาพ
ภายใน 
 ผู้ เข้าร่วมประชมุอภิปราย/ซกัถาม 
 อธิการบดีกลา่วขอบคณุ 
 
  ผู้เข้าร่วมประชุม : องค์ประชมุในท่ีประชมุคณบดี และกรรมการท่ีเก่ียวข้อง 
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ตารางที่ ป.1 ผลการประเมินรายตวับ่งชีข้องสาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา   
 

ตวับ่งชี ้
คุณภาพ 

เป้าหมาย 

ผลการดาํเนินงาน บรรลุ 
เป้าหมาย  
(/ = บรรลุ 
, X = ไม่
บรรลุ) คะ

แน
นป

ระ
เม
นิ 

โด
ยม

หา
วทิ

ยา
ลัย

 

คะ
แน

นป
ระ
เม
นิ 

โด
ยค

ณ
ะก

รร
มก

าร
 

หมายเหตุ 
(เช่น เหตุผลของ
การประเมนิที่ต่าง
จากที่ระบุใน SAR) 

ตวัตัง้ ตวัหาร 
ผลลัพธ์ 
(%หรือ
สัดส่วน) 

ตวับง่ชี ้1.1 ระดบั 7 ระดบั 7  3 3  

ตวับง่ชี ้1.2 80% 49 65 75.38%  2 2  

ตวับง่ชี ้2.1 ระดบั 7 ระดบั 5  3 2 จากรายงานการ
ประเมินตนเองระบวุา่ 

มี 24 จาก 478 
หลกัสตูร (5.02%)  อยู่
ระหวา่งการปรับปรุง

หลกัสตูร 

ตวับง่ชี ้2.2 ระดบั 7 ระดบั 7  3 3  

ตวับง่ชี ้2.3 ระดบั 5 ระดบั 5  3 3  

ตวับง่ชี ้2.4 - 2 24 8.33% - 1 1  

ตวับง่ชี ้2.5 
60% 1,860 2,654 70.08% 

3 3  
5% 64.50 2,654 2.43% 

ตวับง่ชี ้2.6 
70% 1,708.50 2,654 64.37% 

2 2  
30% 887.50 2,654 33.44% 

ตวับง่ชี ้2.7 ระดบั 5 ระดบั 5  3 3  

ตวับง่ชี ้2.8 5 ขอ้ 5 ขอ้  3 3  

ตวับง่ชี ้2.9 80% 2,718 3,130 86.84%  3 3  

ตวับง่ชี ้2.10 100% 1,955 1,955 100%  3 3  

ตวับง่ชี ้2.11 คา่เฉลีย่ 3.75 คา่เฉลีย่ 3.90  3 3  

ตวับง่ชี ้2.12 
0.05% 734 75,858 0.967% 

3 3  
0.06% 30 34,070 0.088%  

ตวับง่ชี ้2.13 75% 1,379 1,967 70.11%  2 2  
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ตวับ่งชี ้
คุณภาพ 

เป้าหมาย 

ผลการดาํเนินงาน บรรลุ 
เป้าหมาย  
(/ = บรรลุ 
, X = ไม่
บรรลุ) คะ

แน
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ระ
เม
นิ 

โด
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ยา
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ยค

ณ
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รร
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าร
 

หมายเหตุ 
(เช่น เหตุผลของ
การประเมนิที่ต่าง
จากที่ระบุใน SAR) 

ตวัตัง้ ตวัหาร 
ผลลัพธ์ 
(%หรือ
สัดส่วน) 

ตวับง่ชี ้3.1 ระดบั 8 ระดบั 8  3 3   

ตวับง่ชี ้3.2 ระดบั 4 ระดบั 4  3 3   

ตวับง่ชี ้4.1 6 ขอ้ 6 ขอ้  3 3  

ตวับง่ชี ้4.2 5 ขอ้ 5 ขอ้  3 3  

ตวับง่ชี ้4.3 >500,000 บาท 1,300,344,789.64 2,643.50 491,902.70  3 3  

ตวับง่ชี ้4.4 ≥60% 1,601.00 2,643.50 60.56%  3 3 งานวิจยัท่ีนํามาใช้
ประโยชน์ไม่มี

หลกัฐานการนํามาใช้
ประโยชน์ และบาง

โครงการไม่ใช่งานวิจยั
แตเ่ป็นการบริการ

วิชาการ 

ตวับง่ชี ้4.5 >50% 3,074.00 2,799.00 109.82%  3 3  

ตวับง่ชี ้5.1 ระดบั 7 ระดบั 7  3 3  

ตวับง่ชี ้5.2 50% 1,304.00 2,654.00 49.13%  3 3  

ตวับง่ชี ้5.3 40% 1,244.00 2,501.50 49.73%  3 3 เปลี่ยนหน่วยนบั 
จากกิจกรรมเป็น
โครงการ ทําให้
ข้อมลูมีหน่วยนบั

ตา่งกนั 
ตวับง่ชี ้5.4 80% 88 %  1 1 แปลงจากคา่เฉล่ีย 

4.41 ซึง่คํานวณจาก 
463 ใน 1,244 
โครงการ (จํานวน
โครงการที่นํามา
ประเมินมีเพียง

37.22%) 

ตวับง่ชี ้6.1 ระดบั 4 ระดบั 6  3 3 
 
 



รายงานผลการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายในจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย ประจาํปีการศกึษา 2552 

11 

ตวับ่งชี ้
คุณภาพ 

เป้าหมาย 

ผลการดาํเนินงาน บรรลุ 
เป้าหมาย  
(/ = บรรลุ 
, X = ไม่
บรรลุ) คะ
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หมายเหตุ 
(เช่น เหตุผลของ
การประเมนิที่ต่าง
จากที่ระบุใน SAR) 

ตวัตัง้ ตวัหาร 
ผลลัพธ์ 
(%หรือ
สัดส่วน) 

ตวับง่ชี ้7.1 5 ขอ้ 4 ขอ้  2 2 ข้อ 3 ไมผ่่าน 
ตามเกณฑ์ 

ตวับง่ชี ้7.2 ระดบั 4 ระดบั 3  3 2 ยงัไมพ่บการจดัทํา
แผนและกลไกการ
พฒันาศกัยภาพ

ผู้บริหารตามผลการ
ประเมิน และ

ดําเนินการตามแผน
อย่างครบถ้วน 

ตวับง่ชี ้7.3 ระดบั 5 ระดบั 4  3 3  

ตวับง่ชี ้7.4 ระดบั 6 ระดบั 6  3 3  

ตวับง่ชี ้7.5 ระดบั 3 ระดบั 3  3 3  

ตวับง่ชี ้7.6 ระดบั 5 ระดบั 5  3 3 พบหลกัฐานวา่มี
กระบวนการหรือ
กลไกตรวจสอบโดย
ภาคประชาชนจาก
การสมัภาษณ์
ผู้บริหาร 

ตวับง่ชี ้7.7 
1.50% 77 2,799 2.75% 

3 3  
60% 71 77 92.20% 

ตวับง่ชี ้7.8 ระดบั 5 ระดบั 5  3 3  

ตวับง่ชี ้7.9 ระดบั 8 ระดบั 7  2 2 มีการสร้างระบบ
แรงจงูใจ แตไ่ม่

เช่ือมโยงกบัผลการ
ประเมินการ 
ดําเนินงานของ

ผู้บริหาร 

ตวับง่ชี ้8.1 ระดบั 7 ระดบั 7  3 3  

ตวับง่ชี ้8.2 ระดบั 5 ระดบั 5  3 3  
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ตวับ่งชี ้
คุณภาพ 

เป้าหมาย 

ผลการดาํเนินงาน บรรลุ 
เป้าหมาย  
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หมายเหตุ 
(เช่น เหตุผลของ
การประเมนิที่ต่าง
จากที่ระบุใน SAR) 

ตวัตัง้ ตวัหาร 
ผลลัพธ์ 
(%หรือ
สัดส่วน) 

ตวับง่ชี ้9.1 ระดบั 7 ระดบั 7  3 3  

ตวับง่ชี ้9.2 ระดบั 7 ระดบั 7  3 3  

ตวับง่ชี ้9.3 ระดบั 5 ระดบั 5  3 3 บางประเดน็ท่ีได้
เสนอแนะให้มีการ
ดําเนินงานตาม

เกณฑ์ตวับง่ชี ้แตย่งั
ไมมี่การดําเนินงาน
ตามเกณฑ์ตวับง่ชี ้

ตวับง่ชี ้10.1 - 5 ขอ้ - 2 3  

ตวับง่ชี ้10.2 - 3 ดา้น - 3 3  

เฉลีย่รวมทุกตัวบ่งช้ี 2.78 2.73  
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ตารางที่ ป.2  ผลการประเมิน ตามองค์ประกอบคุณภาพของ สกอ.  ประจาํปีการศึกษา 2552 
       

องค์ประกอบคุณภาพ 
 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน 
หมายเหตุ 

 
I P O รวม <=1.50  ยังไม่ได้คุณภาพ 

1.51– 2.00 ระดับพอใช้ 
2.01– 2.50 ระดับดี 
2.51- 3.00 ระดับดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 1 - 3.00 2.00 2.50 ระดบัดี   

องค์ประกอบท่ี 2 2.00 2.80 3.00 2.62 ระดบัดีมาก   

องค์ประกอบท่ี 3 - 3.00 - 3.00 ระดบัดีมาก   

องค์ประกอบท่ี 4 3.00 3.00 3.00 3.00 ระดบัดีมาก   

องค์ประกอบท่ี 5 3.00 3.00 2.00 2.50 ระดบัดี   

องค์ประกอบท่ี 6 - 3.00 - 3.00 ระดบัดีมาก   

องค์ประกอบท่ี 7 3.00 2.60 2.67 2.67 ระดบัดีมาก   

องค์ประกอบท่ี 8 - 3.00 - 3.00 ระดบัดีมาก   

องค์ประกอบท่ี 9 - 3.00 3.00 3.00 ระดบัดีมาก   

เฉล่ียรวมทุกตัวบ่งชี ้
ของทุกองค์ประกอบ 

2.43 2.86 2.69 2.73 ระดับดีมาก 
  

ผลการประเมนิ ระดับดี ระดับดีมาก ระดับดีมาก       
 
 

แผนภาพ Radar Chart แสดงคะแนนการประเมนิคุณภาพรายองค์ประกอบของจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 
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องค์ประกอบท่ี 1

องค์ประกอบท่ี 2

องค์ประกอบท่ี 3

องค์ประกอบท่ี 4

องค์ประกอบท่ี 5องค์ประกอบท่ี 6

องค์ประกอบท่ี 7

องค์ประกอบท่ี 8

องค์ประกอบท่ี 9

 

คา่คะแนนการประเมิน
เฉลี่ยตาม 9 องค์ประกอบ 

เท่ากบั 2.73 
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ตารางที่ ป.3  ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา ประจาํปีการศกึษา 2552 

มาตรฐานอุดมศึกษา 
 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน 
หมายเหตุ 

 I P O รวม 
<=1.50  ยังไม่ได้คุณภาพ 
1.51– 2.00 ระดับพอใช้ 
2.01– 2.50 ระดับดี 
2.51- 3.00 ระดับดีมาก 

1. มาตรฐานด้านคณุภาพบณัฑิต - - 3.00 3.00 ระดบัดีมาก   

2. มาตรฐานด้านการบริหารจดัการ
อดุมศกึษา 

            

ก. มาตรฐานด้าน 
ธรรมาภิบาลของการบริหารการอดุมศกึษา 

3.00 2.80 2.60 2.75 ระดบัดีมาก   

ข. มาตรฐานด้าน 
พนัธกิจของการบริหารการอดุมศกึษา 

2.33 2.89 2.50 2.63 ระดบัดีมาก   

3. มาตรฐานด้านการสร้างและพฒันาสงัคม
ฐานความรู้และสงัคมแหง่การเรียนรู้ 

- 3.00 - 3.00 ระดบัดีมาก   

เฉล่ียรวมทุกตัวบ่งชีข้องทุกมาตรฐาน 2.43 2.86 2.69 2.73 ระดับดีมาก   
ผลการประเมนิ ระดับดี ระดับ

ดีมาก 
ระดับ
ดีมาก 

      

 
 

ตารางที่ ป.4  ผลการประเมินตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ  ประจาํปีการศึกษา 2552 

 
มุมมองด้านการบริหารจดัการ 

  

คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน หมายเหตุ 

I P O รวม <=1.50  ยังไม่ได้คุณภาพ 
1.51– 2.00 ระดับพอใช้ 
2.01– 2.50 ระดับดี 
2.51- 3.00 ระดับดีมาก 

  

ด้านนกัศกึษาและผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 2.00 3.00 2.71 2.73 ระดบัดีมาก   

ด้านกระบวนการภายใน 2.00 2.57 2.33 2.45 ระดบัดี   

ด้านการเงิน 3.00 3.00 - 3.00 ระดบัดีมาก   

ด้านบคุลากรการเรียนรู้และนวตักรรม 2.67 3.00 3.00 2.92 ระดบัดีมาก   

เฉล่ียรวมทุกตัวบ่งชีข้องทุกมุมมอง 2.43 2.86 2.69 2.73 ระดับดีมาก   
ผลการประเมนิ ระดับดี ระดับ

ดีมาก 
ระดับ
ดีมาก 
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จุดเด่น จุดที่ควรพฒันา แนวทางเสริมจุดเด่น และแนวทางในการปรับปรุงพฒันา
ของแต่ละองค์ประกอบ 
 

องค์ประกอบที่  1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการดาํเนินงาน 
 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางในการปรับปรุงพฒันา 
1. ตวัชีว้ดับางตวัในบางยทุธศาสตร์ยงัไม่สะท้อน 
    เป้าประสงค์ และไมมี่ความสอดคล้องกบัผลผลติ 
    และผลลพัธ์อยา่งชดัเจน 

1. ควรวิเคราะห์ประเดน็ยทุธศาสตร์และปรับปรุงตวัชีว้ดัให้ 
    สอดคล้องและตรงกบัเป้าหมายและประเดน็ทาง 
    ยทุธศาสตร์ และควรเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์เชิงรุกถงึนิยาม 
    ของตวัชีว้ดั และแนวทางปฏิบติัไปยงัหน่วยงานในให้มี 
    ความเข้าใจท่ีตรงกนัมากย่ิงขึน้ 

2. ผลการดําเนินงานตามตวัชีว้ดัการดําเนินงานบรรล ุ
    เป้าหมายร้อยละ 75.38  (49 จาก 65 ตวับง่ชี)้ และ 
    ยงัคงมีความผนัแปรของผลการดําเนินงานเม่ือ 
    เทียบกบัเป้าหมายของแตล่ะตวัชีว้ดั ตัง้แต่ร้อยละ  
    28 ถงึ 1,210 

2. ควรวิเคราะห์หาสาเหตขุองการดําเนินงานท่ีไมบ่รรล ุ
    เป้าหมายและแก้ไขปรับปรุงให้มีผลการดําเนินงานท่ีบรรล ุ
    เป้าหมายสงูขึน้ และลดระดบัความผนัแปรลง 

 
องค์ประกอบที่  2  การเรียนการสอน 
 

จุดเด่น แนวทางส่งเสริมจุดเด่น 
1. ปีการศกึษา 2552 จํานวนหลกัสตูรระดบัปริญญาโท 
    ท่ีมีนิสติทําวิทยานิพนธ์สงูถงึร้อยละ 97.22   
    (210 จาก 217 หลกัสตูร) 

1.1 ควรวิเคราะห์ลกัษณะหลกัสตูรท่ีเหมาะสมกบัธรรมชาติ 
      ของสาขาวิชาท่ีต้องทําวิทยานิพนธ์โดยเทียบเคียงกบั 
      หลกัสตูรนานาชาติ 
1.2 ในหลกัสตูรท่ีจําเป็นต้องทําวิทยานิพนธ์ ควรหากลยทุธ์ 
      เพ่ือเพิ่มจํานวนนิสติท่ีทําวิทยานิพนธ์  เช่น มีระบบและ 
      กลไกท่ีเอือ้ตอ่การพฒันาข้อเสนอโครงการวิจยั  

2. การกําหนด learning outcomes ของมหาวิทยาลยัมี 
    ความชดัเจน มีการนําคณุลกัษณะของบณัฑิตตาม 
    กรอบมาตรฐานคณุวฒิุระดบัอดุมศกึษามาพิจารณา 
    ประกอบด้วย 

2. ควรติดตามให้ทกุหลกัสตูรนํา learning  outcomes ไป 
    กําหนดเป็นเป้าหมายของการพฒันาหลกัสตูรของตน  
    และบรูณาการให้สอดคล้องกบัมาตรฐานของสาขาวิชา 
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จุดเด่น แนวทางส่งเสริมจุดเด่น 
3. มีการประสานความร่วมมือระหวา่งฝ่ายวิชาการและ 
    ฝ่ายกิจการนิสติในการกําหนดคณุลกัษณะบณัฑิต 
    ท่ีพงึประสงค์ของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และมี 
    กระบวนการท่ีเปิดโอกาสให้ประชาคมคณาจารย์มี 
    สว่นร่วมในการเสนอและทบทวน เพ่ือให้ได้ 
    คณุลกัษณะท่ีเหมาะสมและนํามาเป็นประเด็นในการ 
    กําหนด learning outcomes ของหลกัสตูร 

3. ควรเปิดโอกาสให้นิสติ ศิษย์เก่าและผู้ใช้บณัฑิต  
   มีสว่นร่วมในการกําหนด learning outcomes ด้วย 

 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางในการปรับปรุงพฒันา 
1. มหาวิทยาลยัยงัมีหลกัสตูรท่ีไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์ 
    มาตรฐานหลกัสตูร พ.ศ.2548 

1. ประเดน็ท่ีต้องมีการควบคมุกํากบัให้เป็นไปตามเกณฑ์  
    คือ การปรับหลกัสตูรภายใน 5 ปี แม้จะมีการปรับ 
    คําอธิบายรายวิชามาโดยตลอด แตย่งัไมเ่ข้าข่ายท่ีถือวา่ 
    เป็นการปรับหลกัสตูรตามเกณฑ์ของ สกอ. ผู้ รับผิดชอบ 
    หลกัสตูรอาจพิจารณาเร่ืองการจดัวิชาท่ีมีการบรูณาการ 
    ระหวา่งวิชามากขึน้ ท่ีอาจถือวา่เป็นหลกัสตูรปรับปรุงได้ 

2. จํานวนนิสติต่ออาจารย์ในหลายคณะยงัสงูกว่า 
    เกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลยักําหนด 

2. ในภาพรวมของมหาวิทยาลยั  จํานวนนิสติตอ่อาจารย์ 
    เป็น 17.14 ซึง่น้อยกวา่เกณฑ์เฉล่ียจากการถ่วงนํา้หนกั 
    ด้วย FTES ตามสาขาวิชา แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายคณะ 
    พบวา่ มี 14 ใน 24 คณะ คณะ ท่ีมีจํานวนนิสิตสงูกวา่ 
    เกณฑ์  มหาวิทยาลยัได้มีการจ้างอาจารย์พิเศษมาสอน  
    แตไ่มส่ามารถนบัเป็นอาจารย์ประจําได้  แนวทางการ 
    แก้ปัญหาอาจตัง้อาจารย์พิเศษเป็นอาจารย์ประจําโดย 
    ไมจํ่าเป็นต้องทํางานเตม็เวลา หรือควรพิจารณาจํานวน 
    อาจารย์ท่ีปฏิบติังานจริงและอตัรากําลงัท่ีได้รับการ 
    จดัสรรตามความจําเป็นและคําขอของคณะ 

3. ยงัไมมี่การวิเคราะห์ความเส่ียงด้านจรรยาบรรณ 
    ของอาจารย์ 

3. ในการวางแผนป้องกนัการทําผิดจรรยาบรรณของ 
     อาจารย์ควรเช่ือมโยงให้อยูใ่นกระบวนการวิเคราะห์ 
     ความเส่ียงด้วย 
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จุดที่ควรพัฒนา แนวทางในการปรับปรุงพฒันา 
4. ยงัไมป่รากฏข้อมลูของผลการวิจยัเพ่ือพฒันา 
    การเรียนการสอนท่ีชดัเจน 

4. แม้มหาวิทยาลยัมีนโยบายให้ทนุอดุหนนุการวิจยัเพ่ือ 
    พฒันาการเรียนการสอน แตผ่ลงานท่ีปรากฏมีเพียงของ 
    คณะแพทยศาสตร์และคณะครุศาสตร์เทา่นัน้   
    มหาวิทยาลยัอาจมอบหมายให้ทัง้สองคณะเป็นแกนนํา 
    ในการอบรมหรือชีแ้นะให้อาจารย์คณะอ่ืนๆ ให้ทําการ 
    วิจยัเก่ียวกบัการเรียนการสอนด้วย หรือหามาตรการ 
    จงูใจให้อาจารย์สร้างผลงานวิจยัโดยเช่ือมโยงกบัการ 
    ประเมินผลงานประจําปี 

5. วิธีการสํารวจและการใช้ประโยชน์จากผลการสํารวจ 
     ความพงึพอใจของนายจ้างยงัไมเ่หมาะสม 

5.1 วิธีการสํารวจความพงึพอใจโดยกําหนดขนาดตวัอยา่ง 
       ประมาณ 30% ของจํานวนผู้ ท่ีได้ งานทํา ในบาง 
       สาขาวิชามีจํานวนน้อยมาก เพียง 1-2 คน ซึง่ไมใ่ช่ 
       ตวัอยา่งท่ีแทนประชากรท่ีดี  ควรปรับปรุงวิธีการสุม่ 
       ตวัอยา่ง ในสาขาท่ีนิสติมีจํานวนน้อย อาจกําหนด 
       จํานวนขัน้ต่ําท่ีต้องใช้ เช่น ต้องใช้ขนาดตวัอยา่ง 
       อยา่งน้อย  30 คน หากผู้ ท่ีได้งานมีจํานวนไมถ่งึเกณฑ์ 
       ขัน้ต่ํา ต้องหาข้อมลูจากทกุคน  
5.2 ควรมีการวิเคราะห์ผลการสํารวจความพงึพอใจของ 
       นายจ้างเพ่ือให้ทราบปัญหาท่ีแท้จริงสําหรับการ 
       พฒันานิสติตอ่ไป ผลการสํารวจพบวา่ได้คะแนนต่ําสดุ  
       (3.52) ด้านทกัษะพิเศษในการปฏิบติังานของผู้ สําเร็จ 
       การศกึษา ควรมีการวิเคราะห์ปัญหาหรือสาเหตเุชิงลกึ  
       โดยอาจสมัภาษณ์นายจ้างเพิ่มเติม 

6. การปรับปรุงระบบการประเมินการสอนของอาจารย์ 
    แบบ online 

6. ปี 2552 เป็นปีแรกท่ีใช้ประเมินการสอนแบบ online  
    จํานวนนิสติท่ีประเมินอาจารย์มีเพียงประมาณร้อยละ  
    40 ของจํานวนผู้ลงทะเบียนทัง้หมดจากทกุรายวิชา   
    มหาวิทยาลยัควรวิเคราะห์สาเหตโุดยการสอบถามนิสติ 
    เพ่ือปรับปรุงระบบให้ดีขึน้ เช่น อาจมาจากจํานวนข้อ 
    คําถามในแบบประเมินท่ีมากไป จากระบบ Internet  
    ขดัข้อง หรือจากวิชาท่ีมีผู้สอนหลายคน เป็นต้น  
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องค์ประกอบที่  3  กิจกรรมการพัฒนานิสิต 
 

จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 
1. มีการสํารวจความต้องการ ความจําเป็นของนิสติ 
    ชัน้ปีท่ี 1 ของบณัฑิตศกึษา 

1. ควรพฒันาแบบสํารวจเชิงคณุภาพ เพ่ือพฒันาคณุภาพ
ของการจดับริการให้ตอบสนองความต้องการของนิสติ  

    โดยเฉพาะนิสติระดบับณัฑิตศกึษาอยา่งแท้จริง ตลอดจน 
    จดัให้มีการประเมินและติดตามความต้องการ  
    ความจําเป็นของนิสติอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือให้การตอบสนอง 
    ดงักลา่วมีประสทิธิภาพมากย่ิงขึน้ 

2. มีการสง่เสริมกิจกรรมนกัศกึษาท่ีครบถ้วน 
    สอดคล้องกบัคณุลกัษณะบณัฑิตท่ีพงึประสงค์  
    ตามวิสยัทศัน์ของมหาวิทยาลยั และตามมาตรฐาน 
    คณุวฒิุระดบัอดุมศกึษา 

2.1 ควรพฒันากิจกรรมให้สอดคล้องกบัคณุลกัษณะท่ี 
      พงึประสงค์ (ใหม)่ ของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

“บณัฑิตจฬุาฯ เป็นผู้ ท่ีมีคณุคา่ของสงัคมโลก” ทัง้นี ้พงึ
จดัให้มีการวิเคราะห์กิจกรรมตามกรอบท่ีพงึประสงค์แต่
ละด้านเพ่ือให้กิจกรรมมีความครอบคลมุและสง่เสริม      
คณุลกัษณะทกุด้านในสดัสว่นท่ีเหมาะสม 

2.2 เพ่ือให้มีความคลอ่งตวัในการสนบัสนนุและพฒันา  
      กิจกรรมนิสิต  มหาวิทยาลยัพงึทบทวนกระบวนการ  
      ขัน้ตอนการดําเนินการ และการจดัสรรทรัพยากร 
      สนบัสนนุ ให้เกิดประโยชน์โดยตรงตอ่กิจกรรมอยา่ง 
      แท้จริง 

3. มหาวิทยาลยัจดัให้มีโครงการประสานความร่วมมือ 
    ระหวา่งมหาวิทยาลยั-คณะ-ศิษย์เก่า-บคุลากร และ 
    ชมุชน เช่นโครงการสานสมัพนัธ์อาจารย์ศิษย์  
    โครงการสร้างสายสมัพนัธ์พลงัศิษย์เก่า โครงการ 
    สานสมัพนัธ์ผู้ เช่า และโครงการพฒันาบคุลากร 
    ระหวา่งหน่วยงานและคร่อมสายงาน เป็นการ 
    เสริมสร้างและตอบสนองยทุธศาสตร์ยอมรับ มัน่คง  
    เกือ้กลูและ เป็นสขุของมหาวิทยาลยั 

3. ควรติดตามประเมินผลโครงการประสานความร่วมมือ 
    ดงักลา่วอยา่งตอ่เน่ือง และนําผลการประเมินไปปรับปรุง 
    โครงการให้มีประสทิธิภาพ ประสทิธิผลมากขึน้ 
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องค์ประกอบที่  4   การวจิัย 
 

จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 
1. มหาวิทยาลยัยงัคงรักษาเอกลกัษณ์ของความเป็น 
    มหาวิทยาลยัวิจยัได้ดี  มีช่ือเสียงติดอนัดบัภมิูภาค 
    และระดบัโลกดีขึน้กวา่ปีท่ีแล้ว  รวมทัง้ยงัคงสร้าง 
    ผลงานด้านจํานวนรางวลังานวิจยัระดบัชาติและ 
    นานาชาติของอาจารย์ นกัวิจยั และนิสติจํานวน 
    มาก 

1. ควรวิเคราะห์ผลการดําเนินงานด้านการวิจยัของ 
    มหาวิทยาลยัในทกุกลุม่สาขาวิชา และการพฒันาความ 
    เป็นนานาชาติในกลุม่สาขาสงัคมศาสตร์และ 
    มนษุยศาสตร์ เพ่ือให้มีผลงานวิจยัโดดเดน่ใกล้เคียงกบั 
    สาขาวิทยาศาสตร์ และทําให้มหาวิทยาลยัติดอนัดบั  
    1 ใน 100 มหาวิทยาลยัโลกตามเป้าหมายท่ีกําหนด  

2. อาจารย์มีศกัยภาพในการแสวงหาแหลง่ทนุวิจยั 
    ภายนอกเพิ่มขึน้จากปีท่ีผา่นมาประมาณร้อยละ 18  

2. สง่เสริมการทําวิจยัร่วมกนัระหวา่งอาจารย์อาวโุสกบั 
    อาจารย์รุ่นใหม ่เพ่ือเช่ือมเครือข่ายของแหลง่ทนุวิจยั 
    ภายนอกอยา่งตอ่เน่ือง และถ่ายทอดประสบการณ์การ 
    แสวงหาแหลง่ทนุภายนอก 

3. มีการทําแผนท่ีนําทาง (roadmap) เพ่ือพฒันา 
    นกัวิจยัและสร้างงานวิจยัท่ีมีคณุภาพทัง้ในระดบั 
    มหาวิทยาลยั ระดบัคณะและสถาบนัวิจยั 

3. เผยแพร่แนวคิดการทํา roadmap สูก่ารปฏิบติั และระดม 
    ความคิดจากผู้ เก่ียวข้องทกุระดบัเพ่ือกําหนดกลยทุธ์การ 
    บริหารจดัการวิจยั และการจดัทําแผนปฏิบติัให้เกิดขึน้ 

4. มีการบรูณาการทําวิจยัระหวา่ง clusters เพ่ือสร้าง 
    งานวิจยัตอ่ยอด และทําให้ผลงานวิจยัเกิดประโยชน์ 
    ตอ่การพฒันาสงัคมสูร่ะดบัชมุชน (เช่น การพฒันา 
    เทคนิคการแปรรูปขยะท่ีเป็นเศษอาหารเป็นก๊าซ 
    เชือ้เพลงิ ) 

4. กําหนดเป้าหมายหรือแผนการบรูณาการงานวิจยัเพ่ือให้ 
    เกิดการเช่ือมโยงผลงานวิจยัระหวา่ง RU, CE และ  
    clusters ให้เพิ่มมากขึน้ 

5. มีการจดัการความรู้จากผลงานวิจยัของ RU, CE ใน 
    รูปแบบตา่งๆ เช่น การทํา Chulapedia , e-book  
    หรือหนงัสือท่ีเป็นการเผยแพร่แก่สาธารณชน  

5. เผยแพร่แนวคิดการจดัการความรู้นีใ้ห้ประชาคมนกัวิจยัใน 
    มหาวิทยาลยัรับรู้ และสง่เสริมให้ใช้รูปแบบการเผยแพร่ 
    องค์ความรู้จากงานวิจยัท่ีอาจจะไมใ่ช่มาจาก RU, CE  
    ด้วย  

 
จุดที่ควรพัฒนา แนวทางในการปรับปรุงพฒันา 

1. ระบบการเก็บข้อมลูเก่ียวกบัจํานวนผลงานวิจยัท่ีมี 
    การนําไปใช้ประโยชน์มีจดุออ่น เช่น มีงานวิจยั 
    จํานวนมากท่ีไมมี่หลกัฐานการใช้ประโยชน์จากการ 
    วิจยั และการนบัจํานวนโครงการวิจยัหลายโครงการ 
    ซึง่ไมใ่ช่การวิจยั แตเ่ป็นการบริการวิชาการ 

1.1 ควรวางระบบตรวจสอบหลกัฐานการนําผลงานวิจยัไปใช้ 
       ประโยชน์  
1.2 การแยกประเภทของโครงการให้ถกูต้องระหวา่ง 
      โครงการวิจยักบัโครงการบริการวิชาการ  
1.3 การนําเสนอผลการดําเนินงานเน้นเพียงตวับง่ชี ้
      เชิงปริมาณ แตย่งัไมแ่สดงสาระเชิงคณุภาพ 
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จุดที่ควรพัฒนา แนวทางในการปรับปรุงพฒันา 
2. จํานวนหน่วยปฏิบติัการวิจยั (RU) และศนูย์ 
    เช่ียวชาญเฉพาะทาง (CE) ในกลุม่สาขา 
    สงัคมศาสตร์ และมนษุยศาสตร์มีจํานวนน้อย 

2. ควรมีคณะกรรมการสืบเสาะเพ่ือค้นหาอาจารย์หรือ 
    นกัวิจยัในสาขาสงัคมศาสตร์ และมนษุยศาสตร์ท่ีมี 
    ศกัยภาพ และสนบัสนนุให้เสนอขอทนุจดัตัง้ RU, CE 

3. ขนาดทนุวิจยัของอาจารย์ต่ํากวา่เป้าหมายท่ีกําหนด 
    และต่ํากวา่ปีท่ีแล้ว (ได้ 491,000 บาท จาก 
    เป้าหมาย 5 แสนกวา่บาทตอ่คน) 

3. ผลวิเคราะห์ปัจจยัหรือสาเหตท่ีุขนาดทนุวิจยัต่ํากวา่ 
    คา่เป้าหมาย  สว่นหนึง่มาจากการเพิ่มของจํานวนอาจารย์  
    ซึง่เป็นอาจารย์รุ่นใหม ่ จงึควรเร่งสร้างศกัยภาพในการขอ 
    ทนุวิจยัในกลุม่อาจารย์รุ่นใหม ่  

4. การสร้างขวญักําลงัใจในกลุม่บคุลากรสาย 
    สนบัสนนุท่ีช่วยงานวิจยัใน RU, CE  เพ่ือให้ 
    โครงการวิจยัสามารถดําเนินการได้ภายใต้  
    teamwork ท่ีเข้มแข็ง 

4. พฒันาระบบสง่เสริมให้บคุลากรสายสนบัสนนุ (สว่นใหญ่ 
    เป็นลกูจ้างชัว่คราวของโครงการ) มีสถานภาพเป็นสมาชิก 
    ขององค์กร และสร้างความรู้สกึมัน่คงในการทํางานในกบั 
    โครงการตลอดช่วงระยะเวลาการจ้าง 

 

องค์ประกอบที่  5   การบริการวิชาการแก่สังคม 
 

จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 
1. อาจารย์และบคุลากรมีความสามารถสงูในการ 
    ให้บริการวิชาการแก่สงัคม  (49.13%) เกินเกณฑ์ 
    ท่ี สกอ. กําหนด  

1.1 มหาวิทยาลยัควรมีการกํากบัติดตามการดําเนินงานด้าน 
      การบริการวิชาการ  ให้สงูกว่าคา่เป้าหมายของ 
      มหาวิทยาลยั (50%) 
1.2 ควรรายงานผลการบริการวิชาการแก่สงัคมในแตล่ะปี  
      เพ่ือสะท้อนภาพลกัษณ์ของการเป็นเสาหลกัของแผน่ดิน 

 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางในการปรับปรุงพฒันา 
1. การกําหนดแผนการบริการวิชาการแก่สงัคมระดบั 
    มหาวิทยาลยัขาดหน่วยงานหรือผู้บริหารท่ี 
    รับผิดชอบในการบริหารงานท่ีเป็นองค์รวมใน 
    พนัธกิจนี ้ และมีจํานวนการบริการวิชาการระดบั 
    คณะหรือสถาบนั ไมส่อดคล้องกบัแผน  

1. ควรกําหนดหน่วยงานหรือผู้บริหารท่ีรับผิดชอบในการ 
    กํากบั ติดตาม การดําเนินงานด้านการบริการวิชาการของ 
    มหาวิทยาลยั 

2. การติดตามประเมินผลโครงการบริการวิชาการ 
    ยงัไมส่ามารถดําเนินการได้อย่างเป็นระบบ ข้อมลู 
    เก่ียวกบัผลการประเมินโครงการมีเพียงร้อยละ  
    37.22  ของจํานวนโครงการทัง้หมดท่ีให้บริการ  ซึง่ 
    ไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์ท่ี สกอ. กําหนด (80%) 

2. ควรวางระบบการประเมินโครงการบริการวิชาการให้ 
    ครบถ้วนทกุโครงการ และวางระบบการจดัเก็บข้อมลู 
    ระดบัคณะ และมหาวิทยาลยั เพ่ือนําผลการประเมิน 
    มาปรับปรุงการดําเนินงานและตอบสนองยทุธศาสตร์ท่ี 
    เก่ียวข้อง 
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จุดที่ควรพัฒนา แนวทางในการปรับปรุงพฒันา 
3. การดําเนินงานปรับระบบการบริการวิชาการตาม 
    ข้อเสนอแนะจากการประเมินภายในรอบท่ีแล้วยงั 
    ไมไ่ด้มีการนําไปปฏิบติัอยา่งชดัเจน เช่น ด้านการ 
    เช่ือมโยงและบรูณาการบริการวิชาการกบัการเรียน 
    การสอน หรือการวิจยั 

3. เร่งรัดการเช่ือมโยงและบรูณาการการให้บริการวิชาการกบั 
    การวิจยั การเรียนการสอน ในระดบัคณะและสถาบนั 

4. ผลงานด้านการบริการวิชาการของมหาวิทยาลยั 
    ลดลงจากปีท่ีแล้วมาก เน่ืองจากมีการเปล่ียนหน่วย 
    นบัผลงานด้านการบริการวิชาการ  
    (นบัเฉพาะโครงการ ไมน่บักิจกรรม) 

4. ควรวางระบบการจดัเก็บข้อมลูการให้บริการท่ีอยูใ่น
มาตรฐานเดียวกนัในแตล่ะปี เพ่ือให้มีข้อมลูท่ีสามารถ
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานระหวา่งปีได้ 

5. ผลการดําเนินงานโดยเฉพาะการบริการวิชาการ 
    ตอ่สงัคมท่ีสนองยทุธศาสตร์ OFOC หรือพืน้ท่ี 5 ส.  
    ของมหาวิทยาลยัในระดบัคณะ/สถาบนัยงัไม ่
    ปรากฏในรายงานการประเมิน SAR 

5. ควรวางระบบฐานข้อมลูหรือระบบการรายงานผลการ 
    ดําเนินงานระดบัคณะ/สถาบนั ในสว่นท่ีเป็นเป็นการ 
    ตอบสนองยทุธศาสตร์ OFOC ของมหาวิทยาลยั ให้ 
    ผู้ เก่ียวข้องปฏิบติั 

 

องค์ประกอบที่  6  การทาํนุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 
 

จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 
1. มหาวิทยาลยักําลงัจดัตัง้สํานกังานบริหารทํานบํุารุง 
    ศิลปวฒันธรรม เป็นการขยายโครงสร้างการบริหาร 
    จาก ศนูย์สง่เสริมศิลปวฒันธรรมเดิม ซึง่จะทําให้ 
    รองรับกิจกรรมได้มากขึน้ และสามารถสร้างและ 
    รักษาบคุลากรท่ีมีความเช่ียวชาญและทรงคณุคา่ไว้ 
    ได้ดีขึน้ 

1. พนัธกิจด้านการทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรมอยูใ่นความ 
    รับผิดชอบของระดบัมหาวิทยาลยั คือ สํานกังานบริหาร 
    ทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรม เป็นหลกั แต่ยงัไมไ่ด้มี 
    แผนการถ่ายทอดพนัธกิจสูค่ณะ/สถาบนัด้วย ควรจดัทํา 
    แผนงานสง่เสริมให้การทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรมเป็น 
    หน้าท่ีของบคุลากรและนิสติในมหาวิทยาลยั ไมใ่ช่เป็น 
    ความรับผิดชอบระดบัมหาวิทยาลยัฝ่ายเดียว 

2. ผลงานการทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรมของ 
    มหาวิทยาลยัมีความโดดเด่นด้านการสร้าง 
    องค์ความรู้ดนตรีไทยท่ีเป็นต้นแบบและเป็นท่ียอมรับ 
    ของคนภายนอก 

2. ควรทําแผนการถ่ายทอดศิลปะดนตรีจากศิลปินอาวโุส 
    สูอ่าจารย์ นิสิต และเยาวชนทัว่ไป และใช้ช่องทาง 
    การเผยแพร่หลากหลายรูปแบบ 
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จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 
3. มหาวิทยาลยัได้มีการสนบัสนนุทรัพยากรและ 
    สถานท่ีเพิ่มเติมจากปีท่ีผา่นมาอยา่งชดัเจน (เพิ่มขึน้ 
    ประมาณร้อยละ 33) และมีความตอ่เน่ืองในการ 
    จดัเวทีแสดงผลงานทางด้านศิลปะ  
    ด้านประติมากรรม ภาพเขียน ดนตรีไทยและสากล  
    เพ่ือสร้างบรรยากาศสนุทรียะในมหาวิทยาลยั 

3. หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการพฒันากายภาพและ 
    สนุทรียภาพควรมีการทําแผนบรูณาการเพ่ือรองรับ  
    ยทุธศาสตร์เป็นสขุ ให้กบักลุม่เป้าหมายทัง้อาจารย์  
    บคุลากร นิสิต และบคุคลทัว่ไป เพ่ือให้เหน็ผลการ 
    ดําเนินงานด้านการสร้างเสริมสขุภาวะทางกายและจิต 

 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางในการปรับปรุงพฒันา 
1. จํานวนบคุลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะทางของ 
    สํานกังานบริหารทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรมยงัไม ่
    เหมาะสมกบัลกัษณะและภาระงานท่ีสํานกังานฯ  
    ต้องรับผิดชอบ   

1. ควรวิเคราะห์การจดัสรรงบประมาณท่ีสง่เสริมงาน 
    ด้านการทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรม โดยเฉพาะการ 
    สร้างบคุลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง  
    (เช่น ภณัฑรักษ์)  

 

องค์ประกอบที่  7   การบริหารจัดการ 
 

จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 
1. ทีมผู้บริหารระดบัสงูในมหาวิทยาลยัมีความมุง่มัน่ 
    และความตัง้ใจเพ่ือพฒันามหาวิทยาลยัให้เป็น 
    เสาหลกัของแผน่ดินจนเป็นท่ียอมรับของบคุลากร 
    และสภามหาวิทยาลยั 

1. ผู้บริหารควรใช้ศกัยภาพในการทํางานเป็นทีมสร้างความ 
    ร่วมมือไปสูผู่้บริหารในระดบัอ่ืนๆให้มากย่ิงขึน้และควรมี 
    การประเมินผลการติดตามการถ่ายทอดยทุธศาสตร์ 
    ให้บคุลากร 

 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางในการปรับปรุงพฒันา 
1. มหาวิทยาลยัยงัไมมี่แผนและกลไกในการพฒันา 
    ผู้บริหารตามผลการประเมินศกัยภาพ  
    การดําเนินงานของผู้บริหารเป็นรายบคุคล 

1. มหาวิทยาลยัควรนําผลการประเมินศกัยภาพของผู้บริหาร 
    มาสร้างหลกัสตูรในการพฒันาผู้บริหารเป็นการเฉพาะ  
    (individual development plan) 
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องค์ประกอบที่  8    การเงนิและงบประมาณ 
 

จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 
1. มีระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี (CU-ERP)  
    ทําให้มีข้อมลูในด้านตา่งๆ จดัเก็บไว้ในจํานวนมาก  
    รวมทัง้ระบบ ERP ของ SAP เป็นระบบท่ีมีสมรรถนะสงู 

1. ควรใช้ประโยชน์จากระบบ CU-ERP เพ่ือสร้างสารสนเทศ 
    ท่ีรวดเร็ว สมบรูณ์ ถกูต้อง แมน่ยําให้มากย่ิงขึน้ เช่น  
    ต้นทนุตอ่หน่วย 
 

 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางในการปรับปรุงพฒันา 
- - 

 

องค์ประกอบที่ 9  การประกันคุณภาพ 
 

จุดเด่น แนวทางการเสริมจุดเด่น 
1. มหาวิทยาลยัมีการปรับยทุธศาสตร์การประกนั 
    คณุภาพใหมเ่ป็นยทุธศาสตร์การบริหารจดัการ 
    คณุภาพ โดยปรับเปล่ียนโครงสร้างของการ 
    บริหารงานคณุภาพให้อยูภ่ายใต้สํานกับริหาร 
    ยทุธศาสตร์ (The Office of Strategy Management  
    : OSM)  เพ่ือเน้นประเมินการปฏิบติังานตามเนือ้หา  
    และความสําเร็จของงานมากกวา่การดําเนินงานตาม 
    เอกสาร โดยให้อิสระแก่หน่วยงานระดบัคณะหรือ 
    สถาบนัในการกําหนดยทุธศาสตร์การดําเนินงาน  
    แตมุ่ง่เป้าหมายเดียวกนั คือ เน้นความสําเร็จและ 
    คณุภาพของผลงาน 

1.1 ควรเร่งสร้างความเข้าใจในการปรับเปล่ียนยทุธศาสตร์ 
      การบริหารจดัการคณุภาพแก่ประชาคมในมหาวิทยาลยั 
      ทกุระดบั  
1.2 ควรจดัทํา คําอธิบายคํายอ่หรือ อภิธาน (glossary)  
     สําหรับระบบการประกนัคณุภาพเพ่ือให้เข้าใจง่าย 
     และส่ือสารกบัคณะ สถาบนั หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  
    ให้เข้าใจในนิยามของข้อมลูให้เข้าใจตรงกนั 
 

 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางในการปรับปรุงพฒันา 
1. ผลการประเมินคณุภาพการศกึษาภายในหลาย 
    ตวับง่ชีย้งัไมไ่ด้ดําเนินการตามเกณฑ์ น่าจะต้องนํา 
    ผลมาใช้ในการปรับระบบประกนัคณุภาพใหมห่รือ 
    วางกลยทุธ์การบริหารจดัการคณุภาพใหม ่

1. ผู้บริหารระดบัสงูท่ีเก่ียวข้องในแตล่ะยทุธศาสตร์ 
     องค์ประกอบ และตวับง่ชี ้ควรนําผลการวิเคราะห์และ 
    ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการประเมินคณุภาพจากสว่นประกนั 
    คณุภาพ และนําไปปรับปรุงการดําเนินงานเพ่ือบรรล ุ
    เป้าหมายตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
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ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการจัดทาํรายงานการประเมินตนเอง 
 1. ควรปรับปรุงการเขียนผลการดําเนินงานตามตวับง่ชีใ้ห้ตรงกบัประเดน็และนิยามของเกณฑ์
มาตรฐาน เชน่ ตวับง่ชีท่ี้ 2.3, 2.7, 5.1, 5.2, 7.5, 7.6, และ 10.2 

 2. ควรตรวจสอบข้อมลูในตารางข้อมลูพืน้ฐาน (Common Data Set) ให้มีความถกูต้อง  
 3. ควรมีการรายงานผลการดําเนินงานตามตวับง่ชีท่ี้สะท้อนอตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัใน 
SAR ด้วย 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายการ กลุ่มสาขา 1 กลุ่มสาขา 2 กลุ่มสาขา 3 กลุ่มสาขา 4
กลุ่ม

สาขา 5
กลุ่มสาขา 6 กลุ่มสาขา 7 กลุ่มสาขา 8 กลุ่มสาขา 9 กลุ่มสาขา 10

ภาพรวม

ของสถาบนั

องคป์ระกอบที่ 1 ปรชัญา ปณิธาน วตัถปุระสงค ์และแผนการดาํเนินงาน

     01.01 จํานวนตวับ่งชีข้องแผนปฏบิตังิานประจําปีงบประมาณทัง้หมด 608.00 345.00 129.00 78.00 178.00 71.00 49.00 490.00 78.00 65.00

     01.02 จํานวนตวับ่งชีข้องแผนปฏบิตังิานประจําปีงบประมาณทีบ่รรลเุป้าหมาย 351.00 263.00 85.00 48.00 113.00 53.00 36.00 342.00 50.00 49.00

องคป์ระกอบที่ 2 การเรียนการสอน

     02.01 จํานวนหลกัสตูรทีเ่ปิดสอนทัง้หมด 140.00 70.00 48.00 17.00 39.00 40.00 10.00 79.00 35.00 478.00

          - 02.01.00.01 ระดบัอนุปรญิญา 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

          - 02.01.00.02 ระดบัปรญิญาตรี 10.00 19.00 18.00 8.00 14.00 10.00 4.00 28.00 0.00 111.00

          - 02.01.00.03 ระดบัประกาศนยีบตัรบณัฑติ 17.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 18.00

          - 02.01.00.04 ระดบัปรญิญาโท (แผน ก ) 61.00 28.00 19.00 7.00 16.00 19.00 4.00 36.00 20.00 210.00

          - 02.01.00.05 ระดบัปรญิญาโท (แผน ข ) 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00 0.00 0.00 2.00 1.00 6.00

          - 02.01.00.06 ระดบัประกาศนยีบตัรบณัฑติชัน้สงู 26.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 27.00

          - 02.01.00.07 ระดบัปรญิญาเอก 26.00 22.00 11.00 2.00 6.00 10.00 2.00 13.00 14.00 106.00

     02.02 จํานวนหลกัสตูรทีม่จีํานวนและคณุวฒุอิาจารย์เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน

หลกัสตูร พ.ศ. 2548  และแนวปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้ง 140.00 70.00 48.00 17.00 39.00 40.00 10.00 79.00 35.00 478.00

          - 02.02.00.01 ระดบัอนุปรญิญา 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

          - 02.02.00.02 ระดบัปรญิญาตรี 10.00 19.00 18.00 8.00 14.00 10.00 4.00 28.00 0.00 111.00

          - 02.02.00.03 ระดบัประกาศนยีบตัรบณัฑติ 17.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 18.00

          - 02.02.00.04 ระดบัปรญิญาโท 61.00 28.00 19.00 7.00 19.00 19.00 4.00 38.00 21.00 216.00

          - 02.02.00.05 ระดบัประกาศนยีบตัรบณัฑติชัน้สงู 26.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 27.00

          - 02.02.00.06 ระดบัปรญิญาเอก 26.00 22.00 11.00 2.00 6.00 10.00 2.00 13.00 14.00 106.00

     02.03 จํานวนหลกัสตูรบณัฑติศกึษาทีอ่าจารย์มภีาระงานทีป่รกึษาวทิยานพินธ์และการ

คน้ควา้อสิระเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสตูร 87.00 50.00 30.00 9.00 20.00 29.00 6.00 51.00 35.00 318.00

          - 02.03.00.01 ระดบัปรญิญาโท 61.00 28.00 19.00 7.00 15.00 19.00 4.00 38.00 21.00 213.00

          - 02.03.00.02 ระดบัปรญิญาเอก 26.00 22.00 11.00 2.00 5.00 10.00 2.00 13.00 14.00 105.00

     02.04 จํานวนหลกัสตูรบณัฑติศกึษาทีน่สิติปฏบิตัติามเกณฑส์าํเรจ็การศกึษาครบถว้น

ตามทีร่ะบุในเกณฑม์าตรฐานหลกัสตูร 87.00 50.00 30.00 9.00 25.00 29.00 6.00 51.00 35.00 322.00

          - 02.04.00.01 ระดบัปรญิญาโท 61.00 28.00 19.00 7.00 19.00 19.00 4.00 38.00 21.00 216.00

          - 02.04.00.02 ระดบัปรญิญาเอก 26.00 22.00 11.00 2.00 6.00 10.00 2.00 13.00 14.00 106.00

ภาคผนวก 1.  ข้อมูลพืน้ฐานจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  ประจาํปีการศึกษา 2552 (ข้อมูล ณ วนัที่ 7 กนัยายน 2553)



รายการ กลุ่มสาขา 1 กลุ่มสาขา 2 กลุ่มสาขา 3 กลุ่มสาขา 4
กลุ่ม

สาขา 5
กลุ่มสาขา 6 กลุ่มสาขา 7 กลุ่มสาขา 8 กลุ่มสาขา 9 กลุ่มสาขา 10

ภาพรวม

ของสถาบนั

     02.05 จํานวนบณัฑติปรญิญาตรทีีไ่ดง้านทาํตรงสาขาทีส่าํเรจ็การศกึษา 596.00 129.00 277.00 78.00 405.00 165.00 34.00 279.00 0.00 1,963.00

     02.06 ผลการประเมนิความพงึพอใจของผูเ้รยีนในเรือ่งคณุภาพการสอนและสิง่สนบัสนุน

การเรยีนรู ้(เทยีบจากคา่ 5 ระดบั) เฉลีย่ทกุหลกัสตูร 4.04 3.98 3.89 3.88 3.94 4.23 3.92 3.87 3.82 3.96

          - 02.06.00.01 ระดบัอนุปรญิญา (ภาคปกต)ิ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

          - 02.06.00.02 ระดบัอนุปรญิญา (ภาคพเิศษ) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

          - 02.06.00.03 ระดบัปรญิญาตร ี(ภาคปกต)ิ 4.00 3.93 3.85 3.79 4.00 4.05 3.91 3.88 0.00 3.96

          - 02.06.00.04 ระดบัปรญิญาตร ี(ภาคพเิศษ) 0.00 0.00 3.53 0.00 3.60 0.00 0.00 3.61 0.00 3.56

          - 02.06.00.05 ระดบัประกาศนยีบตัรบณัฑติ (ภาคปกต)ิ 3.73 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.73

          - 02.06.00.06 ระดบัประกาศนยีบตัรบณัฑติ (ภาคพเิศษ) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

          - 02.06.00.07 ระดบัปรญิญาโท  (ภาคปกต)ิ 4.04 3.95 3.95 3.94 3.78 4.19 4.00 3.93 3.82 3.96

          - 02.06.00.08 ระดบัปรญิญาโท (ภาคพเิศษ) 4.00 3.95 0.00 0.00 3.76 0.00 0.00 3.89 3.78 3.84

          - 02.06.00.09 ระดบัประกาศนยีบตัรบณัฑติชัน้สงู (ภาคปกต)ิ 3.94 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.94

          - 02.06.00.10 ระดบัประกาศนยีบตัรบณัฑติชัน้สงู (ภาคพเิศษ) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

          - 02.06.00.11 ระดบัปรญิญาเอก (ภาคปกต)ิ 4.38 4.11 3.86 4.20 4.00 4.41 3.55 4.12 3.86 4.18

          - 02.06.00.12 ระดบัปรญิญาเอก (ภาคพเิศษ) 4.40 4.20 3.90 0.00 3.86 0.00 0.00 0.00 4.01 4.11

     02.07 จํานวนหลกัสตูรทีจ่ดัทาํขึน้ใหมห่รอืทีป่รบัปรงุและจํานวนหลกัสตูรทีย่งัไมม่กีาร

ปรบัปรงุซึง่มโีครงการหรอืกจิกรรมทีบุ่คคล ชมุชน องคก์รภายนอกมสีว่นรว่ม 140.00 70.00 48.00 17.00 39.00 40.00 10.00 79.00 35.00 478.00

          - 02.07.00.01 ระดบัอนุปรญิญา 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

          - 02.07.00.02 ระดบัปรญิญาตรี 10.00 19.00 18.00 8.00 14.00 10.00 4.00 28.00 0.00 111.00

          - 02.07.00.03 ระดบัประกาศนยีบตัรบณัฑติ 17.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 18.00

          - 02.07.00.04 ระดบัปรญิญาโท 61.00 28.00 19.00 7.00 19.00 19.00 4.00 38.00 21.00 216.00

          - 02.07.00.05 ระดบัประกาศนยีบตัรบณัฑติชัน้สงู 26.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 27.00

          - 02.07.00.06 ระดบัปรญิญาเอก 26.00 22.00 11.00 2.00 6.00 10.00 2.00 13.00 14.00 106.00

     02.08 จํานวนนสิติปจัจุบนัทัง้หมดทกุระดบัการศกึษา 6,824.00 4,206.00 4,928.00 1,512.00 6,076.00 2,599.00 549.00 5,176.00 981.00 32,851.00

          - 02.08.00.01 ระดบัอนุปรญิญา (ภาคปกต)ิ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

          - 02.08.00.02 ระดบัอนุปรญิญา (ภาคพเิศษ) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

          - 02.08.00.03 ระดบัปรญิญาตร ี(ภาคปกต)ิ 4,623.00 2,280.00 2,426.00 892.00 2,271.00 1,407.00 397.00 2,858.00 0.00 17,154.00

          - 02.08.00.04 ระดบัปรญิญาตร ี(ภาคพเิศษ) 0.00 210.00 824.00 317.00 804.00 0.00 0.00 666.00 0.00 2,821.00

          - 02.08.00.05 ระดบัประกาศนยีบตัรบณัฑติ (ภาคปกต)ิ 88.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 88.00

          - 02.08.00.06 ระดบัประกาศนยีบตัรบณัฑติ (ภาคพเิศษ) 0.00 0.00 0.00 0.00 21.00 0.00 0.00 0.00 0.00 21.00



รายการ กลุ่มสาขา 1 กลุ่มสาขา 2 กลุ่มสาขา 3 กลุ่มสาขา 4
กลุ่ม

สาขา 5
กลุ่มสาขา 6 กลุ่มสาขา 7 กลุ่มสาขา 8 กลุ่มสาขา 9 กลุ่มสาขา 10

ภาพรวม

ของสถาบนั

          - 02.08.00.07 ระดบัปรญิญาโท (ภาคปกต)ิ 954.00 963.00 1,070.00 193.00 608.00 362.00 36.00 726.00 164.00 5,076.00

          - 02.08.00.08 ระดบัปรญิญาโท (ภาคพเิศษ) 458.00 257.00 354.00 82.00 2,319.00 221.00 65.00 756.00 490.00 5,002.00

          - 02.08.00.09 ระดบัประกาศนยีบตัรบณัฑติชัน้สงู (ภาคปกต)ิ 408.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 408.00

          - 02.08.00.10 ระดบัประกาศนยีบตัรบณัฑติชัน้สงู (ภาคพเิศษ) 11.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 11.00

          - 02.08.00.11 ระดบัปรญิญาเอก (ภาคปกต)ิ 213.00 362.00 209.00 28.00 30.00 329.00 13.00 157.00 130.00 1,471.00

          - 02.08.00.12 ระดบัปรญิญาเอก (ภาคพเิศษ) 69.00 134.00 45.00 0.00 23.00 280.00 38.00 13.00 197.00 799.00

          - 02.08.00.13 ระดบัปรญิญาโท แผน ก. (ภาคปกต)ิ 954.00 963.00 1,061.00 193.00 82.00 358.00 36.00 650.00 164.00 4,461.00

          - 02.08.00.14 ระดบัปรญิญาโท แผน ก. (ภาคพเิศษ) 199.00 240.00 318.00 82.00 311.00 92.00 28.00 220.00 227.00 1,717.00

          - 02.08.00.15 ระดบัปรญิญาโท แผน ข. (ภาคปกต)ิ 0.00 0.00 9.00 0.00 526.00 4.00 0.00 76.00 0.00 615.00

          - 02.08.00.16 ระดบัปรญิญาโท แผน ข. (ภาคพเิศษ) 259.00 17.00 36.00 0.00 2,008.00 129.00 37.00 536.00 263.00 3,285.00

          - 02.08.00.17 ระดบัปรญิญาโท แผน ก และ ข. (ภาคปกต)ิ 954.00 963.00 1,070.00 193.00 608.00 362.00 36.00 726.00 164.00 5,076.00

          - 02.08.00.18 ระดบัปรญิญาโท แผน ก และ ข. (ภาคพเิศษ) 458.00 257.00 354.00 82.00 2,319.00 221.00 65.00 756.00 490.00 5,002.00

     02.10 จํานวนนสิติเตม็เวลาเทยีบเทา่ (FTES) รวมทกุหลกัสตูร 7,922.15 5,698.19 3,854.70 1,382.57 5,708.98 2,040.21 605.04 8,092.23 618.15 35,922.22

          - 02.10.00.01 ระดบัอนุปรญิญา  (ภาคปกต)ิ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

          - 02.10.00.02 ระดบัอนุปรญิญา  (ภาคพเิศษ) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

          - 02.10.00.03 ระดบัปรญิญาตร ี(ภาคปกต)ิ 5,507.46 4,098.46 2,047.43 883.46 2,397.51 1,138.70 423.78 5,867.39 0.00 22,364.19

          - 02.10.00.04 ระดบัปรญิญาตร ี(ภาคพเิศษ) 70.10 333.26 543.75 297.87 614.57 11.44 31.33 678.20 0.00 2,580.52

          - 02.10.00.05 ระดบัปรญิญาโท  (ภาคปกต)ิ 1,259.31 765.42 1,088.31 179.90 1,684.57 414.35 115.68 1,321.23 398.69 7,227.46

          - 02.10.00.06 ระดบัปรญิญาโท (ภาคพเิศษ) 43.68 153.66 0.00 0.00 949.50 0.00 0.00 40.58 28.75 1,216.17

          - 02.10.00.07 ระดบัปรญิญาเอก  (ภาคปกต)ิ 1,035.35 268.05 175.21 21.34 47.33 475.72 34.25 184.33 190.71 2,432.29

          - 02.10.00.08 ระดบัปรญิญาเอก (ภาคพเิศษ) 6.25 79.34 0.00 0.00 15.50 0.00 0.00 0.50 0.00 101.59

          - 02.10.00.09 ระดบับณัฑติศกึษา (สงูกวา่ตรขี ึน้ไป) (ภาคปกต)ิ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

          - 02.10.00.10 ระดบับณัฑติศกึษา (สงูกวา่ตรขี ึน้ไป) (ภาคพเิศษ) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

     02.11 จํานวนนสิติเตม็เวลาเทยีบเทา่(FTES)ทัง้หมดเมือ่ปรบัคา่มาเป็นปรญิญาตรี 7,922.15 6,964.66 5,118.22 1,382.57 7,866.50 2,485.25 724.98 9,329.55 1,078.44 42,872.32

          - 02.11.00.01 จํานวนนสิติเตม็เวลาเทยีบเทา่ (ภาคปกต)ิ 7,802.12 6,165.40 4,574.47 1,084.70 5,514.93 2,473.81 693.65 8,577.41 1,026.69 37,913.18

          - 02.11.00.02 จํานวนนสิติเตม็เวลาเทยีบเทา่ (ภาคพเิศษ) 120.03 799.26 543.75 297.87 2,351.57 11.44 31.33 752.14 51.75 4,959.14

     02.12 จํานวนอาจารย์ประจําทัง้หมดรวมทัง้ทีป่ฏบิตังิานจรงิและลาศกึษาต่อ 949.50 461.00 314.00 100.50 199.00 142.50 47.00 431.50 9.00 2,654.00

     02.13 จํานวนอาจารย์ประจําทีล่าศกึษาต่อ 64.50 17.00 2.50 4.50 14.00 13.00 1.00 36.00 0.00 152.50

     02.14 จํานวนอาจารย์ประจําทัง้หมดวฒุปิรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ 32.00 4.00 2.00 1.00 1.00 6.00 2.00 16.50 0.00 64.50
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     02.15 จํานวนอาจารย์ประจําทัง้หมดวฒุปิรญิญาโทหรอืเทยีบเทา่ 204.00 70.00 57.00 56.50 55.00 35.00 33.00 219.00 0.00 729.50

     02.16 จํานวนอาจารย์ประจําทัง้หมดวฒุปิรญิญาเอกหรอืเทยีบเทา่ 713.50 387.00 255.00 43.00 143.00 101.50 12.00 196.00 9.00 1,860.00

     02.17 จํานวนอาจารย์ประจําทัง้หมดทีไ่มม่ตีําแหน่งวชิาการ 283.00 170.00 73.00 36.00 88.50 63.50 14.00 211.50 6.00 945.50

     02.18 จํานวนอาจารย์ประจําทัง้หมดทีม่ตีําแหน่งผูช้ว่ยศาสตราจารย์ 276.50 154.00 122.00 44.50 46.00 45.00 15.00 118.00 0.00 821.00

     02.19 จํานวนอาจารย์ประจําทัง้หมดทีม่ตีําแหน่งรองศาสตราจารย์ 334.00 124.00 105.00 18.00 60.50 32.00 16.00 85.00 3.00 777.50

     02.20 จํานวนอาจารย์ประจําทัง้หมดทีม่ตีําแหน่งศาสตราจารย์ 56.00 13.00 14.00 2.00 4.00 2.00 2.00 17.00 0.00 110.00

     02.21 จํานวนอาจารย์ประจําระดบับณัฑติศกึษาทีม่คีณุสมบตัคิรบถว้นทีจ่ะเป็นอาจารย์

ทีป่รกึษาวทิยานพินธ์ (เฉพาะทีป่ฏบิตังิานจรงิ) 819.00 399.00 204.00 51.00 171.00 84.00 26.00 213.00 0.00 1,967.00

     02.22 จํานวนอาจารย์ประจําระดบับณัฑติศกึษาทีท่าํหน้าทีเ่ป็นทีป่รกึษาวทิยานพินธ์ 460.00 316.00 204.00 41.00 79.00 84.00 18.00 177.00 0.00 1,379.00

     02.23 จํานวนผลงานวจิยัและหรอืนวตักรรมการเรยีนการสอนของคณาจารย์ 513.00 274.00 30.00 38.00 1,951.00 67.00 7.00 537.00 0.00 3,417.00

          - 02.23.01 จํานวนผลงานวจิยัการเรยีนการสอนของคณาจารย์ 3.00 8.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00 0.00 14.00

          - 02.23.02 จํานวนนวตักรรมการเรยีนการสอนของคณาจารย์ 510.00 266.00 30.00 38.00 1,951.00 67.00 7.00 534.00 0.00 3,403.00

     02.24 จํานวนบณัฑติระดบัปรญิญาตรทีัง้หมดทีต่อบแบบสาํรวจเรือ่งการมงีานทาํ 863.00 503.00 632.00 163.00 823.00 282.00 100.00 833.00 0.00 4,199.00

     02.25 จํานวนบณัฑติระดบัปรญิญาตรทีัง้หมด 937.00 597.00 818.00 184.00 927.00 294.00 104.00 1,011.00 0.00 4,872.00

     02.26 จํานวนบณัฑติระดบัปรญิญาตรทีีไ่มม่งีานทาํประจํากอ่นเขา้ศกึษา 863.00 503.00 632.00 163.00 823.00 282.00 100.00 833.00 0.00 4,199.00

     02.27 จํานวนบณัฑติปรญิญาตรทีีศ่กึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา 128.00 249.00 174.00 12.00 139.00 58.00 15.00 294.00 0.00 1,069.00

     02.28 จํานวนบณัฑติปรญิญาตรทีีไ่มม่งีานทาํประจํากอ่นเขา้ศกึษาและไดง้านทาํและ

ประกอบอาชพีอสิระหลงัสาํเรจ็การศกึษา 696.00 202.00 395.00 124.00 611.00 204.00 61.00 425.00 0.00 2,718.00

     02.29 จํานวนบณัฑติปรญิญาตรทีีไ่มม่งีานทาํประจํากอ่นเขา้ศกึษาและไดร้บัเงนิเดอืน

เริม่ตน้เป็นไปตามเกณฑห์ลงัสาํเรจ็การศกึษา 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

     02.30 จํานวนบณัฑติปรญิญาตรทีีไ่มม่งีานทาํประจํากอ่นเขา้ศกึษาและไดร้บัเงนิเดอืน

เริม่ตน้สงูกวา่เกณฑห์ลงัสาํเรจ็การศกึษา 592.00 125.00 292.00 74.00 400.00 159.00 31.00 282.00 0.00 1,955.00

     02.31 จํานวนบณัฑติปรญิญาตรทีีไ่มม่งีานทาํประจํากอ่นเขา้ศกึษาและไดร้บัเงนิเดอืน

เริม่ตน้ตํ่ากวา่เกณฑห์ลงัสาํเรจ็การศกึษา 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

     02.32 ระดบัความพงึพอใจของนายจา้งผูป้ระกอบการและผูใ้ชบ้ณัฑติ 

(เทยีบจากคา่5 ระดบั) 3.87 3.78 3.90 3.65 3.88 4.20 3.74 3.99 4.15 3.90

     02.33 จํานวนนสิติปจัจุบนัและศษิย์เกา่ทีส่าํเรจ็การศกึษาในรอบ 5 ปีทีผ่า่นมาทัง้หมดทกุ

ระดบัการศกึษาทีไ่ดร้บัรางวลัประกาศเกยีรตคิณุยกย่องระดบัชาตหิรอืนานาชาติ 87.00 65.00 158.00 118.00 96.00 10.00 13.00 144.00 43.00 734.00

          - 02.33.00.01 ดา้นวชิาการ วชิาชพี 40.00 62.00 145.00 70.00 83.00 3.00 13.00 103.00 43.00 562.00

          - 02.33.00.02 ดา้นคณุธรรม จรยิธรรม 4.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 13.00 0.00 18.00

          - 02.33.00.03 ดา้นกฬีา สขุภาพ 43.00 2.00 12.00 0.00 13.00 7.00 0.00 18.00 0.00 95.00
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          - 02.33.00.04 ดา้นศลิปะและวฒันธรรม 0.00 0.00 0.00 2.00 0.00 0.00 0.00 9.00 0.00 11.00

          - 02.33.00.05 ดา้นสิง่แวดลอ้ม 0.00 1.00 0.00 46.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 48.00

     02.34 จํานวนนสิติบณัฑติศกึษาปจัจุบนัและศษิย์เกา่ระดบับณัฑติศกึษาทีส่าํเรจ็

การศกึษาในรอบ 5 ปีทีผ่า่นมาทัง้หมดทีไ่ดร้บัรางวลัประกาศเกยีรตคิณุยกย่องระดบัชาตหิรอื

นานาชาตจิากผลงานวจิยัและ/หรอืวทิยานพินธ์ 6.00 4.00 16.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 30.00

     02.35 จํานวนศษิย์เกา่ทีส่าํเรจ็การศกึษาในรอบ 5 ปีทีผ่า่นมาทัง้หมดทกุระดบัการศกึษา 8,489.00 4,768.00 5,923.00 1,252.00 9,771.00 2,546.00 750.00 8,247.00 1,261.00 43,007.00

          - 02.35.00.01 ระดบัอนุปรญิญา 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

          - 02.35.00.02 ระดบัปรญิญาตรี 4,220.00 2,649.00 3,606.00 809.00 4,120.00 1,119.00 465.00 4,825.00 0.00 21,813.00

          - 02.35.00.03 ระดบัประกาศนยีบตัรบณัฑติ 1,063.00 1.00 0.00 0.00 110.00 0.00 0.00 0.00 43.00 1,217.00

          - 02.35.00.04 ระดบัปรญิญาโท 2,250.00 1,837.00 2,203.00 432.00 5,524.00 1,143.00 277.00 3,328.00 1,080.00 18,074.00

          - 02.35.00.05 ระดบัประกาศนยีบตัรบณัฑติชัน้สงู 825.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 825.00

          - 02.35.00.06 ระดบัปรญิญาเอก 131.00 281.00 114.00 11.00 17.00 284.00 8.00 94.00 138.00 1,078.00

     02.36 จํานวนนสิติปจัจุบนัและศษิย์เกา่ทัง้หมดทกุระดบัการศกึษาทีไ่ดร้บัรางวลัประกาศ

เกยีรตคิณุยกย่องระดบัชาตแิละนานาชาติ 96.00 62.00 140.00 118.00 99.00 10.00 13.00 130.00 46.00 714.00

          - 02.36.00.01 ดา้นวชิาการ วชิาชพี 48.00 60.00 127.00 70.00 82.00 3.00 13.00 90.00 45.00 538.00

          - 02.36.00.02 ดา้นคณุธรรม จรยิธรรม 4.00 0.00 1.00 0.00 4.00 0.00 0.00 12.00 0.00 21.00

          - 02.36.00.03 ดา้นกฬีา สขุภาพ 44.00 2.00 12.00 0.00 13.00 7.00 0.00 18.00 1.00 97.00

          - 02.36.00.04 ดา้นศลิปะและวฒันธรรม 0.00 0.00 0.00 2.00 0.00 0.00 0.00 9.00 0.00 11.00

          - 02.36.00.05 ดา้นสิง่แวดลอ้ม 0.00 0.00 0.00 46.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 47.00

     02.38 จํานวนรางวลัประกาศเกยีรตคิณุยกย่องทีน่สิติปจัจุบนัและศษิย์เกา่ทัง้หมดทกุ

ระดบัการศกึษาทีไ่ดร้บัในระดบัชาตหิรอืนานาชาติ 63.00 51.00 66.00 56.00 50.00 10.00 8.00 123.00 9.00 436.00

          - 02.38.00.01 ดา้นวชิาการ วชิาชพี 30.00 49.00 41.00 35.00 31.00 2.00 8.00 62.00 8.00 266.00

          - 02.38.00.02 ดา้นคณุธรรม จรยิธรรม 4.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 10.00 0.00 15.00

          - 02.38.00.03 ดา้นกฬีา สขุภาพ 29.00 2.00 24.00 0.00 19.00 8.00 0.00 41.00 1.00 124.00

          - 02.38.00.04 ดา้นศลิปะและวฒันธรรม 0.00 0.00 0.00 2.00 0.00 0.00 0.00 9.00 0.00 11.00

          - 02.38.00.05 ดา้นสิง่แวดลอ้ม 0.00 0.00 0.00 19.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 20.00

องคป์ระกอบที่ 3 กิจกรรมการพฒันานิสิตนักศึกษา

     03.01 ผลการประเมนิคณุภาพการใหบ้รกิารนสิติ (เทยีบจากคา่ 5 ระดบั) 3.56 3.50 3.42 3.32 3.38 3.66 3.37 3.28 3.33 3.44

     03.02 จํานวนโครงการกจิกรรมนสิติแยกตามประเภทกจิกรรม 278.00 97.00 63.00 22.00 172.00 19.00 17.00 306.00 17.00 1,235.00

          - 03.02.01 จํานวนกจิกรรมวชิาการ 87.00 48.00 22.00 6.00 46.00 1.00 8.00 166.00 16.00 451.00
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          - 03.02.02 จํานวนนสิติทีเ่ขา้รว่มทกุกจิกรรมวชิาการ 10,962.00 6,845.00 2,850.00 1,760.00 8,095.00 300.00 221.00 15,869.00 380.00 84,696.00

          - 03.02.03 จํานวนกจิกรรมกฬีาและการสง่เสรมิสขุภาพ 32.00 4.00 14.00 2.00 16.00 3.00 0.00 19.00 0.00 153.00

          - 03.02.04 จํานวนนสิติทีเ่ขา้รว่มทกุกจิกรรมกฬีาและการสง่เสรมิสขุภาพ 4,657.00 894.00 2,425.00 340.00 4,355.00 750.00 0.00 3,689.00 0.00 29,277.00

          - 03.02.05 จํานวนกจิกรรมบําเพญ็ประโยชน์และรกัษาสิง่แวดลอ้ม 44.00 9.00 6.00 2.00 23.00 4.00 1.00 25.00 0.00 156.00

          - 03.02.06 จํานวนนสิติทีเ่ขา้รว่มทกุกจิกรรมบําเพญ็ประโยชน์และรกัษาสิง่แวดลอ้ม 5,438.00 499.00 2,259.00 410.00 2,624.00 221.00 10.00 2,990.00 0.00 22,054.00

          - 03.02.07 จํานวนกจิกรรมนนัทนาการ 45.00 9.00 4.00 6.00 38.00 9.00 1.00 37.00 0.00 166.00

          - 03.02.08 จํานวนนสิติทีเ่ขา้รว่มทกุกจิกรรมนนัทนาการ 14,407.00 2,863.00 1,819.00 3,490.00 11,218.00 1,288.00 133.00 8,746.00 0.00 73,665.00

          - 03.02.09 จํานวนกจิกรรมสง่เสรมิศลิปวฒันธรรม 70.00 27.00 17.00 6.00 49.00 2.00 7.00 59.00 1.00 309.00

          - 03.02.10 จํานวนนสิติทีเ่ขา้รว่มทกุกจิกรรมสง่เสรมิศลิปวฒันธรรม 14,523.00 5,467.00 7,348.00 2,400.00 7,163.00 550.00 243.00 9,872.00 30.00 102,291.00

องคป์ระกอบที่ 4 การวิจยั

     04.01 จํานวนเงนิสนบัสนุนการวจิยัและงานสรา้งสรรค์ 316,717,880.45 208,234,531.00 157,902,454.00 34,491,360.00 61,923,761.00 53,641,328.00 1,719,980.00 380,335,780.94 85,377,714.25 1,300,344,789.64

          - 04.01.01 จํานวนเงนิสนบัสนุนจากภายนอกมหาวทิยาลยั 190,643,790.45 111,822,191.00 114,832,454.00 34,491,360.00 57,538,761.00 51,212,528.00 840,000.00 357,509,688.94 83,159,514.25 1,002,050,287.64

          - 04.01.02 จํานวนเงนิสนบัสนุนจากภายในมหาวทิยาลยั 126,074,090.00 96,412,340.00 43,070,000.00 0.00 4,385,000.00 2,428,800.00 879,980.00 22,826,092.00 2,218,200.00 298,294,502.00

     04.02 จํานวนอาจารย์ประจําทีไ่ดร้บัทนุวจิยั 336.00 182.00 137.50 25.00 42.00 82.00 7.00 125.00 32.00 968.50

          - 04.02.01 จํานวนอาจารย์ประจําทีไ่ดร้บัทนุจากภายนอกมหาวทิยาลยั 145.00 95.00 115.00 25.00 26.00 60.00 4.00 89.00 25.00 584.00

          - 04.02.02 จํานวนอาจารย์ประจําทีไ่ดร้บัทนุจากภายในมหาวทิยาลยั 191.00 87.00 22.50 0.00 16.00 22.00 3.00 36.00 7.00 384.50

     04.03 จํานวนการเผยแพรผ่ลงานวจิยัและงานสรา้งสรรค์ 840.00 392.00 127.00 12.00 47.00 4.00 19.00 139.00 21.00 1,601.00

          - 04.03.01 จํานวนผลงานทีต่พีมิพเ์ผยแพรร่ะดบัชาติ 241.00 22.00 10.00 8.00 9.00 0.00 16.00 80.00 9.00 395.00

          - 04.03.02 จํานวนผลงานทีต่พีมิพเ์ผยแพรร่ะดบันานาชาติ 558.00 357.00 116.00 1.00 28.00 0.00 3.00 43.00 9.00 1,115.00

          - 04.03.03 จํานวนผลงานทีจ่ดสทิธบิตัรและอนุสทิธบิตัร 2.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 7.00

          - 04.03.04 จํานวนผลงานทีน่ําไปใชป้ระโยชน์ระดบัชาตหิรอืนานาชาติ 39.00 8.00 1.00 3.00 10.00 4.00 0.00 16.00 3.00 84.00

     04.04 จํานวนบทความวจิยัทีไ่ดร้บัอา้งองิใน refereed journal หรอืในฐานขอ้มลู 1,557.00 1,196.00 209.00 0.00 23.00 0.00 0.00 81.00 8.00 3,074.00

     04.05 จํานวนบุคลากรสายสนบัสนุนทีเ่ป็นนกัวจิยั 25.00 25.00 5.00 0.00 43.00 0.00 0.00 35.00 12.00 145.00

     04.06 จํานวนนกัวจิยัทีล่าศกึษาต่อ 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 3.00

องคป์ระกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแก่สงัคม

     05.01 จํานวนอาจารย์ประจําทีม่สีว่นรว่มในการบรกิารวชิาการ 425.00 190.00 112.00 80.00 110.00 122.00 25.00 231.00 9.00 1,304.00

     05.02 จํานวนกจิกรรมหรอืโครงการบรกิารวชิาการทัง้หมด 226.00 81.00 96.00 36.00 233.00 45.00 32.00 231.00 11.00 1,244.00

     05.03 จํานวนแหลง่ใหบ้รกิารวชิาการและวชิาชพีระดบัชาตหิรอืนานาชาติ 88.00 21.00 6.00 9.00 16.00 4.00 0.00 23.00 1.00 176.00

     05.04 คา่เฉลีย่ความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 97.52 100.00 99.88 96.87 100.00 100.00 96.87 96.48 89.13 100.00



รายการ กลุ่มสาขา 1 กลุ่มสาขา 2 กลุ่มสาขา 3 กลุ่มสาขา 4
กลุ่ม

สาขา 5
กลุ่มสาขา 6 กลุ่มสาขา 7 กลุ่มสาขา 8 กลุ่มสาขา 9 กลุ่มสาขา 10

ภาพรวม

ของสถาบนั

     05.05 จํานวนกจิกรรมหรอืโครงการบรกิารวชิาการทีม่ผีลการสาํรวจความพงึพอใจของ

ผูร้บับรกิาร 123.00 26.00 23.00 2.00 43.00 23.00 1.00 118.00 10.00 463.00

องคป์ระกอบที่ 6 การทาํนุบาํรงุศิลปวฒันธรรม

     06.01 จํานวนโครงการ/กจิกรรมอนุรกัษ์ศลิปวฒันธรรม 242.00 107.00 132.00 10.00 63.00 33.00 12.00 192.00 5.00 1,316.00

     06.02 จํานวนผลงานหรอืชิน้งานการพฒันาองคค์วามรูแ้ละสรา้งมาตรฐานศลิปวฒันธรรม 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 12.00

องคป์ระกอบที่ 7 การบริหารและการจดัการ

     07.01 จํานวนบุคลากรประจําสายสนบัสนุนทัง้หมด 1,613.00 503.00 278.00 69.00 502.00 146.50 33.00 471.50 106.50 5,016.50

     07.02 จํานวนอาจารย์ประจําทีเ่ขา้รว่มประชมุวชิาการหรอืนําเสนอผลงานวชิาการทัง้ใน

ประเทศและต่างประเทศ 507.00 287.00 23.00 9.00 121.00 1.00 15.00 296.00 13.00 1,273.00

          - 07.02.01 จํานวนอาจารย์ประจําทีเ่ขา้รว่มประชมุวชิาการหรอืนําเสนอผลงาน

วชิาการในประเทศ 210.00 170.00 8.00 8.00 3.00 0.00 5.00 196.00 9.00 610.00

          - 07.02.02 จํานวนอาจารย์ประจําทีเ่ขา้รว่มประชมุวชิาการหรอืนําเสนอผลงาน

วชิาการต่างประเทศ 297.00 117.00 15.00 1.00 118.00 1.00 10.00 100.00 4.00 663.00

     07.03 จํานวนบุคลากรประจําสายสนบัสนุนทีไ่ดร้บัการพฒันาความรูแ้ละทกัษะวชิาชพีทัง้

ในประเทศและต่างประเทศ 646.00 338.00 176.00 41.00 330.00 97.00 26.00 441.00 100.00 3,285.00

          - 07.03.00.01 จํานวนบุคลากรประจําสายสนบัสนุนทีไ่ดร้บัการพฒันาความรูแ้ละ

ทกัษะวชิาชพีในประเทศ 591.00 337.00 175.00 41.00 320.00 97.00 26.00 429.00 97.00 3,183.00

          - 07.03.00.02 จํานวนบุคลากรประจําสายสนบัสนุนทีไ่ดร้บัการพฒันาความรูแ้ละ

ทกัษะวชิาชพีต่างประเทศ 55.00 1.00 1.00 0.00 10.00 0.00 0.00 12.00 3.00 102.00

     07.04 จํานวนอาจารย์ประจําและนกัวจิยัทีไ่ดร้บัรางวลัผลงานทางวชิาการหรอืวชิาชพีใน

ระดบัชาตหิรอืนานาชาติ 16.00 20.00 24.00 0.00 2.00 2.00 0.00 12.00 1.00 77.00

          - 07.04.00.01 ดา้นการวจิยั 12.00 20.00 24.00 0.00 2.00 2.00 0.00 10.00 1.00 71.00

          - 07.04.00.02 ดา้นศลิปวฒันธรรม 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00

          - 07.04.00.03 ดา้นอืน่ ๆ 3.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 4.00

องคป์ระกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ

     08.01 รายรบัทัง้หมดของสถาบนั 3,139,918,676.32 787,101,515.18 488,914,764.31 169,647,736.64 1,287,731,655.96 368,258,106.70 60,097,436.50 830,983,903.38 240,311,837.82 10,563,187,511.50

     08.02 รายรบัจากการบรกิารวชิาการและวชิาชพี 263,753,179.65 18,182,457.81 126,735.35 958,423.00 105,030,247.00 104,183,898.55 789,570.00 83,818,924.08 2,842,582.50 579,757,626.44

     08.03 คา่ใชจ้่ายทัง้หมดของสถาบนั โดยไมร่วมครภุณัฑ ์อาคารสถานทีแ่ละทีด่นิ

          - 08.03.00.02 ปีงบประมาณ 1,858,247,137.36 525,545,656.90 420,727,500.74 97,688,317.68 908,017,620.60 236,183,281.30 50,949,862.38 525,333,682.27 156,426,596.35 7,445,726,717.30

     08.04 คา่ใชจ้่ายทัง้หมดดา้นครภุณัฑ ์อาคาร สถานที ่และทีด่นิ 555,854,031.86 124,860,764.44 35,623,832.12 16,672,400.63 152,440,367.01 72,751,800.55 2,541,227.15 162,118,540.55 6,484,837.13 1,354,774,299.46

     08.05 คา่ใชจ้่ายและมลูคา่ในการบรกิารวชิาการและวชิาชพี 121,524,510.71 1,035,408.86 21,322,689.86 984,067.69 114,500,918.27 86,733,985.53 1,001,340.00 97,120,154.06 3,304,432.78 458,624,247.75

     08.06 คา่ใชจ้่ายและมลูคา่ในการทาํนุบํารงุศลิปวฒันธรรม 3,944,085.10 2,370,807.41 641,418.50 5,621.00 2,072,589.08 402,742.48 319,886.00 585,038.41 223,978.75 31,365,630.40



รายการ กลุ่มสาขา 1 กลุ่มสาขา 2 กลุ่มสาขา 3 กลุ่มสาขา 4
กลุ่ม

สาขา 5
กลุ่มสาขา 6 กลุ่มสาขา 7 กลุ่มสาขา 8 กลุ่มสาขา 9 กลุ่มสาขา 10

ภาพรวม

ของสถาบนั

     08.07 คา่ใชจ้่ายเพือ่พฒันาอาจารย์ 19,586,453.69 4,756,226.07 2,630,000.00 162,028.70 19,000,269.61 1,312,142.05 1,651,564.00 5,883,828.88 0.00 88,601,109.88

     08.08 คา่ใชจ้่ายทีใ่ชใ้นระบบหอ้งสมดุ คอมพวิเตอร ์และศนูย์สารสนเทศ 57,302,274.73 10,686,971.39 24,969,603.67 3,604,213.31 14,940,741.88 12,474,961.21 529,585.40 20,159,954.03 2,090,983.24 305,699,863.49

     08.09 เงนิเหลอืจ่ายสทุธิ 768,744,807.65 136,695,093.84 31,448,588.99 55,287,018.33 195,017,434.88 59,323,024.85 6,606,346.97 143,409,680.56 77,400,404.34 1,772,787,419.36

     08.10 สนิทรพัย์ถาวร 555,854,031.86 124,860,764.44 35,623,832.12 16,672,400.63 152,440,367.01 72,751,800.55 2,541,227.15 161,996,540.55 6,484,837.13 1,354,652,301.46

องคป์ระกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพ

     09.01 ระดบัความสาํเรจ็ของการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในตามเกณฑ ์5 ระดบั

ของ สกอ. 4.33 3.8 3.5 4 3.33 3 4 4.22 4 5

หมายเหต ุ     กลุ่มสาขาที ่1 ประกอบดว้ย คณะแพทยศาสตร ์  คณะทนัตแพทยศาสตร ์  คณะเภสชัศาสตร ์  คณะสตัวแพทยศาสตร ์  คณะสหเวชศาสตร ์  คณะพยาบาลศาสตร ์

คณะจติวทิยา   คณะวทิยาศาสตรก์ารกฬีา   วทิยาลยัวทิยาศาสตรส์าธารณสุข 

กลุ่มสาขาที ่2 ประกอบดว้ย คณะวทิยาศาสตร ์  วทิยาลยัปิโตรเลยีมและปิโตรเคม ี  สถาบนัวจิยัทรพัยากรทางนํ้า   สถาบนัวจิยัโลหะและวสัดุ   สถาบนัเทคโนโลยชีวีภาพฯ 

กลุ่มสาขาที ่3 ประกอบดว้ย คณะวศิวกรรมศาสตร ์ สถาบนัวจิยัพลงังาน 

กลุ่มสาขาที ่4 ประกอบดว้ย คณะสถาปตัยกรรมศาสตร ์ 

กลุ่มสาขาที ่6 ประกอบดว้ย คณะพาณิชยศาสตรแ์ละการบญัช ี  คณะเศรษฐศาสตร ์  สถาบนับณัฑติบรหิารธรุกจิ ศศนิทร ์

กลุ่มสาขาที ่7 ประกอบดว้ย คณะครศุาสตร ์

กลุ่มสาขาที ่8 ประกอบดว้ย คณะศลิปกรรมศาสตร ์

กลุ่มสาขาที ่9 ประกอบดว้ย คณะอกัษรศาสตร ์  คณะนิเทศศาสตร ์  คณะรฐัศาสตร ์  คณะนิตศิาสตร ์  วทิยาลยัประชากรศาสตร ์  สถาบนัวจิยัสงัคม

สถาบนัเอเชยีศกึษา   สถาบนัไทยศกึษา   สถาบนัภาษา   สํานกังานจดัการศกึษาทัว่ไป 

กลุ่มสาขาที ่10 ประกอบดว้ย บณัฑติวทิยาลยั  สถาบนัการขนส่ง   สถาบนัวจิยัสภาวะแวดลอ้ม   ศนูยเ์ครอืขา่ยงานวเิคราะหว์จิยัฯ ศนูยว์จิยัแหง่ชาตดิา้นการจดัการสิง่แวดลอ้ม
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ภาคผนวก 2 
บันทกึภาคสนาม (สรุปผลการสัมภาษณ์และเยี่ยมชมสถานที่) 

 
ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ผู้กาํกับ และผู้ขับเคล่ือนเชงินโยบายของจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัยในวันจันทร์ที่ 6 
กันยายน 2553 เวลา 09.00-12.00 น. 
 
 ประเด็นสัมภาษณ์ด้านปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์/วัตถุประสงค์และแผน

ดาํเนินการ (การวางแผนเชงิยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์)  
- การขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ทัง้ 6 ด้านของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยันัน้ จําเป็นจะต้องมีผู้ รับผิดชอบหลกัในแต่ละ

ด้าน ซึง่ผู้ รับผิดชอบดงักลา่วได้ผา่นกระบวนการสรรหาและคดัเลือกโดยความเห็นชอบร่วมกนัของคณะท่ีปรึกษา ซึง่เกณฑ์
ในการพิจารณาผู้ มีคุณสมบัติเหมาะสมในการรับผิดชอบการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยันัน้ 
จะต้องเป็นผู้ ท่ีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบัภารกิจท่ีต้องการขับเคล่ือน และเป็นผู้ ท่ีมีคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ี
เหมาะสม ดังนัน้ผู้ ท่ีจะเข้ามาทําหน้าท่ีผู้บริหารในจุฬาฯ จึงมักมีคุณสมบัติท่ีโดดเด่น และบางท่านอาจผ่านการดํารง
ตําแหน่ง “คณบดี” มาก่อนแล้ว ซึง่คณุสมบติัในสว่นนีจ้ะเอือ้ต่อการพฒันาเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ (career path) 
ของผู้บริหารแต่ละท่านในอนาคต นอกจากนี ้การแต่งตัง้รองอธิการบดีหรือผู้ช่วยอธิการบดีนัน้ จะต้องกระจายความเป็น
ธรรมและเอือ้โอกาสให้แก่ทกุภาคสว่นในจฬุาฯ เพ่ือให้เกิดความสมดลุ (balancing) ระหวา่งศาสตร์ต่างๆ ทําให้ผู้บริหารใน
ระดับมหาวิทยาลัยนัน้ สามารถทําหน้าท่ีเป็นผู้ แทนประชาคมได้อย่างสมบูรณ์ โดยจะต้องมีความหลากหลายและมี
ศกัยภาพท่ีโดดเดน่ตามความเช่ียวชาญเฉพาะศาสตร์ในแตล่ะด้านท่ีแตกตา่งกนั 

- การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารจุฬาฯ นัน้ มีการประเมินผลโดยเช่ือมโยงกับค่าตอบแทนพิเศษ 
กลา่วคือ มีการประเมินผลตามข้อตกลงการปฏิบติังาน (Service Delivery Agreement : SDA) ท่ีรองอธิการบดี และผู้ช่วย
อธิการบดีแต่ละท่านลงนามร่วมกบัอธิการบดี  และจดัสรรค่าตอบแทนพิเศษโดยใช้วิธีเติมเงิน (Top up) เพิ่มจากเงิน
ประจําตําแหน่ง สว่นวิธีการประเมินผลการปฏิบติังานนัน้ นอกจากการติดตามผลการดําเนินงานตามข้อตกลงรายไตรมาส 
ซึ่งเป็นลกัษณะการติดตามผลรูปแบบท่ีเป็นทางการแล้ว  ยงัมีการติดตามผลแบบไม่เป็นทางการโดยการประชุมภายใน
ระหว่างผู้บริหาร  เพ่ือติดตามงานยทุธศาสตร์ต่างๆ และแก้ไขปัญหาท่ีไม่เอือ้ต่อความสําเร็จร่วมกนัทกุวนัศกุร์ และมีการ
สมัมนาใหญ่ปีละ 2 ครัง้ สําหรับฝ่ายบริหาร ซึง่วิธีการดงักลา่วประสบสมัฤทธิผลมาก เน่ืองจากเป็นการสร้างวฒันธรรมการ
ทํางานเป็นทีม มีการแก้ไขปัญหาต่างๆ ร่วมกัน โดยบางประเด็นอาจต้องมีการระดมความร่วมมือในกลุ่มผู้บริหาร เพ่ือ
ดําเนินการหรือแก้ไขปัญหาในลกัษณะท่ีเป็น Cluster เพ่ือให้การดําเนินการดงักลา่วนัน้ประสบผลสําเร็จมากย่ิงขึน้ 

- การประเมินผลการปฏิบติังานของคณบดีนัน้ มีการเปรียบเทียบในระดบัเดียวกนั โดยจดักลุ่มคณะต่างๆ เป็น
ระดบัตามขนาด คือ ขนาด S M L (Small, Medium, Large) เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมในการประเมินผล เน่ืองจากความ
แตกต่างของขนาด มีผลต่อระดับความท้าทายในการบริหาร โดยเฉพาะคณะท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีจะต้องบริหารทรัพยากร
มากกวา่ และถกูตัง้เป้าหมายในระดบัท่ีสงูกวา่ 

- ในประเด็นด้านผลการสํารวจความพงึพอใจท่ีมีต่อการบริหารท่ีได้คะแนนเฉล่ียโดยภาพรวมไม่สงูเท่าท่ีควรนัน้  
ผู้บริหารมีความเห็นว่าผลการสํารวจดงักลา่วไม่เกินความคาดหมาย เน่ืองจากอยู่ในช่วงการเปล่ียนผ่านจากมหาวิทยาลยั
ของรัฐไปสู่การเป็นมหาวิทยาลยัในกํากับของรัฐ ทําให้จุฬาฯ จะต้องปรับเปล่ียนกฎระเบียบต่างๆ เป็นจํานวนมาก ซึ่ง
จะต้องดําเนินการอย่างรอบคอบท่ีสดุ เพ่ือมิให้เกิดผลเสียหายท่ีร้ายแรงในภายหลงั จึงอาจไม่ทนัต่อความต้องการและ
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ความคาดหวงัของประชาคมจฬุาฯ ท่ีต้องการเห็นการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วภายหลงัการออกนอกระบบ ผลการประเมินจึง
สะท้อนความเป็นจริงด้วยเหตผุลดงักลา่ว อย่างไรก็ดี มหาวิทยาลยัได้พยายามใช้วิธีการส่ือสาร ในการไขข้อข้องใจ และ
ตอบปัญหา โดยมีช่องทางให้ประชาคมสามารถพดูคยุกบัอธิการบดีได้ผา่นเวบ็ไซต์ของมหาวิทยาลยั 

- ในประเด็นด้านการเข้ามีส่วนร่วมของภาคประชาชนนัน้ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัได้มีกลไกท่ีเอือ้ให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินการต่างๆ ของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยในระดบัคณะอาจมีส่วนร่วมได้ผ่านเครือข่าย
ผู้ปกครองและเครือข่ายนิสติเก่า เช่น คณะวิทยาศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ นอกจากนีค้ณะกรรมการบริหารทกุคณะใน
จุฬาฯ อยู่ภายใต้ระเบียบท่ีจะต้องแต่งตัง้กรรมการผู้ ทรงคุณวุฒิจากภายนอกร่วมเป็นกรรมการเพ่ือร่วมตรวจสอบ 
พิจารณาผลการดําเนินงาน รวมถึงมีส่วนร่วมในการเสนอแนะเพ่ือกําหนดทิศทางการบริหาร โดยมีการประชุมกันอย่าง
น้อยเดือนละหนึ่งครัง้ หรือในแง่การบริหารจดัการทรัพย์สินก็มีกระบวนการทํารายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
(Environmental Impact Assessment :EIA) ซึง่ก็ถือเป็นสว่นหนึ่งท่ีจะให้ภาคประชาชนเข้ามาตรวจสอบการดําเนินงาน
ของจฬุาฯ  

 นอกจากนี ้จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัยงัได้ส่งเสริมชมุชน 5 ส (สวนลมุพินี สามย่าน สยามสแควร์ สวนหลวง 
และสีลม) เพ่ือให้เข้าร่วมเป็นประชาคมมีการร่วมกิจกรรมต่างๆ เช่น รํามวยจีน การคิดโครงการต่างๆ ร่วมกนั รวมถึงเชิญ
ประชาชนในชมุชนดงักลา่วมาเสนอโครงการตา่งๆ เช่น โครงการปรับปรุงสภาพแวดล้อม ปรับปรุงเร่ืองการบริหารทรัพย์สิน 
โครงการปรับปรุงเก่ียวกบัอาหารและโภชนาการรอบมหาวิทยาลยั) นอกจากนีย้งัเปิดช่องทางการร้องเรียนผ่านเว็บไซต์
เพ่ือให้ชุมชนเหล่านีห้รือแม้แต่ประชาชนทัว่ไปเข้าร้องเรียนหรือตรวจสอบการดําเนินงานของจุฬาฯ  ซึ่งในขณะนีไ้ด้รับ
ความร่วมมืออย่างเป็นมิตรจากชุมชนรายรอบมหาวิทยาลยั โดยในอนาคตกําลงัจะจดัให้มี call center เพ่ือเพิ่มช่อง
ทางการร้องเรียนและการตรวจสอบมากขึน้ อย่างไรก็ดี ผู้บริหารเห็นว่ามีบางกรณีท่ียงัคงเป็นปัญหาและอาจสร้างความ
ร่วมมือกับชุมชนได้ยาก เช่น กรณีท่ีจุฬาฯ จะต้องไล่ท่ี ซึ่งระยะเวลาท่ีควรดําเนินการแล้วเสร็จควรใช้เพียง 2-3 ปี แต่
ปัจจบุนัการไลท่ี่ยืดเยือ้เป็นระยะเวลา 15 ปีแล้วก็ยงัไมเ่รียบร้อย  

 ท่ีกลา่วมาข้างต้นนัน้ สว่นหนึง่สอดคล้องกบั “ยทุธศาสตร์เกือ้กลู” ของมหาวิทยาลยั  ซึง่ปัจจบุนัแบ่งการเกือ้กลู
ออกเป็น 3 สว่นคือ บคุลากร นิสิต และชมุชนรอบข้าง อย่างไรก็ตาม ปัจจบุนั จฬุาฯ มุ่งเป้าหมายไปท่ีชมุชนรอบนอกมาก
ขึน้ มีโครงการ OFOC (One Functional-unit One Community) โดยการตัง้ศนูย์เรียนรู้ท่ีจงัหวดัน่านและสระบรีุ  ซึง่เอือ้ให้
ประชาชนพืน้ถ่ินในท้องท่ีได้มีโอกาสเข้าร่วมงานกบัจุฬาฯ ในการพฒันาชุมชนมากขึน้ และจฬุาฯ เองก็ได้เข้าร่วมในการ
พฒันาชุมชนนัน้ๆ เพ่ือเป็นต้นแบบให้แก่ชุมชนอ่ืนๆ เช่น มีการขยายพนัธุ์โคพืน้บ้านเพ่ือให้มีทัง้เนือ้ทัง้นม มีการส่งเสริม 
food security มีการคิดจะวางต้นแบบโรงงานขนาดเล็กท่ีจะสามารถให้ประชาชนทัง้ภาคกลางมาศึกษาดงูานและสร้าง
โรงงานขนาดเล็กเองได้  พร้อมทัง้มีโครงการตา่งๆ ท่ีจะให้นิสิตไปแลกเปล่ียนเรียนรู้วิถีชมุชน เช่น โครงการจิตอาสา ซึง่จงู
ใจให้นิสิตเข้าร่วมโครงการโดยใช้ Activity Transcript เป็นการกระตุ้นให้นิสิตสนใจเข้าร่วมโครงการดงักล่าวเป็นจํานวน
มาก  นอกจากนี ้การท่ีวิทยาลยัวิทยาศาสตร์สาธารณสขุจะร่วมผลกัดนัการพฒันาด้านสาธารณสขุร่วมกบัแก่งคอย การท่ี
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ร่วมวางผงัเมืองท่ีจงัหวดัสระบรีุ  การท่ีสระบรีุมีหินปนูเป็นจํานวนมาก คณะวิศวกรรมศาสตร์ก็
จะไปร่วมในการคิดค้นการทําคอนกรีตแบบใหม่ สิ่งเหลา่นีล้้วนหลกัฐานเชิงประจกัษ์ได้ดีว่าจฬุาฯ มีนโยบายในการเกือ้กลู
สงัคม   

- สําหรับประเด็นด้านการปรับปรุงยทุธศาสตร์นัน้ ผู้บริหารชีใ้ห้เห็นว่ายทุธศาสตร์ทกุตวัมีตวับ่งชีท้ัง้หมด แต่อาจ
มีไม่เท่ากนั บางประเด็นตัง้เป้าหมายค่อนข้างยาก และไม่สามารถตัง้เป้าหมายเชิงเปรียบเทียบ (benchmark) ได้ จึงได้มี
การปรับยทุธศาสตร์อยู่เสมอ และอาจผลกัดนัตวับ่งชีห้ลายตวัให้ดําเนินการในลกัษณะท่ีเป็นงานประจํามากขึน้ เช่น การ



 

36 

 

สํารวจความคิดเห็น โดยจฬุาฯ มีการปรับยทุธศาสตร์เม่ือเดือนเมษายน 2553 ท่ีผ่านมา โดยปรับเป็น 38 ตวับ่งชีจ้ากเดิม 
32 ตวับ่งชี ้ และขณะนีอ้ยู่ระหว่างการส่ือสารให้ประชาคมในจฬุาฯ รับทราบ ซึ่งหากตัง้คําถามถึงจดุเน้นเชิงยทุธศาสตร์ 
จุฬาฯ เน้นยทุธศาสตร์ก้าวหน้า และยทุธศาสตร์ยอมรับ โดยหากหน่วยงานใดเสนอโครงการท่ีสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์
ดงักล่าวก็มีโอกาสได้รับเงินสนับสนุนมากขึน้ อย่างไรก็ดี คณะต่างๆ ส่วนใหญ่จะมีงบประมาณเป็นของตนเองอยู่แล้ว
บางส่วน หากงบประมาณของคณะไม่พอเพียง และโครงการนัน้ๆ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั คณะ
สามารถของบประมาณสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยัได้เช่นกนั  

- การวางแผนการพฒันาผู้บริหารของจฬุาฯ นัน้ มีการพฒันาใน 4 ระดบัของบคุลากรทกุสายงาน ตัง้แต่ผู้บริหาร
ระดบัต้น จนถงึผู้บริหารระดบัสงู มีหลกัสตูรผู้บริหารใหมเ่พ่ือให้เรียนรู้ระบบการบริหารต่างๆ ของจฬุาฯ เช่น ระบบ CU-HR 
ระบบ CU-ERP เป็นต้น อย่างไรก็ตาม การเติมเต็มความรู้โดยพิจารณาจากสมรรถนะของผู้บริหารรายบคุคลค่อนข้างเป็น
เร่ืองค่อนข้างยาก และมีความซบัซ้อน เน่ืองจากผู้บริหารบางท่านอาจไม่มีเวลาในการเข้าร่วมหลกัสตูรการพฒันา ดงันัน้
ปัจจบุนัจึงใช้วิธีการสร้างหลกัสตูรและกําหนดให้ผู้บริหารเข้าร่วมตามความสมคัรใจ แต่บางหลกัสตูรอาจมีการกําหนดให้
ผู้บริหารต้องเข้าร่วม ซึง่เป็นวิธีการท่ีได้รับความร่วมมือมากกวา่ 

- ความท้าทายในปัจจุบนัท่ีจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยักําลงัเผชิญหน้า ในปัจจุบนั คือ การออกนอกระบบ พบ
ปัญหาว่านโยบายของรัฐบาลกับพระราชบัญญัติจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัท่ีออกนอกระบบยังไม่สอดคล้องเท่าท่ีควร 
เน่ืองจากการจดัสรรทรัพยากรมีความซบัซ้อนและไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงั นอกจากนี ้กฎระเบียบต่างๆ ท่ีรองรับการออก
นอกระบบยงัไม่สามารถดําเนินการให้เสร็จสิน้ทนัต่อความต้องการของประชาคม เพราะต้องมีกระบวนการประชาพิจารณ์ 
ถ้าเร่งดําเนินการอาจกระทบตอ่ประชาคมเป็นจํานวนมาก   

- แผนในอนาคตท่ีจะต้องมีการปรับปรุงด้านยุทธศาสตร์ของจุฬาฯ นัน้ มหาวิทยาลัยกําลังดําเนินการปรับ
โครงสร้างเพ่ือแก้ปัญหาความต่อเน่ืองของยทุธศาสตร์ ซึง่เดิมประสบปัญหาการเปล่ียนยทุธศาสตร์ตามผู้บริหารแต่ละชดุ 
ยงัไม่มีการฝังรากในกระบวนการทํางานของบคุลากร จึงได้มีโครงสร้างใหม่ท่ีช่ือ “สํานกับริหารยทุธศาสตร์ “ (The Office 
of Strategy Management) เพ่ือให้กระบวนการเชิงยทุธศาสตร์มีความชดัเจนขึน้ 

 
 ประเด็นสัมภาษณ์ด้านการบริหารจัดการองค์กร (การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการส่ือสาร) 

‐ จากผลการประเมินความพึงพอใจในการบริหารจดัการ ได้มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงโดยเอาส่วน
งานท่ีสงักดัสํานกังานมหาวิทยาลยั เข้าโครงการ organization development วตัถปุระสงค์เพ่ือปรับปรุงกระบวนงาน โดย
การให้เจ้าหน้าท่ีสายปฏิบติัการคิดโครงการเพ่ือการปรับปรุงกระบวนงาน มีกระบวนการติดตามโครงการโดยอธิการบดี 
และรองอธิการบดีได้เข้าตรวจเย่ียมหน่วยงานโดยพิจารณาโครงการท่ีมีการปรับปรุงกระบวนงาน ซึง่ตอนนีมี้โครงการทัง้สิน้ 
70 โครงการ 

‐ ในประเด็นด้านการจดัทําแผนพฒันาศกัยภาพรายบคุคล (Individual Development Plan : IDP) จฬุาฯ มี
การพฒันาฐานข้อมลูตวับ่งชีเ้ป็นรายบคุคล และรายตําแหน่ง อย่างไรก็ดี แม้ตอนนีจ้ะมีสมรรถนะรายตําแหน่ง แต่ยงัไม่ได้
เช่ือมโยงกบัการประเมินท่ีชดัเจน เพราะโครงสร้างการบริหารยงัไม่น่ิง จึงมาพฒันาศกัยภาพผู้บริหารด้วยเครือข่ายวิชาชีพ 
14 เครือข่าย โดยเอาส่วนงานของคณะท่ีเก่ียวข้องของงานต่างๆ กบัส่วนงานของสํานกังานมหาวิทยาลยั โดยมีการจดั
ประชมุ และสมัมนาแตล่ะเครือข่าย เพ่ือเป็นเวทีในการพดูคยุ แลกเปล่ียนของกระบวนงานนัน้ๆ 
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‐ ในประเดน็ด้านการประเมินผู้บริหารนัน้ จฬุาฯ กําหนดให้ผู้บริหารจะต้องเขียนรายงานประเมินตนเอง โดยมี
ตวับ่งชี ้มีเป้าประสงค์ และนําเสนอผลการดําเนินงานเทียบกบัเป้าหมาย ซึ่งผู้บริหารแต่ละท่านจะมีตวับ่งชีท่ี้ตนเองต้อง
รับผิดชอบ โดยเป็นการลงนามข้อตกลงร่วมกนัในตําแหน่งท่ีลดหลัน่กนัไป มีการทําข้อตกลงการปฏิบติังานท่ีชดัเจนตัง้แต่
กมุภาพนัธ์ 2553 เป็นต้นมา โดยอธิการบดีต้องลงนามกบันายกสภามหาวิทยาลยั คณบดีต้องลงนามกบัอธิการบดี มีการ
ประเมินผลการดําเนินงานโดยกรรมการผู้ทรงคณุวฒิุ ในระดบัคณบดีจะมีการแต่งตัง้คณะกรรมการไปประเมิน สว่นระดบั
หวัหน้าภาควิชา แต่ละคณะก็จะมีการแต่งตัง้คณะกรรมการไปประเมินผลการปฏิบติังานเช่นเดียวกนั  มีการนําแนวคิด
สมรรถนะ (competency) นําไปจดัทําหลกัสตูรในการพฒันาผู้บริหาร เป็นไปตามตําแหน่ง รวมถึงตําแหน่งคณบดี แต่ยงั
ไมมี่ระบบการประเมินแบบ 360º 

‐ ในประเด็นเร่ืองความสุขในการทํางาน จุฬาฯ ยังไม่มีการวัดระดับความสุข อย่างไรก็ดี ความสุขในการ
ทํางานอาจสะท้อนได้จากผลของโครงการสนับสนุนยุทธศาสตร์เป็นสุขของจุฬาฯ เช่น โครงการจุฬาสง่างามท่ีมีการ
เสริมสร้างสขุภาพ มีการตอบรับอย่างดีในแง่ความพึงพอใจค่อนข้างมาก อาจสะท้อนได้ถึงความสขุ  ในส่วนของผู้บริหาร
นัน้ มีการประชมุเพ่ือติดตามผลการดําเนินงานในช่วง 9.00-12.00 น.ทกุวนัศกุร์  เป็นการนําปัญหามาช่วยกนัแก้ไข ก็อาจ
สะท้อนได้ถงึการทํางานท่ีมีความผกูพนัและก่อให้เกิดความสขุในการทํางานได้เช่นกนั 

‐ ด้านการเสริมแรงจงูใจนัน้ แม้ว่าในปีงบประมาณ 2552 จฬุาฯ จะไม่ได้รับการจดัสรรเงินรางวลัตามผลการ
ปฏิบติัราชการของ กพร. อย่างไรก็ดี เน่ืองจากจฬุาฯ มีวฒันธรรมการจงูใจท่ีไม่ใช้เงิน โดยเฉพาะในผู้บริหารระดบัสงู จึงใช้
ผ่านการช่ืนชมในท่ีประชมุแทน โดยถือเป็นเกียรติยศและศกัด์ิศรี นอกจากนี ้ยงัมี รางวลั Cu Quality Prize ให้แต่ละสว่น
งานนําเสนอผลงานในหน่วยงาน มีรางวลัอาจารย์ดีเด่น  มีการจดัทําเกียรติภมิูจฬุาฯ เอาผลงานเด่นมาประชาสมัพนัธ์เชิด
ชเูกียรติ และโครงการบ้านน่าอยู ่เป็นต้น ซึง่โครงการเหลา่นีถื้อเป็นแรงจงูใจได้อย่างดีโดยไม่จําเป็นต้องตอบแทนในรูปของ
เงิน 

‐ ในประเดน็การบริหารองค์กรโดยมีภาคประชาชนมีสว่นร่วมในการดําเนินการนัน้ สํานกังานจดัการทรัพย์สิน 
ให้ความสําคญักบัชมุชน เช่น มีการประเมิน EIA ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม มีการจดัส่งคนไปสอบถามผู้ ท่ีอยู่แวดล้อมใน
ชุมชน มีการรับฟังความคิดเห็น จัดโซนพืน้ท่ีบริการให้คําปรึกษา ท่ีเปิดทําการทุกวัน  มีช่องทางการตรวจสอบผ่าน 
website ซึง่อาจสะท้อนได้วา่จฬุาฯ ให้ความสําคญักบัการเข้ามามีสว่นร่วมตรวจสอบโดยกลไกภาคประชาชน 
 -    ประเดน็ท่ีท้าทายสําหรับผู้บริหารท่ีต้องการจะให้เกิดขึน้ หรือมีการวางแผนท่ีจะดําเนินการในปี 2554 ในด้าน
ตา่งๆ ประกอบด้วย 
   1. ด้านการคลงั สิ่งท่ีเป็นความท้าทายอย่างมากคือ การตัง้ศนูย์การปฏิบติัการลงทนุให้จุฬาฯ เพ่ือ
รองรับการเป็นมหาวิทยาลยัในกํากบั และสร้างประสิทธิภาพในการบริหารจดัการด้านการคลงัมากย่ิงขึน้ โดยตัง้คํานึงถึง
ความยัง่ยืนในอนาคตด้วย โดยปัจจบุนัได้เร่ิมดําเนินการในขัน้ตอนต่างๆ และต้องอาศยัความร่วมมือกนัระหว่างส่วนคลงั
และส่วนบริหารทรัพย์สิน ผู้บริหารต้องการให้ศูนย์มีความมัน่คงและประสบความสําเร็จ สามารสร้างเป็นต้นแบบให้กับ
คณะได้ โดยอาจสร้างความเช่ือมัน่ให้คณะลดการถือครองเงินสดมาท่ีส่วนกลางมากขึน้เพ่ือรวมทนุสร้างอํานาจต่อรอง 
ต้องทําให้คณะตา่งๆ เช่ือมัน่ในมหาวิทยาลยัให้ได้วา่เงินทนุจะไมส่ญูหาย แตจ่ะนํามาอยูท่ี่ศนูย์ปฏิบติัการลงทนุ 
  2.  ด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ตัง้เป้าหมายท่ีจาก Digital Campus 
Infrastructure ก้าวสูก่ารเป็น Knowledge based Society โดยท้าทายว่าจะทําอย่างไรให้โครงสร้าง Wireless ของทัง้
มหาวิทยาลัยเป็นระบบเดียวกัน และพัฒนาให้บุคลากรในจุฬาฯ รวมถึงนิสิตมีความรู้เบ่ืองต้นในการแก้ไขปัญหา
คอมพิวเตอร์ ซึง่ในปีหน้าจะมีการขยายการดําเนินงานในสว่นดงักลา่วให้มากย่ิงขึน้ 
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  3. ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ผู้บริหารเสนอกระบวนการการทํางานเพ่ือการลดขัน้ตอน น่าจะ
เป็นไปในทิศทางท่ีดีขึน้ รวมถึงจดัทําโครงสร้างของมหาวิทยาลยัและระดบัคณะ มีการวางแผนพฒันาศกัยภาพรายบคุคล 
(Individual Development Plan) พร้อมทัง้จดัการเร่ืองกรอบอตัรากําลงัให้สําเร็จ โดยจะต้องออกระเบียบต่างๆ ให้สําเร็จ
ให้เร็วท่ีสดุ แม้จะมีข้อจํากดัท่ีจะต้องผา่นการประชาพิจารณ์ นอกจากนี ้ยงัมีแผนการจดัทําฐานข้อมลูสขุภาพของบคุลากร 
โดยเช่ือมโยงกบั สสส. และโครงการทําบตัรประจําตวับคุลากร โดยใช้การเช่ือมโยงข้อมลูผ่านระบบ SAP  รวมถึงในสว่น
ของการจดัการประชมุนัน้ จะพฒันาระบบ E-meeting ขึน้เพ่ือเอือ้ต่อการประหยดัทรัพยากรและความมีประสิทธิภาพใน
การจดัการประชมุ 
  4. ด้านกฎหมาย จะมีการตัง้ศนูย์จฬุากิจจานเุบกษา เพ่ือรวมข้อมลูกฎหมายทัง้หมด 
  5. ด้านกิจการพิเศษ บรรณสารและพิธีการนัน้ จะมีการทํา ปมูงาน “พิธีการ” ทัง้ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
และการนําเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ โดยมุ่งเน้นเร่ืองเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั สนองต่อการเป็นเสา
หลกัของแผ่นดินโดยถ่ายทอดความรู้ปูมพิธีการต่างๆ สู่สงัคม โดยงานหลกันําร่องในปีนีจ้ะเป็น สารคดี “ปิยมหาราชา
นสุรณ์ 2552” ซึง่กําลงัจะนําขึน้เวบ็ไซต์เผยแพร่ 

 
 ประเด็นสัมภาษณ์ด้านการบริหารวิชาการ การเรียนการสอน การประกันคุณภาพหลักสูตร ( CU-CQA)

และความเป็นนานาชาต ิ
- มีการดําเนินการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนในทุกระดับเข้าสู่รูปแบบใหม่ท่ีเน้น Learning 

Outcomes พร้อมทัง้สมรรถนะท่ีจําเป็นในการประกอบวิชาชีพของบณัฑิต ได้แก่ ความสามารถในการส่ือสารทัง้ภาษาไทย

และภาษาองักฤษ โดยกําหนดเป็นคณุลกัษณะบณัฑิตท่ีพงึประสงค์ 9 ด้าน ซึง่มีคณะทํางานจดัทําและพฒันา พร้อมทัง้รับ

ฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากหลายฝ่ายท่ีเก่ียวข้องเพ่ือปรับปรุงพฒันาให้สมบรูณ์และนําเสนอสภามหาวิทยาลยั

จนได้รับการพิจารณาอนมุติัแล้ว 

- การประเมินการเรียนการสอนออนไลน์ มีผู้ เข้ามาตอบแบบประเมินค่อนข้างน้อย ทางรองอธิการบดีด้าน

วิชาการ เคยมีการนําเสนอท่ีประชุมคณบดีเพ่ือขอมติให้มีระบบการบังคับนิสิตทําแบบประเมิน แต่ไม่ผ่านมติ  และใน

อนาคตได้มีแนวคิดท่ีจะพิจารณาเสนอขอให้มีการระบุระดับความร่วมมือของนิสิตท่ีตอบแบบประเมินใน Activity 

Transcript ด้วย เพ่ือเป็นการกระตุ้นนิสติให้เข้ามาทําแบบประเมิน 

- การดําเนินการเก่ียวกบักรอบมาตรฐานคณุวฒิุระดบัอดุมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 (TQF) ได้มีการปรับใช้

กบัสิ่งท่ีมีอยู่แล้ว เพ่ือให้กระทบอาจารย์น้อยท่ีสดุ และคณุลกัษณะของบณัฑิต 5 ด้านตาม TQF ได้บูรณาการใน

คณุลกัษณะบณัฑิตท่ีพงึประสงค์ของจฬุาฯแล้ว 

- การดําเนินการปรับหลกัสตูรตามเกณฑ์ สกอ. กําหนดให้เสร็จภายในปีการศึกษา 2555  โดยระดับ

บณัฑิตศกึษาให้เสร็จภายในปีการศึกษา 2554 และระดบัปริญญาบณัฑิตให้เสร็จภายในปีการศึกษา 2555 และมีการใช้

วิธีการตรวจประเมินระบบ CU-CQA ในการกระตุ้นให้มีการพฒันาปรับปรุงหลกัสตูรอย่างต่อเน่ือง จะดําเนินการให้มี

ผู้ตรวจหลกัสตูร 3 คนตอ่หลกัสตูร โดยเป็นอาจารย์จากนอกคณะ 2 คน 

- หลกัสตูรท่ีไม่ได้มีการปรับปรุงภายใน 5 ปี ส่วนใหญ่มีการปรับเนือ้หาในรายวิชาให้ทนัสมยัตลอดเวลา แต่

จํานวนหน่วยกิตและโครงสร้างหลกัสตูรไมเ่ปล่ียนแปลง ซึง่ไมถื่อวา่เป็นการปรับปรุงหลกัสตูรตามเกณฑ์ของ สกอ. 
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- การวดัผลของการจดัการเรียนสอนท่ีเน้น Learning Outcomes ท่ีวดัค่อนข้างยาก บางเร่ืองจําเป็นต้องทํา ซึง่

อาจจะวัดจากกิจกรรมท่ีเกิดหรือจํานวนผู้ ร่วมกิจกรรม  และปัจจุบันมีการเพิ่มระบบ e-Portfolio  เข้ามา เพ่ือเป็นการ

พฒันาแฟ้มผลงานของนิสิต  นอกจากนีย้งัมีการวดัความสามารถของนิสิตด้านภาษาไทยและภาษาองักฤษของนิสิตท่ีเข้า

ศกึษาปีแรกและก่อนสําเร็จการศึกษา เพ่ือเปรียบเทียบและนําผลมาพฒันานิสิตได้ ปัจจบุนัจะวดัชัน้ปีท่ี 4 ซึ่งนิสิตเข้ารับ

การทดสอบค่อนข้างน้อยและข้อมลูนํามาใช้ประโยชน์เพ่ือพฒันานิสิตได้ไม่ทนั  ดงันัน้ในปีการศึกษาต่อไปจะเปล่ียนจาก

ชัน้ปี 4 เป็นปี 3 แทน 

- มีการพฒันาระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาใหม ่โดยทําร่วมกนัระหวา่งฝ่ายวิชาการกบัฝ่ายกิจการนิสติ 

- มหาวิทยาลัยมีเคร่ืองมือและงบประมาณสนับสนุนสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเลือกเรียนแผน  ก  

ปัจจบุนัมีนิสติจํานวนใกล้เคียงกนักบักบัท่ีเลือกเรียนแผน ข 

- นิสิตต่างชาติมีจํานวน 1.5% ของนิสิตทัง้หมด อาจารย์ชาวต่างประเทศประมาณ 200 คน และจํานวน

หลกัสตูรประมาณ 85 หลกัสตูร นิสิตต่างชาติมีน้อย แต่ใช้การแลกเปล่ียนนกัศกึษา เพ่ือให้ในชัน้เรียนมีนิสิตต่างชาติมาก

ขึน้  การให้มีนิสติตา่งชาติจํานวนมากเกิดความรู้สกึกบัคนทัว่ไปวา่ควรให้สทิธิในการศกึษาแก่นิสติชาวไทยมากกวา่ 

 

 ประเดน็สัมภาษณ์ผู้บริหารการพัฒนานิสิต บัณฑิตที่พงึประสงค์ กิจกรรมนิสิต (การให้ความสาํคัญกับ
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 

- ประเดน็ด้านการมีสว่นร่วมของกิจการนิสติตอ่คณุลกัษณะบณัฑิตท่ีพงึประสงค์ สํานกังานนิสิตสมัพนัธ์ได้มี

การทํางานร่วมกบัสํานกังานวิชาการในการกําหนดคณุลกัษณะบณัฑิตท่ีพงึประสงค์ท่ีจดัทําใหม่ 9 ด้าน โดยมีบทบาทมาก

ในสว่นของกิจกรรมนิสติ ซึง่กิจกรรมนิสติท่ีสอดคล้องกบัคณุลกัษณะบณัฑิตท่ีพงึประสงค์ท่ีเป็นรูปธรรม อาทิเช่น “กิจกรรม

จิตอาสา” บรรจุไว้ว่าให้นิสิตระดบัปริญญาตรีจะต้องทํากิจกรรมจิตอาสา 10 ชัว่โมงต่อปี ตัง้แต่ ปี 1-ปี 4 และระดบั

บณัฑิตศกึษาเฉพาะปีแรก ซึง่คาดวา่ในอนาคตนิสติจะทําไปเร่ือยๆ มากขึน้ด้วยความสมคัรใจ และในเร่ืองของสขุภาพและ

สขุภาวะ ได้มีแผน/ยทุธศาสตร์เชิงรุกเพ่ือป้องกนัปัญหาสขุภาวะของนิสิต โดยได้จดัตัง้ศนูย์พฒันาสขุภาวะนิสิต ร่วมกบั

ศนูย์บริการสขุภาพแหง่จฬุาฯ ซึง่ขณะนีไ้ด้ผา่นความเหน็ชอบจากสภามหาวิทยาลยัแล้ว  

- ประเดน็ด้านระบบอาจารย์ท่ีปรึกษา ผู้บริหารกิจการนิสติมีความคิดเหน็วา่ ในอดีตอาจารย์ท่ีปรึกษาจะดแูล

เฉพาะเร่ืองการลงทะเบียนเรียน ไม่ได้มีแนวทางท่ีชัดเจน ไม่มีการดแูลในองค์รวม และอยู่ในความรับผิดชอบของส่วนฯ 

วิชาการ แตปั่จจบุนัได้มีการผลกัดนัให้ดําเนินการเป็นระบบมากขึน้ และได้มีการหารือร่วมกบัสว่นฯ วิชาการเพ่ือบรูณาการ 

โดยได้มีการตัง้คณะกรรมการเครือข่ายประสานงานอาจารย์ท่ีปรึกษา และได้มีการเชิญอาจารย์ท่ีดแูลงานอาจารย์ท่ี

ปรึกษามาประชมุร่วมด้วย แต่อาจจะไม่มีรูปแบบท่ีตายตวั เน่ืองจากแต่ละคณะมีระบบท่ีหลากหลาย นอกจากนี ้ได้มีการ

สนับสนุนงบประมาณให้กับอาจารย์ท่ีปรึกษาในการไปสร้างความสมัพันธ์กับนิสิต เรียกว่า กิจกรรมสร้างสายสมัพันธ์

อาจารย์-ศิษย์ ซึ่งตอบสนองยทุธศาสตร์ยอมรับของมหาวิทยาลยั มีการจดัทําคู่มืออาจารย์ท่ีปรึกษา ส่วนในอนาคตจะ

ผลกัดนัให้ระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาอยูใ่นสว่นของการกําหนดตําแหน่งทางวิชาการด้วย 
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- ประเดน็เร่ืองนโยบาย 3D ผู้บริหารมองว่าไม่กระทบกบัมหาวิทยาลยั เน่ืองจากเป็นเร่ืองท่ีทําอยู่แล้ว และได้

มีการกระจายการทํางานลงสู่การปฏิบัติไปท่ีรองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิตของทุกคณะ ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมด้าน

ประชาธิปไตย ด้านคณุธรรม จริยธรรม และด้านภมิูคุ้มกนัภยัจากยาเสพติด 

- แนวคิดในการจดัสรรทนุการศกึษานัน้ จฬุาฯ เร่ิมจากการสํารวจความต้องการว่ามีมากน้อยแค่ไหน โดยเร่ิม

จากวนัท่ีสมัภาษณ์นิสิตท่ีผ่านการสอบ มีการให้ข้อมลูเร่ืองหอพกั จากนัน้จึงจะให้สมคัรขอรับทนุการศึกษา ซึ่งการให้

ทนุการศกึษามีหลายช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นของมหาวิทยาลยัให้ในสว่นของค่าหน่วยกิต ทนุกู้ ยืม  กยศ. หรือแม้แต่นิสิตท่ีไม่

ต้องการทุนการศึกษา แต่ต้องการมีรายได้พิเศษ ก็มีการหางานพิเศษให้กับนิสิตเป็นรายชั่วโมง หรือในบางคณะก็มี

โครงการเฉพาะ เช่น คณะเศรษฐศาสตร์ มีทนุ 3 ชายแดนจงัหวดัภาคใต้ ซึง่ไม่ได้ให้เงินเพียงอย่างเดียว แต่ดแูลในองค์รวม

ด้วย สว่นในระดบับณัฑิตศกึษา บณัฑิตวิทยาลยัจะเป็นผู้ดแูลโดยตรง โดยจะเป็นลกัษณะของผู้ช่วยอาจารย์ (TA) แ ละ

ผู้ช่วยวิจยั (RA ) 

- ประเด็นเร่ืองการตอบสนองความต้องการการขอใช้หอพกันิสิต พบว่า ปัญหาสว่นใหญ่จะอยู่ท่ีหอพกัหญิง 

เน่ืองจากขอมาแล้วให้ได้แค่ 50% สว่นหอพกัชายได้ประมาณ 80% จึงได้มีการของบประมาณในการสร้างหอพกัหญิงใหม ่

รวมทัง้หอพกัศกึษิตนิเวศน์ท่ีเป็นหอพกัของนิสิตนานาชาติ ซึง่มีสภาพค่อนข้างเก่า  ในปัจจบุนัการอนมุติัหอพกัจฬุาฯ จะดู

จากความจําเป็นเป็นอนัดบัแรก ซึ่งจะอนมุติัให้นิสิตทัง้หมดอาจเป็นไปไม่ได้ แต่ในอนาคตอาจจะให้นิสิตปัจจุบนัเข้าไป

ผสมผสานด้วย 

 -   ประเด็นเร่ืองการเปรียบเทียบ (benchmarking) กับมหาวิทยาลยัอ่ืนว่าภาพลกัษณ์ของนิสิตจุฬาฯ เป็น

อย่างไรนัน้ ผู้บริหารมองว่า ต้องนิยามความเป็นบณัฑิตจฬุาฯ ให้ชดัเจน โดยการผลิตบณัฑิตของจฬุาฯ แตกต่างจากท่ีอ่ืน 

ทําให้เทียบกนัยาก นอกจากนี ้สงัคมภายนอกจะคาดหวงัสงูกบัจฬุาฯ ทําให้มองภาพจฬุาฯ อีกแบบ เม่ือบณัฑิตปฏิบติังาน

ไม่เทียบเท่าความคาดหวงั ทําให้จุฬาฯ ถกูมองในเร่ืองของความไม่อดทน ความไม่สู้ งาน เป็นต้น ซึ่งในประเด็นนีอ้าจใช้

กิจกรรมจิตอาสาเข้ามาช่วยได้สว่นหนึง่ 

-   สิ่งท่ีคิดว่าเป็น Best Practice ของกิจการนิสิต ผู้บริหารมองว่าอาจเป็นเร่ือง Activity Transcript (AT) 

ฐานข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบันิสิต   รวมถึงเครือข่ายงานกิจการนิสิต ทําให้เพิ่มจํานวนคนท่ีมาทํางานกิจการนิสิตมากขึน้ 

นอกจากนี ้สิ่งท่ีเป็นแบบอย่างได้คือ การสร้างนิสิตท่ีมีคณุธรรม จริยธรรม ดไูด้จากการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของนิสิตท่ี

เน้นคณุธรรม จริยธรรม และการท่ีมีกิจกรรมของนิสิตไปช่วยแนะแนวความรู้ให้เยาวชนต่างจงัหวดั ทําให้มีการกระจาย

ความรู้สูส่งัคมย่ิงขึน้มากขึน้ ประเดน็เหลา่นีน้่าจะเป็นตวัแบบท่ีดีแก่สถาบนัการศกึษาอ่ืนๆ  

 

 ประเดน็สัมภาษณ์ด้านการบริหารการวจัิย/การบริการทางวชิาการ  
- นอกเหนือจากการสนบัสนนุจากงบประมาณแผ่นดินท่ีเป็นงบปกติแล้ว มหาวิทยาลยัได้รับเงินสนบัสนนุจาก

งบประมาณแผน่ดินในโครงการวิจยัสูอ่ตุสาหกรรมภายใต้แผนปฏิบติัการไทยเข้มแข็ง 2555 (แผนฟืน้ฟเูศรษฐกิจระยะท่ี 2) 
หรือ SP2 จํานวน 2,180 ล้านบาทระยะเวลา 3 ปี จดัสรรให้คณะวิทยาศาสตร์และคณะวิศวกรรมศาสตร์ ซึง่น่าจะสง่ผลต่อ
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การพฒันางานท่ีสําคญัหลายด้าน โดยเฉพาะงานทดลองผลิตผลิตภณัฑ์อาหารและเชือ้เพลิงทดแทน ตลอดจนการพฒันา
พลงังานหมนุเวียนและการนําของเสียมาใช้ประโยชน์ท่ีจะดําเนินการท่ีพืน้ท่ีของมหาวิทยาลยัท่ีจงัหวดัสระบรีุ 

- มหาวิทยาลยัสง่เสริม RU, CE และ cluster งานวิจยัต่อเน่ือง เสริมด้วยการจดัทํา roadmap ระยะ 5 ปีและ 
rolling plan ทัง้ระดบัมหาวิทยาลยัและระดบัคณะ 

- จุฬาฯ มีการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือวางยุทธศาสตร์การพัฒนาวิจัยโดยเฉพาะอาจารย์รุ่นใหม่ เพ่ือส่งเสริม
ศกัยภาพในการผลติบทความเผยแพร่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ 

- มีการสร้างแรงจงูใจโดยให้รางวลั RU,CE 
- มีความร่วมมือกบัภาคอตุสาหกรรม เช่น บริษัท อมตะกรุป  ผ่านสถาบนัทรัพย์สินทางปัญญาในการทําวิจยั

ร่วมกนั 
- มีการจดัการความรู้ (KM) งานวิจยัเพ่ือการใช้ประโยชน์ในรูปแบบตา่งๆ  อาทิ 

1.  Chulapedia จากผลการวิจยัของ RU, CE 
2.  ทํา e-book โดยใช้ความรู้เป็นฐาน  เผยแพร่ความรู้จาก RU, CE  
3.  ทําเอกสารและหนงัสือเผยแพร่ความรู้จาก cluster ตา่ง ๆ 

- การต่อยอดงานวิจัยโดยการทําวิจัยบูรณาการระหว่าง cluster เพ่ือให้เกิดการใช้ประโยชน์ผลการวิจัย               
การจดสิทธิบตัรและขออนสุิทธิบตัร และการขยายผลการวิจยัเพ่ือแก้ปัญหาสูร่ะดบัชมุชน  เช่น การแปลงของเสียจากเศษ
อาหารเป็นก๊าซหุงต้ม ทดลองใช้ท่ีโรงอาหาร   (ใช้เทคนิคท่ีได้รับทนุสนบัสนนุจากประเทศญ่ีปุ่ น ดําเนินการโดย cluster  
ด้านพลงังาน  และ cluster สิง่แวดล้อม) 

-   ทัง้นี ้ผู้ตรวจประเมินคณุภาพให้ข้อเสนอแนะตอ่ผู้บริหารด้านการวิจยั ดงัตอ่ไปนี ้
 1. มหาวิทยาลยัควรกําหนดการประเมินผลผลิตท่ีแตกต่างอย่างชดัเจนระหว่าง RU, CE และ cluster กบั

อาจารย์รายบุคคล เพ่ือให้เห็นถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการรวมกลุ่มวิจัย ยกตวัอย่างเช่น ควรกําหนดการ
ผลติผลงานท่ีรวบรวมองค์ความรู้จากงานวิจยั การให้บริการวิชาการเพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้ เป็นต้น 

 2. การบริหารจดัการการบริการวิชาการซึง่เช่ือมโยงกบัการเผยแพร่งานวิจยัแต่ยงัไม่มีหน่วยงานเจ้าภาพหรือ
ผู้บริหารรับผิดชอบดแูล ซึง่รองอธิการบดีฝ่ายวิจยัรับทราบปัญหาดงักลา่วและรับจะนําไปปรึกษากบัผู้บริหารมหาวิทยาลยั
ตอ่ไป 

 

 ประเดน็สัมภาษณ์ด้านการบริหารทรัพยากรทางกายภาพ 
-  จฬุาฯ มีแผนและการดําเนินการต่าง ๆ อย่างชดัเจนด้านการพฒันากายภาพของมหาวิทยาลยั เช่น การสร้าง 

covered way การสร้างอาคารเพ่ือเป็นสถานท่ีออกกําลงักาย การดแูลเร่ืองรักษาความปลอดภยั การแก้ปัญหาการจราจร
ในมหาวิทยาลยั การแก้ปัญหาระบบการระบายนํา้ในมหาวิทยาลยั เป็นต้น 

-  จุฬาฯ ไม่มีปัญหาการดําเนินงานด้านกายภาพในเชิงปัจจัยสนบัสนุน  แต่มีปัญหาจากปัจจัยท่ีควบคุมไม่ได้ 
เช่น การแก้ไขปัญหานํา้ท่วมบริเวณรอบหอประชุมต้องปรับปรุงท่อระบายนํา้ซึ่งต้องใช้เวลา 6 เดือน แต่ช่วงเวลาการจดั
กิจกรรมของมหาวิทยาลยัไมเ่อือ้ตอ่การดําเนินงาน  หรือการจดัทําทางเช่ือมระหว่างอาคารจามจรีุ 9 กบัโรงเรียนสาธิตจฬุา
ฯ เพ่ือให้เกิดความปลอดภยัในการข้ามถนน และการแก้ปัญหาจราจรในการรับส่งของผู้ปกครองดําเนินการเสร็จแล้ว แต่
ในทางปฏิบติัยงัไม่สามารถใช้ประโยชน์ได้เต็มท่ี เน่ืองจากโรงเรียนยงัมีปัญหาเร่ืองบุคลากรในการดแูลการปิดเปิดประตู
เข้าออก  



 

42 

 

- จฬุาฯ มีปัญหาเร่ืองหาบเร่แผงลอยหน้ามหาวิทยาลยัซึง่ยงัแก้ไขไม่ได้ เพราะยงัไม่ได้รับความร่วมมือกบัเทศกิจ
ของ กทม. และมหาวิทยาลยัไมมี่อํานาจในการจดัการโดยตรงเพราะอยูใ่นพืน้ท่ีทางเท้าสาธารณะ 

 

 ประเดน็สัมภาษณ์ด้านการทาํนุบาํรุงศลิปวัฒนธรรม 
ศูนย์ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมได้รับการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยให้ยกระดับจัดตัง้เป็นหน่วยงานระดับ 

“สํานกังาน” ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการดําเนินงานด้านศิลปวฒันธรรมของมหาวิทยาลยัท่ีประกอบด้วย พิพิธภณัฑ์  ดนตรี  
หอประวติั  เรือนไทย หอศิลป์ หอพระไตรปิฎก มีคณะกรรมการกองทนุเพ่ือการศิลปะและวฒันธรรมกํากบันโยบาย การ
ดําเนินการของศนูย์สง่เสริมฯ ตอบสนองยทุธศาสตร์  ”ยอมรับ” และ “เป็นสขุ”  

ศนูย์ส่งเสริมฯ มีการดําเนินการในรูปแบบการสะสมองค์ความรู้ ในลกัษณะห้องสมดุดนตรี ทัง้ดนตรีตะวนัตก 
และดนตรีไทย ซึ่งขณะนีมี้อาจารย์ถ่ายทอดความรู้ดนตรีไทย อยู่ 3 ท่าน ศนูย์สง่เสริมฯ เน้นดนตรีไทยท่ีเป็นต้นแบบเป็น
หลกั ตามโครงการศิลปินต้นแบบ ท่ีนํานิสิตท่ีมีความสามารถมาต่อยอดองค์ความรู้โดยใช้คําว่า “สืบรักษาความเป็นชาติ” 
ซึง่เป็นทกัษะหนึง่ของการเป็นเสาหลกัทางด้านดนตรีไทย เป็นการสร้างเดก็รุ่นใหมไ่ปเป็นผู้ นําทางด้านดนตรีของประเทศ 

มหาวิทยาลัยให้การสนับสนุนด้านสถานท่ีเพิ่มเติม โดยรับพืน้ท่ีของตึกเคมี 1 และเคมี 3 รวมทัง้ลานท่ีเช่ือม
ระหวา่งตกึท่ีปรับปรุงเกือบเสร็จสมบรูณ์แล้วมาจดัเป็นอาคารพิพิธภณัฑ์มหาวิทยาลยั (university museum)  

1. อาคารท่ีเป็นตกึเคมี 1 เดิมปรับปรุงเป็นสํานกังาน และหอแสดงดนตรี  

2. อาคารท่ีเป็นตึกเคมี 3  ชัน้ท่ี 1 เป็นห้องสมุดดนตรีและห้องจัดนิทรรศการ ชัน้ท่ี 2 เป็นการแสดง

นิทรรศการศาสตร์ของมหาวิทยาลยั ชัน้ท่ี 3 อทุยานจามจรีุ เป็นการแสดงนิทรรศการลกัษณะทางกายภาพในแต่ละยคุของ

จฬุาฯ และชัน้ท่ี 4 เป็นการแสดงนิทรรศการจฬุาฯ กบัสงัคม เพ่ือสนองพระราชดําริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสดุาสยาม

บรมราชกมุารี 

3. ลานระหวา่งอาคารเป็นลานจดัแสดงงานประติมากรรมกลางแจ้ง และการแสดงงานศิลปและการแสดง

ดนตรีตามฤดกูาล 

 นอกจากนีม้หาวิทยาลยัยงัได้จดัสรรงบประมาณเพิ่มขึน้จากปีท่ีผ่านมา จดัว่าศนูย์ส่งเสริม ฯ มีความพร้อมมาก
ขึน้ ซึ่งศูนย์ส่งเสริม ฯ ได้จัดทําแผนงานจัดกิจกรรมการแสดงในลานกลางแจ้งและการแสดงดนตรีเป็นกิจกรรมท่ีจัดทํา
ต่อเน่ืองตลอดปี และเพิ่มกิจกรรมการหารายได้โดยจะเปิดเป็นร้านขายของท่ีระลึกภายในอาคาร (museum shop) แต่
อยา่งไรก็ตามงบประมาณท่ีได้รับสว่นใหญ่ต้องใช้เป็นคา่ใช้จ่ายในการจ้างบคุลากรทําหน้าท่ีในการดแูลทรัพย์สินและความ
ปลอดภยั จําเป็นต้องได้รับการสนบัสนนุด้านบคุลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะทางเพ่ิมขึน้ 
 ทัง้นี ้ผู้ตรวจประเมินคุณภาพเสนอแนะต่อผู้ช่วยอธิการบดีด้านศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญาไทย ในประเด็น
ตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้

1.  การดําเนินงานด้านด้านศิลปวฒันธรรมมีความสําคญัและมีความโดดเด่น สร้างความเป็นเอกลกัษณ์ 
และเป็นท่ียอมรับของสงัคม แต่เน่ืองจากเนือ้งานมีความหลากหลายและเฉพาะทาง จําเป็นมีการรวบรวม สะสมและ
จดัระบบความรู้ด้านนีอ้ยา่งตอ่เน่ือง ซึง่ต้องใช้ความเช่ียวชาญและใช้ระยะเวลามาก 

2. งานศิลปะ (ภาพเขียน) ท่ีมหาวิทยาลยัสะสมไว้เป็นชิน้งานท่ีมีคณุค่ามาก น่าจะจดัการแสดงนิทรรศการ
หมนุเวียนเพ่ือให้ชาวจฬุา ฯ เองได้รับทราบและมีโอกาสช่ืนชม 
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3. การถ่ายทอดองค์ความรู้ โดยเฉพาะดนตรีไทย ยงัอยู่ในวงจํากดั เน่ืองจากเป็นธรรมชาติของการสอนซึ่ง
เป็นการสอนตวัต่อตวั จึงควรพิจารณาจัดทํากิจกรรมและส่ือต่าง ๆ เพ่ือเปิดโอกาสให้บุคคลทัว่ไปและเยาวชนมีโอกาส
เรียนรู้บ้าง 

 4.  การประชาสัมพันธ์ทัง้ตัวกิจกรรมเอง (เช่น ประกาศการจัดนิทรรศการภาพเขียน การแสดงดนตรี             
เป็นต้น) และผลการจัดกิจกรรม (เช่น สมุดหรือหนังสือสะสมภาพเขียน หรือแผ่นซีดีเพลงท่ีบรรเลง เป็นต้น) ยังไม่
แพร่หลายเทา่ท่ีควร 

 
 ประเด็นสัมภาษณ์ด้านระบบและกลไกการประกันคุณภาพ การบริหารความเส่ียง และการควบคุม

ภายใน (การจัดการกระบวนการ การวัด การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้) 
การประกนัคณุภาพของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัมีจดุเด่นท่ีผู้บริหารงานประกนัคณุภาพมีวิสยัทศัน์เชิงนโยบาย 

ท่ีมองว่าในระยะเร่ิมต้นและมีการติดตัง้ระบบนัน้ การประกนัคณุภาพเป็นเพียงเคร่ืองมือท่ีช่วยในด้านการบริหารจดัการ 
และเป็นมาตรฐานขัน้ต่ําท่ีต้องผา่น แตเ่ม่ือระบบประกนัคณุภาพได้รับการยอมรับและการดําเนินการด้านคณุภาพเป็นสว่น
หนึ่งการปฏิบัติการปกติแล้ว จําเป็นต้องพัฒนาระบบคุณภาพต่อไปอีกให้เป็น ระบบการจัดการคุณภาพ (quality 
management) เพ่ือให้ผู้บริหารใช้เป็นเคร่ืองมือในการกําหนดยทุธศาสตร์และใช้ประเมินผลสมัฤทธ์ิของการดําเนินการเพ่ือ
พฒันาและตอบสนองยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มีระบบการบริหารจดัการคณุภาพท่ีเป็นระบบและมีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองตัง้แต่ปี 
2540 จนถงึปัจจบุนั ซึง่สามารถแบง่ยคุของการพฒันาคณุภาพออกเป็น 3 ยคุ คือ  

1. ยคุแรก เป็นยคุเร่ิมต้น โดยจดัตัง้ระบบ CU-QA84   
2. ยคุท่ีสอง เป็นช่วงการประกนัคณุภาพในเนือ้งาน โดยจดัตัง้ระบบ CU Quality Mode และ 
3. ยคุท่ีสาม เป็นช่วงการตรวจเพ่ือพฒันาโดยจดัตัง้ระบบ QAIS เป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการข้อมลู 

และมุ่งเน้น change after check  ซึง่ระบบทัง้หมดนีเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีสะท้อนผลการดําเนินงานในระดบัหน่วยงานได้เป็น
อย่างดี และเป็นระบบสําคญัท่ีส่วนประกันคณุภาพมุ่งหวงัจะทําให้ระบบประกนัของจุฬาฯ หลดุจากปัญหา document 
based ท่ีเกิดขึน้ในอดีตท่ีผา่นมา 

ในช่วงท่ีผ่านมา มหาวิทยาลยัได้ดําเนินการทัว่ทัง้มหาวิทยาลยัภายใต้ระบบต่าง ๆ ท่ีจดัตัง้ขึน้ และยงัได้พฒันา
ระบบอ่ืน ๆ เพิ่มเติมท่ีเน้นการตรวจประเมินเพ่ือพฒันาคณุภาพมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นระบบ RQA, CQA, SaQA, SsQa  
PQRS CU Quality Model S4P และอ่ืน ๆ อย่างไรก็ดีการดําเนินการต้องหยดุชะงกัลงเน่ืองจากมหาวิทยาลยัต้อง
ดําเนินการเพ่ือตอบสนองตามตวัชีว้ดัของ สกอ. โดยละเลยระบบ CU-QA84  ท่ีเป็นตวัชีว้ดัทางด้านการบริหารจดัการไป 
ทําให้การดําเนินการด้านระบบประกนัคณุภาพตามตวัชีว้ดัท่ีพฒันาขึน้มาเพ่ือตอบสนองและสะท้อนผลการดําเนินงานของ
หน่วยงานถกูละเลยไปอยา่งปริยาย   

ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการข้อมลูอย่างมีประสิทธิภาพ หรือ QAIS  เป็นระบบท่ีช่วย
สนับสนุนการบริหารจัดการด้านข้อมูล เป็นฐานข้อมลูในระดบัหน่วยงาน (ไม่ใช่รายบุคคล) ท่ีสามารถสนับสนุนในเชิง
หน่วยธุรกิจ (business units) โดยอาศยัโปรแกรม Cognos ท่ีเป็นโปรแกรมทางด้าน business intelligence มีศกัยภาพ
ทางด้านการบริหารเชิงกลยทุธ์ หากแต่ยงัมีข้อจํากดัในเร่ืองของอํานาจบงัคบับญัชา ท่ีคงต้องอาศยั สกอ. มาเป็นเง่ือนไข
ในการจัดเก็บข้อมลู ประกอบกับความเข้าใจในนิยามท่ีไม่ตรงกันของแต่ละหน่วยงาน ซึ่งต่างก็มีการจัดเก็บข้อมลู การ
ตีความคํานิยามกนัไปในทิศทางท่ีหลากหลาย มีลกัษณะการเก็บข้อมลูท่ีหลากหลาย จึงเป็นปัญหาให้สว่นประกนัคณุภาพ
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ท่ีถือเป็นหน่วยงานกลางในการรวบรวมข้อมลู (data center) เกิดปัญหาความสมบรูณ์ ความถกูต้องของฐานข้อมลูและ
การจดัเก็บข้อมลูพืน้ฐาน 

ผู้บริหารส่วนประกันคุณภาพ ได้เสนอแนวทางการพัฒนาระบบคุณภาพของมหาวิทยาลยัจากระบบประกัน
คณุภาพและประเมินตวัชีว้ดั ไปเป็นระบบบริหารจดัการคณุภาพและประเมินผลความสําเร็จและคณุภาพของงานในการ
ดําเนินงานของหน่วยงานระดบัปฏิบติั โดยหน่วยงานสามารถกําหนดยทุธศาสตร์ ระดบัการให้ความสําคญัของกิจกรรม
และตัวชีว้ัดท่ีแตกต่างกันได้ โดยให้ส่วนงานการบริหารระบบจัดการคุณภาพอยู่ภายใต้โครงสร้างของสํานักบริหาร
ยทุธศาสตร์ (Office of Strategy Management, OSM) ผู้บริหารจะใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานของมหาวิทยาลยั
ควบคู่ไปกบัการกํากบัดแูลและควบคมุทิศทางการบริหารจากสภามหาวิทยาลยั ซึง่ข้อเสนอดงักล่าวกําลงัอยู่ระหว่างการ
พิจารณาแก้ไขและทบทวนโดยสภามหาวิทยาลยั 

 
ผลการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) และเย่ียมชมหน่วยงานภายในจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 
วันจันทร์ ที่ 6 กันยายน 2553 เวลา 13.00-16.00 น. 
 
 ประเดน็สัมภาษณ์ผู้แทนสภามหาวทิยาลัย 

- หนึ่งปีท่ีผ่านมา สภามหาวิทยาลยัมีการเปล่ียนแปลงค่อนข้างมาก เช่น ระเบียบการประชุม โครงสร้างของ
กรรมการ มีการปรับกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลใหม่ เป็นต้น กรรมการมีส่วนร่วมอย่างมากท่ีจะขบัเคล่ือนนโยบาย  
ปัจจบุนั จฬุาฯ เปิดโอกาสให้มีอาจารย์ธรรมดาเข้ามามีส่วนร่วมในกรรมการสภาด้วย  ซึ่งถือเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีสร้าง
ความต่ืนตวัจากการใช้ พ.ร.บ.ออกนอกระบบ ซึง่จะเป็นกลไกกระตุ้นให้บคุลากรทํางานอยา่งเตม็ศกัยภาพมากขึน้ 

- ในประเด็นท่ี สกอ. ต้องการให้มีการประเมินสภานัน้  ผู้แทนสภามีความเห็นว่า เป็นวฒันธรรมท่ีดีและยอมรับ
ตอ่การประเมินได้ ซึง่การประเมินก็จะทําให้เกิดการรับรู้ยอมรับ แต่สิ่งท่ีเป็นปัญหาคือต้องมีวิธีการประเมินท่ีควรยอมรับได้
ด้วย  

- ประเด็นเร่ืองวิสยัทศัน์ของมหาวิทยาลยั สภาไม่ได้มีส่วนในการออกแบบหรือร่วมกําหนดวิสยัทศัน์ แต่มีสว่นใน
กระบวนการทบทวนวิสยัทศัน์ ซึง่มีกระบวนการทบทวนอยูเ่สมอ  

- จฬุาฯ ยงัไม่เป็นเสาหลกัของแผ่นดินได้ในปัจจบุนั แต่เสาหลกัคือธงท่ีจฬุาฯ ตัง้เป้าหมายจะก้าวไปให้ถึง ความ
ขดัแย้งในเร่ืองการเมือง จฬุาฯ ก็มีหน่วยงานสง่เสริมสนัติภาพ  เช่น ศนูย์สนัติภาพศกึษา เพ่ือมีสว่นในการเป็นเสาหลกัของ
สงัคมอยูบ้่าง  นอกจากนีจ้ฬุาฯ ยงัมีโครงการตา่งๆ ท่ีสง่มอบแก่สงัคมชมุชนท้องถ่ินมากขึน้ เช่น โครงการจิตอาสา หรือการ
กําหนดคณุลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค์จะต้องมีจิตสาธารณะ เป็นการนําเข้าสู่กระบวนการผลิตบณัฑิตซึ่งถือเป็น
แนวทางในการสร้างความเป็นเสาหลกัของแผน่ดินได้เช่นกนั 

- ในประเด็นเร่ืองแผนกลยทุธ์ทางการเงิน ผู้ตรวจประเมินตัง้ข้อสงัเกตว่ายงัไม่ชดัเจน ซึง่ผู้แทนสภามหาวิทยาลยั
ชีใ้ห้เหน็วา่กลยทุธ์ทางการเงินอยูร่ะหวา่งการดําเนินการ โดยริเร่ิมตัง้แตก่ารนําระบบ ERP มาใช้ 

- ประเดน็เร่ืองการปฏิรูปอดุมศกึษา ซึง่มีสมมติฐานว่าจะต้องปฏิรูปสภามหาวิทยาลยัก่อน แล้วจึงค่อยไปพฒันา
สถาบนัอดุมศึกษา ผู้แทนสภามหาวิทยาลยัมีทศันะว่าควรต้องพฒันาไปพร้อมๆ กนั  โดยต้องผลกัดนักรอบความคิดจาก
สภาให้ไปในทิศทางเดียวกนักบัการบริหาร 

- ผู้แทนกรรมการสภามหาวิทยาลยัต้องการจะเห็นคนรุ่นใหม่เข้ามาทําหน้าท่ีในสภามหาวิทยาลยัมากขึน้ โดย
กรรมการสภามหาวิทยาลยัอาวโุสควรต้องปรับบทบาทเป็นผู้ ให้ข้อเสนอแนะ แต่ไม่ควรทําหน้าท่ีในการกํากบัหรือครอบงํา 
(dominate) คนรุ่นใหม่ ซึ่งจะทําให้ทิศทางการพฒันาอยู่ในกรอบเดิมๆ แต่การพฒันาจะต้องมาจากความคิดนอกกรอบ 
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แม้จะเกิดความผิดพลาดจากการตดัสินใจก็ถือเป็นประสบการณ์ นอกจากนี ้ผู้แทนกรรมการสภามหาวิทยาลยัคาดหวงัว่า 
จฬุาฯ จะต้องมีผลงานท่ีโดดเด่นปรากฏ  โดยสร้างนวตักรรมต่างๆ เกิดขึน้ในระดบัได้รางวลั Nobel อาจจะเกิดได้ทัง้จาก
ศักยภาพของบุคลาการสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน นิสิต หรือบัณฑิตก็ได้ เช่น ท่ีคณะวิทยาศาสตร์เร่ิมเห็น
ศกัยภาพของบุคลากรสายสนบัสนุน จะต้องดึงให้สายสนบัสนุนมีบทบาทเป็นเพ่ือนร่วมงาน (colleague) กบัอาจารย์
มากกว่าท่ีเป็นอยู่ ซึ่งในท่ีสดุก็จะเป็นการดึงศกัยภาพของคนมาใช้ได้อย่างเต็มท่ี  นอกจากนัน้ คาดหวงัให้จฬุาฯ มีความ
คล่องตัวขึน้ โดยยึดแผน 100 ปีจุฬาฯ มาเป็นกรอบระยะยาว แม้อธิการบดีหมุนเวียนไปก็ยังคงยึดเอากรอบตาม
เป้าประสงค์ 100 ปี  อาจตัง้เป้าหมายในรอบ 100 ปี มีคนได้รางวลั Nobel Prize 1 คน หรืออาจตัง้เป้าหมายจะได้รางวลั 
Malcolm Baldridge ก็ได้ 

 
 ประเดน็สัมภาษณ์นายกสภามหาวทิยาลัย 

- การออกนอกระบบของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มีสว่นในการสร้างการบริหารท่ีเอือ้ต่อการพฒันามากย่ิงขึน้ มี
โครงสร้างของกรรมการสภามหาวิทยาลยัรูปแบบใหม่ซึ่งกําลงัก้าวตามจังหวะของการออกนอกระบบ มีคณะกรรมการ
ใหม่ๆ เกิดขึน้ท่ีสนองต่อการสร้างประสิทธิภาพ อย่างไรก็ดี จฬุาฯ ยงัคงพบปัญหาในเร่ืองระเบียบข้อบงัคบัท่ียงัไม่เอือ้ต่อ
การเปล่ียนแปลง  หรือข้อบังคับบางอย่างก็ทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีไม่ได้คาดหมาย อาทิ อาจารย์จาก
โรงเรียนสาธิตจุฬาฯ ท่ีจะต้องเปล่ียนบทบาทมาทําวิจัยมากขึน้ ทําให้เกิดผลกระทบเชิงลบจากผู้ปกครองท่ีต้องการให้
อาจารย์มุ่งเน้นใสใ่จนกัเรียนมากกว่าทําวิจยั ซึง่เป็นปัญหาท่ี จฬุาฯ จะต้องหาจดุยืนท่ีเหมาะสมและสร้างสมดลุให้เกิดขึน้ 
หรือการท่ีหน่วยงานบางส่วนอาจต้องเปล่ียนสภาพเป็นวิสาหกิจเพ่ือหารายได้ เช่น ศูนย์เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ซึ่งหากรอการสนบัสนนุงบประมาณอาจกระทบต่อการดําเนินงานได้ จึงเป็นความท้าทายของจุฬาฯ ท่ีจะก้าว
ข้ามสิง่เหลา่นีไ้ปให้ได้ 

- ในประเดน็เร่ืองยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยันัน้ ผู้ตรวจประเมินคณุภาพตัง้ข้อสงัเกตว่ายงัไม่พบกรอบท่ีชดัเจน
ถึงกลยทุธ์ด้านการเงิน  ซึง่นายกสภามหาวิทยาลยัเห็นว่า ยทุธศาสตร์ของอธิการบดี 6 ยทุธศาสตร์เป็นเพียง แผนกลยทุธ์ 
(strategic plan) เท่านัน้ แต่การวางเป้าหมายจะไกลกว่ายทุธศาสตร์ 6 ด้านมาก  เร่ืองของงบประมาณจริงๆ แล้วมีการ
บริหารจดัการ ในแตล่ะปีมีการกําหนดกรอบงบประมาณ และแผนรายจ่ายเสนอตอ่สภา โดยผ่านกรรมการนโยบายการเงิน 
จากนัน้กรรมการนโยบายการเงินจะสง่มอบให้สภามหาวิทยาลยัวิเคราะห์การกระจายงบประมาณในหมวดต่างๆ โดยเน้น
ผลลพัธ์ (output) เป็นหลกั ซึง่ ERP ก็เอือ้ต่อการวิเคราะห์ในสว่นนีเ้ป็นอย่างมาก นายกสภามหาวิทยาลยัมีความเห็นว่า 
บทบาทของมหาวิทยาลยัควรเพิ่มอํานาจ (empowerment) ให้คณะต่างๆ ไม่ใช่การควบคมุท่ีสว่นนําเข้า (Input) แต่ควร
เน้นผลลพัธ์ (output) เป็นหลกั  ซึง่แผนกลยทุธ์ด้านการเงินเป็นเพียงกลไกยอ่ยๆ เทา่นัน้ 

- ในประเดน็เร่ืองศกัยภาพของผู้บริหาร จฬุาฯ มีจดุเดน่ท่ีมาจากความหลากหลายของความสามารถ  โดยเฉพาะ
ความสามารถทางวิชาการ  ซึ่งนํานกัวิชาการเหล่านีม้าเป็นผู้บริหาร ทําให้หลายคณะมีปัญหาการบริหารจดัการ  เพราะ
ผู้บริหารถกูเลือกมาจากคณุลกัษณะความเป็นผู้ นําทางวิชาการ (academic leader) สายปฏิบติัการเองก็ไม่เข้มแข็ง ใน
สว่นนี ้ อธิการบดีและรองอธิการกําลงัพยายามผลกัดนัให้เกิดการพฒันาอยา่งคอ่ยเป็นคอ่ยไป  

- จุฬาฯ ยังไม่อาจเป็นเสาหลักของแผ่นดินได้ แต่กําลังรุกคืบเข้าสู่การเป็นเสาหลักของแผ่นดินได้บางส่วน 
อย่างไรก็ตาม การเป็นเสาหลกัก็คงต้องอาศยัการตีความ ซึ่งพิจารณาจากการเปล่ียนแปลงต่างๆ ของแผ่นดินร่วมด้วย 
ปัจจุบัน จุฬาฯ ได้เข้าไปมีบทบาทอย่างสงูในการสร้างความเป็นเสาหลกัของแผ่นดิน โดยเฉพาะในเร่ืองประชาธิปไตย  
อย่างไรก็ดี นายกสภามหาวิทยาลยัมองว่าจุฬาฯ ยงัไม่มีการมุ่งเน้นท่ีชดัเจนในเร่ืองความพอเพียง หรือ “จุฬาฯพอเพียง” 
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เพราะภาพลกัษณ์ของจฬุาฯ ถกูมองว่าฟุ่ มเฟือย ฟุ้ งเฟ้อ ยงัไม่สามารถเป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่สงัคมได้  การเป็นเสาหลกั 
อาจเป็นแค่แบบอย่างในอดุมคติ (Ideal Type) ท่ีต้องตีความ 6 ยทุธศาสตร์ของอธิการจะขบัเคล่ือนถึงแผ่นดินได้หรือไม่ก็
ขึน้กับการตีความเช่นกัน ซึ่งในปัจจุบัน นายกสภามหาวิทยาลัยมองว่า การตีความของเราถูกครอบงําจากตะวันตก
คอ่นข้างมาก อาทิเช่น การตดัสนิวา่สายสงัคมศาสตร์มี Citation ต่ํา แตไ่มไ่ด้พิจารณาในบริบทว่าเราสามารถ cite ได้เพียง
ในประเทศไทยของเราเอง ไมอ่าจนํามาใช้ทัว่ไป (generalize) ได้อยา่งสายวิทยาศาสตร์  ดงันัน้คําตอบสดุท้ายจึงอาจไม่ใช่
ขาวกบัดํา แตข่ึน้อยูก่บักระบวนการตีความของเราเอง 

- สภามหาวิทยาลยัจะทําหน้าท่ีเป็นต้นแบบการเรียนรู้ การปฏิรูปการศึกษาต้องไปปฏิรูปท่ีกระบวนการสร้าง
ผลผลิต คําถามคือ ปัจจุบนัมีการสร้างปัญญาให้เด็กเพียงใด ซึ่งกระบวนการเหล่านีไ้ม่ได้ขึน้กับการขับเคล่ือนของสภา
มหาวิทยาลยัเท่านัน้ แต่เป็นการดําเนินงานร่วมกนัของทัง้สภามหาวิทยาลยัและอาจารย์ด้วย โดยต้องช่วยกนัเสริมให้เกิด
การสร้างปัญญาแก่เด็ก หากมุ่งเน้นเพียงสว่นใดส่วนหนึ่งก็จะไม่สําเร็จ เช่นเดียวกนัในการปฏิรูปการศึกษา ต้องพิจารณา
ถึงความหลากหลายด้วย ไม่มีคําตอบเดียวสําหรับทกุแห่ง อาจต้องว่าด้วยเร่ืองของค่านิยม (value) ท่ีทกุคนมกัมีค่านิยม
เดียวกนัคือ พยายามผลกัให้การศึกษาก้าวเข้าสู่ความเป็นนานาชาติให้มากท่ีสดุ และไปตดัสินสถาบนัการศึกษาโดยจดั
กลุ่มชนชัน้สถานศึกษาบางแห่งให้มีสถานะด้อยกว่า ทัง้ท่ีสถาบนัการศึกษานัน้อาจเป็นผู้ เช่ียวชาญเร่ืองท้องถ่ินมากท่ีสดุ 
ดงันัน้จึงต้องไม่เอาคณุค่า (value) มายึดติดแบบผิดๆ  แต่ต้องเน้นความหลากหลายให้มากขึน้ บางสถาบนัอาจเน้นวิจยั 
บางสถาบนัอาจเน้นการสร้างความเท่าเทียมเสมอภาคในโอกาสทางการศกึษา สถาบนัต่างก็มีดีเป็นของตนเอง การปฏิรูป
จึงต้องเน้นทัง้ความหลากหลาย และความสามารถในการจดัการความหลากหลาย โดยการประเมินสถาบนัอุดมศึกษา
บางครัง้ต้องคํานึงด้วยว่า สถาบันนัน้ๆ มีทรัพยากรท่ีไม่เท่าเทียมกับสถาบันการศึกษาขนาดใหญ่อย่างจุฬาฯ เพราะมี
สดัสว่นหรือศกัยภาพในการแสวงหางบประมาณน้อยกวา่มาก  

 

 ประเดน็สัมภาษณ์ตัวแทนบุคลากรสายสนับสนุนระดับคณะ และระดับมหาวทิยาลัย 
มีตวัแทนบคุลากรสายสนบัสนนุเข้ารับการสมัภาษณ์ 3 คน  พบวา่ 
-  บคุลากรมีความเข้าใจถงึยทุธศาสตร์ของจฬุาเป็นอยา่งดี สามารถเช่ือมโยงงานของตนเองเข้ากบัยทุธศาสตร์ได้ 
-  มีความพงึพอใจในการทํางานของมหาวิทยาลยัในภาพรวม มีความสขุในงานท่ีทํา 

-  ในด้านการพฒันาความรู้และทกัษะของบคุลากร มหาวิทยาลยัมีเครือข่ายวิชาชีพ เพ่ือพฒันาทกัษะความรู้  
มหาวิทยาลยัสนบัสนนุงบประมาณดําเนินการจดัประชมุ เช่น เครือข่ายนโยบายและแผน จดัประชมุเร่ืองการบริหารความ
เส่ียง เป็นต้น 

-  มีเครือข่ายศนูย์ประสานงานกิจการนิสติ นกักิจการนิสติทกุคณะเข้าร่วมเครือข่าย และได้ดําเนินการเร่ืองการ 
จ่ายคา่หอพกัโดยเช่ือมโยงกบังานคลงั  

-  สํานักงานมหาวิทยาลัยเข้าโครงการก้าวใหม่ของจุฬาฯ (Organization Development) เพ่ือปรับปรุง
กระบวนงาน 

-  ข้อเสนอแนะให้มหาวิทยาลัยปรับปรุงในเร่ืองของค่าตอบแทนพนักงาน สวัสดิการการรักษาพยาบาลให้
ครอบคลมุถงึครอบครัว บิดา มารดา และต้องการเหน็สภามหาวิทยาลยัทํางานร่วมกบัผู้บริหารมหาวิทยาลยัในการผลกัดนั
เร่ืองตา่งๆ ให้รวดเร็วกวา่นี ้
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 ประเดน็สัมภาษณ์ผู้อาํนวยการสาํนักงานเขตปทุมวัน 
-  เน่ืองจากผู้ให้สมัภาษณ์เพิ่งมารับงานท่ีสํานกังานเขตปทมุวนัได้ไม่นาน จึงยงัทราบเร่ืองการประสานงาน การ

ทํางานร่วมกนัในระหวา่งเขตและมหาวิทยาลยัไมม่ากนกั  
-   ต้องการให้จฬุากําหนดผู้ประสานงานในระหวา่งสํานกังานเขตกบัจฬุาไว้อยา่งชดัเจนและเป็นการประสานงาน

ท่ีเป็นจดุเดียว  
-   นโยบายของจุฬาฯ เป็นอย่างไร สํานกังานเขตปทมุวนัพร้อมจะให้ความร่วมมือ ด้วยการแจ้งให้เขตทราบใน

กิจกรรมตา่งๆท่ีมหาวิทยาลยัจะดําเนินการในพืน้ท่ีเขตพญาไท เพ่ือท่ีเขตจะได้ช่วยประชาสมัพนัธ์ให้ได้ 
-    เขตจะมีการประชมุกบัคณะกรรมการชมุชน ตํารวจ ไฟฟ้า นํา้ประปาเป็นประจําทกุเดือน ทัง้นีม้หาวิทยาลยั

สามารถเข้าร่วมประชมุเพ่ือเป็นการเข้าใกล้ชมุชนได้มากขึน้ 
 

 ประเดน็สัมภาษณ์ประธานสภาคณาจารย์ 
- ผู้บริหารเปิดใจกว้าง รับฟังความคิดเหน็ มีความสมัพนัธ์ทีดีกบัสภาคณาจารย์ 

- สภาคณาจารย์มีการจดัตัง้คณะกรรมการจรรยาบรรณคณาจารย์ ขณะนีอ้ยู่ระหว่างการยกร่างจรรยาบรรณ

คณาจารย์ใหม ่ตามท่ีกําหนดไว้ใน พ.ร.บ. จฬุาฯ โดยเน้นให้สามารถนํามาบงัคบัใช้ในเชิงปฏิบติัได้จริง 

- การป้องกนัการทําผิดจรรยาบรรณคณาจารย์ ปัจจบุนัใช้วิธีการประชาสมัพนัธ์ และเปิดช่องทางในการรับ

เร่ืองร้องทุกข์ของนิสิต โดยมีคณะกรรมการกิจการนิสิตของสภาคณาจารย์ดูแล และส่งต่อให้คณะกรรมการร้องทุกข์

อทุธรณ์นิสติของสภามหาวิทยาลยัตอ่ไป 

- มีการจดักิจกรรมให้อาจารย์แสดงความคิดเหน็ในเร่ืองตา่งๆ 

- สภาคณาจารย์ได้มีส่วนเข้าไปมีบทบาทสําคญัในยทุธศาสตร์ของจฬุาฯทัง้ 6 ด้าน ในการให้ข้อเสนอแนะ 

แสดงความคิดเหน็ และการเป็นกรรมการตา่งๆ  เป็นต้น 

 
 ประเดน็สัมภาษณ์กรรมการสโมสรนิสติ 

 -    ประเด็นความประทบัใจในจุฬาฯ พบว่ากรรมการสโมสรนิสิตสะท้อนความรู้สึกว่าบรรยากาศในจุฬาฯ เน้น
ความสมัพนัธ์แบบเป็นพ่ีน้องกนั ไมใ่ช่มีแตเ่ร่ืองวิชาการเทา่นัน้ แตย่งัมีประเพณี วฒันธรรมคล้ายกบัโรงเรียนเดิม 
 -   ประเด็นเร่ืองการ Benchmarking กบัมหาวิทยาลยัอ่ืน กรรมการสโมสรนิสิตเห็นว่า นิสิตจฬุาฯ  มีความภมิูใจ
ในความเป็นจุฬาฯ และจะสนใจอยู่กบังานตลอดเวลา โดยดไูด้จากเวลาร่วมกิจกรรมกบัมหาวิทยาลยัอ่ืน จะมุ่งเน้นงาน
วิชาการตลอดเวลาเม่ือเทียบกับท่ีอ่ืน นอกจากนีย้งัมีความเป็นผู้ นํา โดยส่วนใหญ่จะได้รับความเช่ือถือ เป็นผู้ นําทาง
ความคิด กล้าแสดงออก โดยมองว่าการเรียนการสอนของจุฬาฯ สนบัสนนุให้นิสิตดึงความสามารถออกมา รวมทัง้การ
สอบคดัเลือกเข้าจฬุาฯ มีความเข้มข้นมาก  ซึง่ช่วยในการพฒันาจฬุาฯ ให้ดดีูขึน้ ทัง้นีนิ้สิตมีมมุมองว่า กิจกรรมนิสิตมีสว่น
สําคญัช่วยให้จุฬาฯ พฒันาขึน้ อย่างไรก็ดี จุฬาฯ จะเน้นในเร่ืองของวิชาการ แต่ยงัไม่ค่อยสนับสนุนกิจกรรมนิสิตมาก
เท่าท่ีควร จึงควรสนบัสนนุมากกว่านี ้ อีกทัง้กระบวนการในการทํากิจกรรมของนิสิตต้องผ่านหลายกระบวนการ หลาย
หน่วยงาน มีความเป็นระบบราชการ ทําให้การทํากิจกรรมบางอยา่งไมค่ลอ่งตวั และต้องใช้ระยะเวลานาน 
 -   นิสติมีความคิดเหน็วา่ จฬุาฯ ถกูปลกูฝังวา่จะต้องเป็นเลศิทางด้านวิชาการ ทําให้อาจลืมมองสงัคมรอบข้างไป 
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 -    จฬุาฯ มีทรัพยากรทางวิชาการและผลงานทางวิชาการจํานวนมาก แต่ขาดการประชาสมัพนัธ์ให้นิสิตทราบว่า
สามารถสืบค้นได้จากแหลง่ใด และจะหาได้อยา่งไร รวมทัง้การติดต่อหลายๆ หน่วยงานท่ีจะมาสนบัสนนุกิจกรรมของนิสิต 
ไมท่ราบวา่จะติดตอ่อยา่งไร ทําให้ขาดการเช่ือมโยงข้อมลูกนั 

- นิสิตคิดว่าจฬุาฯ มีแนวคิดเชิงพาณิชย์มากเกินไป เช่น การจดัโครงการ 1 โครงการ ค่าใช้จ่ายเกือบคร่ึง
จะต้องจ่ายให้กบัคา่เช่าสถานท่ีภายในมหาวิทยาลยั  

- ในประเด็นเร่ืองบรรยากาศทางการเมืองในระดับนิสิต กรรมการสโมสรนิสิตคิดว่าในมหาวิทยาลัยมี
ความคิดทัง้ 2 ฝ่าย แต่คงน้อยกว่าสว่นใหญ่ท่ีมุ่งสนใจถึงผลกระทบท่ีจะตามมามากกว่า  อย่างไรก็ตาม คิดว่าบรรยากาศ
ไมรุ่นแรง และไมต้่องการชกันําให้มาเป็นฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ 

-   ประเด็นท่ีนิสิตต้องการฝากไว้เพ่ือความก้าวหน้าของจฬุาฯ พบว่า นิสิตต้องการให้มีการแลกเปล่ียนเช่นนี ้
มากขึน้ เพราะปัจจุบนัมหาวิทยาลยั force อย่างเดียว การ feedback กลบัค่อนข้างน้อย นอกจากนี ้ควรเพิ่มการ
ประชาสมัพนัธ์ เพราะจฬุาฯ ดําเนินการหลายอยา่งมาก แตป่ระชาคมจฬุาฯ ไมค่อ่ยรับทราบ รวมทัง้สงัคมภายนอกก็ยงัเข้า
ไมถ่งึ 

 
 ประเด็นสัมภาษณ์ผู้แทนกลุ่มภารกิจด้านการวิจัย (ผู้แทนกลุ่มศูนย์เช่ียวชาญเฉพาะทาง (CE) ศูนย์

ปฏบัิตกิารวจัิย  (RU)) 
-  ผู้แทนกลุม่ศนูย์เช่ียวชาญเฉพาะทาง (CE) และผู้แทนกลุ่มศนูย์ปฏิบติัการวิจยั (RU) มีความคิดเห็นเก่ียวกบั

โครงการเพ่ือสนบัสนนุการทําวิจยัว่าเป็นนโยบายท่ีดีสามารถสนบัสนนุการผลิตผลงานด้านการวิจยั มีลกัษณะเป็นแบบ
การระดมความคิด ซึ่งการเข้าร่วม RU/CE จะได้ประโยชน์มากกว่าลกัษณะการทําแบบเด่ียว ทําให้นกัวิจยัมีความเข้มแข็ง 
เกิดทกัษะและการเรียนรู้ร่วมกนั สามารถมองประเด็นหรือปัญหาการทําวิจยัได้ดีและครอบคลมุกว่า และท่ีสําคญัการทํา
เป็นทีมจะเกิดการเรียนรู้ และเป็นการผลิตนกัวิจยัให้มีจํานวนท่ีเพิ่มมากขึน้ หากแต่ยงัพบปัญหาและมีความต้องการให้
มหาวิทยาลยัช่วยสนบัสนนุตอ่ยอดในหลายๆ ประเดน็ ดงันี ้

1. ความต้องการงบประมาณท่ีสงูขึน้ ทัง้นีเ้ม่ือเปรียบเทียบกบัจํานวนงบประมาณท่ีได้รับกบัศกัยภาพ
ของทีมวิจยั โดยผู้แทนได้ให้ความคิดเห็นว่า หากเพิ่มจํานวนเงินงบประมาณในปริมาณท่ีเหมาะสมกบัศกัยภาพของทีม
วิจยัท่ีมีอยู่ก็จะสามารถเพิ่มผลผลิตด้านงานวิจยัหรือจํานวน papers ให้มากขึน้ตามไปด้วย ซึ่งในปัจจบุนัยงัไม่สะท้อน
ศกัยภาพของทีมวิจยัท่ีมีอยูอ่ยา่งแท้จริง ซึง่มีอยูค่อ่นข้างมาก  

2. ความต้องการด้านทรัพยากร เช่น การสนับสนุนเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย การสนับสนุนด้าน
กําลงัคน ท่ียงัขาดบคุลากรสายสนบัสนนุ เป็นต้น 

3. ความต้องการด้านความยัง่ยืน ในมมุมองของบคุลากรสายสนบัสนนุท่ีเป็นทีมงานวิจยั คือต้องการ
ให้มหาวิทยาลยัสร้างความมัน่คงหรือแสดงให้เห็นว่าบคุลากรสายสนบัสนนุนีมี้ความสําคญั สร้างแรงจงูใจ/กําลงัใจให้รู้สกึ
มัน่คงในอาชีพ อาทิ การออกบตัรประจําตวั การทําสญัญา เป็นต้น 

4. ด้านระยะเวลาในการทําวิจยั ซึ่งเป็นท่ีแน่นอนว่าภารกิจหลกัทางด้านการเรียนการสอนนัน้จะต้อง
ให้ความสําคญัและมาเป็นแรก โดยเฉพาะคณาจารย์ท่ีอยู่ในสายแพทย์จะมีภาระงานทางด้านการดแูลคนไข้เพิ่มขึน้ ดงันัน้
จงึมีความต้องการบคุลากรสายสนบัสนนุเข้าช่วยดําเนินงานหรือผลติผลงานวิจยั 

- ด้านแหลง่ทนุสนบัสนนุการทําวิจยัจะมาจาก 2 แหลง่ใหญ่ๆ คือ 1) จากแหลง่ทนุภายใน และ 2) จากแหล่งทนุ
ภายนอก  โดยทัง้สองกลุม่วิจยั (RU/CE) สามารถจะหาแหลง่ทนุสนบัสนนุจากภายนอกเพ่ิมเติมได้ ทัง้นีว้ตัถปุระสงค์ของ
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การจดัทําโครงการ RU/CE ส่วนหนึ่งจะเป็นการทําเพ่ือผลกัดนัให้เกิดนกัวิจยัรุ่นใหม่ เป็นการพลกัดนัให้ RU สามารถ
บริหารและพึง่พาตนเองเพ่ือเล่ือนขัน้ไปสูก่ารเป็น CE ภายในกรอบระยะเวลา 5 ปี  

 สําหรับการขอเงินงบประมาณสนบัสนนุจากแหลง่ทนุภายนอกนัน้ กลุม่วิจยั CE/RU มีมมุมองเป็นลกัษณะของ 
“แต้มต่อ” กบั “ต่อแต้ม” คือเป็นการพิจารณาจากความถนดัความสามารถหรือความได้เปรียบของนกัวิจยั และท่ีสําคญั
มองในแง่ของ “ระบบ” ท่ีจะต้องสามารถสนบัสนนุหรืออํานวยความสะดวกให้กับนกัวิจยั ทัง้นีอ้าจจะเป็นการทําวิจยัใน
ลกัษณะของการทําวิจยัร่วมกบัองค์กรภายนอกในแบบ partnerships ซึง่จะเป็นการช่วยให้นกัวิจยัเกิดกระบวนการเรียนรู้ท่ี
แท้จริงจากภาคอตุสาหกรรมท่ีเข้าไปเป็น partnerships  

- ด้านผลการดําเนินงาน/จํานวน publications มีความสําเร็จและได้รับการตอบสนองเป็นอย่างดี โดยเฉพาะ
กลุม่ CE ของภาควิชาวิศวกรรมเคมีท่ีพบว่า มีจํานวนมากกว่า 30 เร่ือง/ปี  และกลุม่ RU ของภาควิชากมุารเวชศาสตร์ มี
จํานวน 7 เร่ือง/ปี เป็นต้น 
 
 ประเดน็สัมภาษณ์ผู้มีผลงานวจัิยที่ได้รับการอ้างองิ (Citation) ในระดับสูง 

(ศาสตราจารย์ ดร.ธวชัชยั ตนัฑุลานิ ภาควิชาเคมี คณะวิทยาศาสตร์ และ ศาสตราจารย์ นสพ. ดร.รุ่งโรจน์  
ธนาวงษ์นเุวช ภาควิชาพยาธิวิทยา คณะสตัวแพทยศาสตร์ ) 
 -  อาจารย์แต่ละท่านมีประสบการณ์ในการเร่ิมทําวิจยัแตกต่างกนั ผลงานวิจยัท่ีนําไปใช้ประโยชน์ต่างกนั แต่มี
มมุมองบางประการร่วมกนั  

1. อาจารย์จากคณะวิทยาศาสตร์  ได้นําผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์โดยเน้นภาคอุตสาหกรรมและ
สถาบนัการศึกษา/วิจยัเป็นหลกั โดยในการเร่ิมทําวิจยันัน้ ผู้ รับการสมัภาษณ์มีความคิดเห็นว่าการมีอาจารย์พ่ีเลีย้งมี
ความสําคญัมาก เพราะสามารถเร่ิมงานวิจยัได้เร็วและมีประสิทธิผลสงู  นอกจากนี ้ผู้ รับการสมัภาษณ์มีความคิดเห็นว่า 
ผลงานวิจยัเน้นการสงัเคราะห์ supramolecules ท่ีนําไปใช้ในเคร่ืองวดัโลหะมีปริมาณน้อย   

2. อาจารย์จากคณะสัตวแพทยศาสตร์ ได้นําผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ โดยเน้นภาคการเกษตร
อตุสาหกรรม  โดยผู้ รับการสมัภาษณ์สามารถเร่ิมงานวิจยัได้เร็วและมีประสิทธิผลสงูเพราะได้มีโอกาสทํางานในหน่วย
ชนัสตูรโรคปศสุตัว์ ท่ีมีเจ้าหน้าท่ีประจําจึงมีส่วนช่วยทํางานสนบัสนนุและทําให้ของบประมาณสนบัสนนุงานวิจยัได้ง่าย  
ผลงานวิจยัของผู้ รับการสมัภาษณ์เน้นการวิจยัด้านโรคในสกุร โดยเฉพาะ ไข้หวดัสกุร รวมถึงไข้หวดันก ซึง่แพร่ได้เร็วใน
อากาศท่ีร้อน และการเดินทางของมนษุย์และการขนย้ายสตัว์  จึงพฒันาเป็นชดุทดสอบโรคท่ีมีราคาไม่แพงและทราบผล
เร็ว เช่น ชดุทดสอบโรค PPRS ในสกุร 
              -  อาจารย์จากสองคณะ มีมมุมองบางประการร่วมกนั เช่น 

1. การสนบัสนนุของมหาวิทยาลยัมีความสําคญัมากทัง้ตอนเร่ิมทําวิจยั และเม่ือเป็นกลุม่วิจยัแล้ว 
2. มีแหลง่ทนุวิจยัหลายแหลง่ ข้อเสนอโครงการวิจยัได้รับการสนบัสนนุ 
3. การได้รับการยอมรับจากสงัคมในด้านการบริการวิชาการมีความสําคญัมาก 
4. การทําวิจยัต้องมีทรัพยากรการทําวิจยัท่ีเพียงพอ เช่น เคร่ืองมือ วสัด ุอปุกรณ์  
5. ยงัขาดบุคลากรสายสนับสนุนมีศกัยภาพในงานด้านเอกสาร และการเงิน จึงทําให้งานไปตกเป็น

ภาระหนกัของอาจารย์ 
6. จากการสอบถามให้อาจารย์จากทัง้สองคณะประเมินตนเองวา่มีความสขุอยู่ในระดบัใดจากแบบวดั

คะแนน 1-10  ได้รับคําตอบวา่อาจารย์ทัง้สองทา่นมีความสขุอยูใ่นระดบัสงูมากคือระดบั  9  
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ทัง้นี ้ผู้ รับการสมัภาษณ์มีข้อเสนอแนะตอ่มหาวิทยาลยั 2 ประเดน็ คือ 
1. ระยะเวลาพิจารณาอนุมัติทุนรัชดาภิเษกสมโภช สําหรับอาจารย์ใหม่ ใช้เวลามากถึง 1 ปี หลาย 

ครัง้นิสติท่ีทําวิจยัจบการศกึษาไปแล้ว 
2. การพิจารณาการมีส่วนร่วมในผลงานตีพิมพ์ ไม่สนับสนุนให้นักวิจัยทํางานเป็นกลุ่ม เพราะ

พิจารณาจากจํานวนผู้ เขียนและนํามาหาสดัส่วนเฉล่ีย  ทําให้นักวิจัยเน้นการทํางานเด่ียว/ทํางานเพ่ือตัวเองก่อนการ
ทํางานให้กลุม่ 

 
 ประเดน็สัมภาษณ์กรรมการผู้อาํนวยการศูนย์การศกึษาต่อเน่ืองแห่งจุฬาฯ  

ศนูย์การศกึษาตอ่เน่ืองแหง่จฬุาฯ เป็นหน่วยงานท่ีมีผลงานเด่นในด้านการให้บริการทางด้านการเรียนการสอน มี
การติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน ใช้ผู้สอนจากต่างประเทศเป็นอาจารย์ทัง้หมด ลกัษณะของศนูย์เป็นไปในรูป
ของการหาเงินรายได้เข้ามหาวิทยาลยัโดยเฉล่ียแล้วประมาณ 10 ล้านบาท/ปี มีรายได้หลกัจากหลกัสตูรนานาชาติ  ซึ่ง
ลกัษณะการให้บริการสามารถจําแนกตามกลุม่ผู้ใช้บริการหรือกลุม่ลกูค้าเป้าหมายออกเป็น 3 กลุม่หลกั คือ 

1. กลุม่เด็ก เป็นรูปแบบของโครงการสอนวิชาทางด้านคณิตศาสตร์ คอมพิวเตอร์ และภาษาองักฤษ ท่ีเป็น
เน้นกิจกรรม (activity room) โดยท่ีกลุม่เป้าหมายเดก็สว่นใหญ่จะมาจากหลากหลาย  

2. กลุม่ผู้ ใหญ่ ท่ีเน้นให้บริการกบักลุม่เป้าหมายท่ีต้องการจะไปศกึษาต่อต่างประเทศ กลุม่พนกังานบริษัท 
(officer) และกลุ่ม in-house ท่ีเน้นเร่ืองการบริหารจดัการ อาทิ กลุ่มธนาคาร  เจ้าหน้าท่ีสรรพากร            
เป็นต้น  

3. กลุม่ธุรกิจ/องค์กร ท่ีมีความต้องการให้ศนูย์ผลิตส่ือในรูปแบบต่างๆ เช่น ส่ือฝึกอบรม  การรับจ้างเขียน 
website หรือการเป็น web master  การเป็นท่ีปรึกษา และการผลิตส่ือออนไลน์เพ่ือสอนบคุคลทัว่ไปใน
รูปของ CU-online เป็นต้น 

กลยุทธ์ของศูนย์การศึกษาต่อเน่ืองแห่งจุฬาฯ จะเป็นการมองหรือวางแผนทางด้านการเงินโดยพิจารณาจาก
ความต้องการของตลาด และการปรับเพิ่มหลกัสตูรของกลุม่ผู้ ใหญ่ให้มากขึน้โดยเทียบเคียงจากกลุม่เด็ก รับผิดชอบโดยมี
รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ (ผศ.ดร.ม.ร.ว.กลัยา ติงศภทัิย์) เป็นผู้ กําหนดหรือเป้าหมายการดําเนินงาน 

 
 ประเดน็การเย่ียมชมคณะเภสัชศาสตร์ 

- คณะเภสัชศาสตร์ในปัจจุบันเป็นสถาบันการศึกษาด้านเภสัชศาสตร์ท่ีเก่าแก่ท่ีสุด โดยปัจจุบันมีหลักสูตร
ปริญญาตรี  2 หลักสูตร คือหลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเภสัชศาสตร์ และหลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริบาลทางเภสชักรรม สว่นหลกัสตูรมหาบณัฑิตและดษุฎีบณัฑิตมี 21 หลกัสตูร 

- ผู้ตรวจประเมินคณุภาพตัง้ข้อสงัเกตวา่คณะเภสชัศาสตร์ได้ผลการประเมินทกุองค์ประกอบในระดบัดีมากเกือบ
ทัง้สิน้ แต่องค์ประกอบท่ี 1 เร่ืองปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์เหตุใดจึงได้รับการประเมินว่ายังไม่ได้คุณภาพ ซึ่งรอง
คณบดีชีแ้จงให้เข้าใจว่า เกิดจากการตัง้ค่าเป้าหมายท่ีสงูกว่าความเป็นจริงในข้อตกลงการปฏิบติังานท่ีหน่วยงานลงนาม
กบัอธิการบดี (SDA) ซึ่งไม่ได้มีการวิเคราะห์อย่างจริงจงั โดยในปี 2553 นีไ้ด้มีการปรับปรุงและมีการวิเคราะห์เพ่ือให้
เกิดผลการดําเนินงานท่ีสอดคล้องกบัเป้าหมายมากย่ิงขึน้ คาดว่าปีถดัไปจะทําให้ผลการดําเนินงานตามองค์ประกอบนีมี้
คณุภาพสงูขึน้ 
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- ในประเดน็ด้านการวิจยัท่ีมีความโดดเดน่นัน้ รองคณบดีฝ่ายวิจยัได้ชีใ้ห้เห็นว่าในปีงบประมาณ 2552 ท่ีผ่านมา 
คณะเภสชัศาสตร์ได้รับงบประมาณจากแหล่งทนุภาคนอกสงูมาก ทําให้ผลการดําเนินงานบรรลเุกินเป้าหมายสงูมากเม่ือ
เทียบกับปีงบประมาณอ่ืนๆ  ส่วนเร่ืองของจํานวนผลงานตีพิมพ์ เพ่ือเป็นการส่งเสริมการเก็บข้อมลูท่ีถูกต้องคณะเภสชั
ศาสตร์ได้จัดสรรเงินค่าตอบแทนให้กับผู้ ท่ีตีพิมพ์บทความวิชาการต่างๆ ซึ่งทําให้เอือ้ต่อการเก็บข้อมูลมากขึน้ โดยมี
แนวโน้มตีพิมพ์ผลงานวิชาการในระดบันานาชาติเพิ่มมากขึน้ 

- ในประเด็นเร่ืองการ citation นัน้ มีข้อมลูเฉล่ีย citation 18 ปีย้อนหลงัถึง 208 citation ต่อปี ซึง่สว่นใหญ่เป็น
อาจารย์ท่ีมีผลงานวิชาการโดดเด่นอยู่แล้ว ซึ่งในปี 2009 จํานวน citation ผลงานวิจยัของอาจารย์จากทัง้ฐานข้อมลู ISI 
และ SCOPUS มีถึง 700 ครัง้ อย่างไรก็ดี ผู้ตรวจเสนอแนะว่าควรส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่มวิจัยโดยให้อาจารย์ท่ีมี
ผลงานวิจยัมีคณุภาพสงูเป็นพ่ีเลีย้งเพ่ือหลอ่เลีย้งและสง่เสริมการต่อยอดให้งานวิจยัท่ีมีคณุภาพไม่สญูหายจากคณะเภสชั
ศาสตร์ ในกรณีหากมีการเกษียณอายรุาชการของอาจารย์ท่ีมีศกัยภาพด้านการวิจยัสงู  

- ในด้านการเรียนการสอนท่ีมุ่งสู ่learning outcomes คณะเภสชัศาสตร์สามารถเป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่คณะ
อ่ืนๆ ได้ โดยต้องมุง่สร้างความเข้าใจในกลุม่อาจารย์ และนิสติให้เข้าใจถงึสมรรถนะหลกัของหลกัสตูร โดยปรับหลกัสตูรให้
สอดคล้องกบัสมรรถนะของบณัฑิตท่ีตัง้ไว้ เน้นความสอดคล้องของรายวิชาและการบูรณาการระหว่างศาสตร์ รวมถึงใช้
ระบบ IT เข้ามาช่วยในการเรียนการสอน ก็จะทําให้เกิด learning outcomes ตามท่ีตัง้เป้าหมายไว้ โดยคณะเภสชัศาสตร์
ได้มีการอบรมให้ความรู้แก่คณาจารย์อย่างสม่ําเสมอ เช่น เร่ือง interactive lecture เร่ืองการออกข้อสอบแบบ MCQ และ
การวิเคราะห์ผล สว่นนิสติได้ใช้ความรู้ความสามารถในการให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้ ป่วยหรือผู้บริโภคจริงด้วยการฝึกทกัษะและ
ฝึกงาน มีการสร้างชมุชนแห่งการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายออนไลน์โดยให้นิสิตเขียนประสบการณ์ผ่านเว็บ Blog โดยมีอาจารย์
และบุคคลภายนอกสามารถเข้าไปอ่านได้ เป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีอาจารย์ปลูกฝังให้นิสิตมีการดําเนินการอย่าง
สม่ําเสมอและผูกโยงกับผลการเรียน เช่น การเขียนบนัทึกการเรียนรู้ท่ีแสดงความรู้ทกัษะท่ีได้จากการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ มีเวบ็ไซต์ e-learning ของคณะเภสชัศาสตร์เพ่ือให้นิสติเข้ามาทบทวนบทเรียนและทํากิจกรรมออนไลน์ มีการสร้าง
ชมุชนแห่งการเรียนรู้ท่ีเป็นเครือข่ายทัง้เภสชักรชมุชน เภสชักรโรงพยาบาลและสมาคมเภสชัการต่างๆ เช่น เครือข่ายเภสชั
กรชมุชนเย่ียมบ้าน เป็นต้น ซึง่การดําเนินงานเหลา่นีส้ามารถเป็นต้นแบบท่ีดีให้คณะตา่งๆ เข้ามาเรียนรู้ได้ 

 
 ประเดน็การเย่ียมชมหลักสูตรสหสาขาวชิาธุรกจิเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม 

วัตถุประสงค์หลักสูตร 
- เพ่ือผลติบคุลากรท่ีมีวิสยัทศัน์ ความรู้ และความสามารถในการคดัสรรและเช่ือมโยงองค์ความรู้ท่ีเกิดจาก

ผลงานทางวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีไปสูภ่าคธุรกิจ และการจดัการ 
- เพ่ือผลิตบุคลากรท่ีมีศักยภาพในการกําหนดแผนเชิงนโยบาย และเชิงยุทธศาสตร์ในการพัฒนาการ

บริหาร และจดัการนวตักรรมทัง้ในระดบัองค์กร และระดบัประเทศ 
- เพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ในการประยุกต์ใช้ผลงานจากการประดิษฐ์คิดค้นทางวิทยาศาสตร์ และ

เทคโนโลยีในการพฒันาเป็นนวตักรรม และการบริหารจดัการให้เกิดประโยชน์เชิงธุรกิจหรือสงัคม 

- เป็นศนูย์กลางความรู้ทางด้านธุรกิจเทคโนโลยีและการจดัการนวตักรรมในภมิูภาคเอเชียอาคเนย์ 
ประวัตกิารจัดตัง้หลักสูตร 

- 29 มีนาคม 2552 แถลงข่าวเปิดหลกัสตูร 

- 9 กนัยายน 2552 งานเปิดหลกัสตูร 
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แผนในอนาคตสาํหรับหลักสูตร 

- หลกัสตูรเป็นนวตักรรมทางการศกึษา สามารถเป็นหน่วยงานบริหารจดัการได้ และยงัคงความสมัพนัธ์กบั
ทกุคณะ เพ่ือให้อาจารย์แตล่ะคณะมาเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

- ปีตอ่ไปกําลงัจะดําเนินการเร่ือง International Program เน่ืองจากประเทศเพ่ือนบ้านสนใจ 

- กําลงัดําเนินการเร่ืองการประกนัคณุภาพ 
- กําลงัดําเนินการเร่ือง learning outcomes 

 
จุดเด่นและประเดน็ท้าทาย 

1. หลกัสตูรวิชาธุรกิจเทคโนโลยีและการจดัการนวตักรรมมีวตัถปุระสงค์ในการผลิตบคุลากรท่ีมีความรู้ 
ความสามารถในการคดัสรรและเช่ือมโยงองค์ความรู้ท่ีเกิดจากผลงานทางวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีไปสูภ่าคธุรกิจ มี
ศกัยภาพในการกําหนดแผนเชิงนโยบายและยทุธศาสตร์ รวมทัง้วิธีการเรียนการสอนทําให้เป็นหลกัสตูรท่ีมีความน่าสนใจ 
มีผู้สมคัรเข้าศกึษาจํานวนมาก ทําให้ในปัจจบุนัมีจํานวนนิสติคงอยูถ่งึ 262 คน แตเ่น่ืองจากหลกัสตูรวิชาธุรกิจเทคโนโลยี
และการจดัการนวตักรรมเป็นหลกัสตูรสหสาขาจงึไมมี่อาจารย์ประจําของหลกัสตูรเอง อาจารย์ผู้สอน ผู้บริหารโครงการ 
รวมทัง้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เอกตัศกึษา ขอยืมตวัมาจากคณะตา่งๆ ในมหาวิทยาลยั จงึเป็นภารกิจท่ีท้าทาย
สําหรับผู้บริหารหลกัสตูรท่ีจะต้องสร้างระบบเพ่ือควบคมุคณุภาพการจดัการทัง้การเรียนการสอนและการบริหารงานให้
ดํารงอยูไ่ด้อยา่งตอ่เน่ือง 

2. สถานท่ีท่ีใช้ในการจดัการเรียนการสอนอยูใ่นบริเวณท่ีได้เปรียบในการแข่งขนั เพราะมีความสะดวก 
สบายในการเข้าถงึทัง้ทางรถยนต์และรถไฟฟ้าใต้ดิน รวมทัง้ท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ 

 
 ประเดน็การเย่ียมชมคณะนิตศิาสตร์ 

- คณะมีการดําเนินการจัดทํา learning outcomes โดยการถอดคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค์ของ

มหาวิทยาลยั (9 ด้าน) เป็นของคณะ (7 ด้าน) และวางแผนการดําเนินการจดัทํา learning outcomes ทกุรายวิชาในทกุ

ระดับการศึกษาให้เป็นการจัดการเรียนการสอนท่ีมุ่งผลลพัธ์ให้เสร็จภายในปีการศึกษา 2555  ส่วนการวัดผลยังไม่ได้

กําหนดว่าจะทําอย่างไร แต่จะให้อาจารย์ผู้สอนเป็นผู้ช่วยกําหนดวิธีการประเมินเพ่ือให้สามารถวัดผลบัณฑิตตรงตาม

คณุลกัษณะบณัฑิตท่ีพงึประสงค์ของรายวิชาได้อยา่งแท้จริง 

- จํานวนการตีพิมพ์ผลงานวิจยัค่อนข้างน้อย มีแผนการสร้างแรงจงูใจให้อาจารย์รุ่นใหม่ผลิตผลงานวิชาการ 

และจะนําวารสารภาษาองักฤษท่ีเคยทําเม่ือ 20 ปีมาแล้วกลบัมาทําใหม่ เพ่ือให้ผลงานของนิสิตและอาจารย์ได้นําเสนอใน

วารสารระดบันานาชาติ 

- จํานวนอาจารย์มีน้อย ทําให้มีปัญหาการบริหารจดัการ คณะพยายามแก้ไขปัญหา เช่น การให้เงินเพิ่มพิเศษ

แตย่งัติดขดัท่ีระเบียบของมหาวิทยาลยั และมีแผนการพฒันาให้มีอาจารย์ระดบัปริญญาเอกเพ่ิมมากขึน้ 

- การประเมินอาจารย์ นิสิตตอบค่อนข้างน้อย และทางคณะมีแนวคิดท่ีจะปรับรูปแบบการประเมินท่ีเป็นแบบ

เฉพาะของคณะเอง เพ่ือให้นิสติใช้เวลาในการตอบแบบประเมินน้อยลงและตรงตามท่ีคณะต้องการมากท่ีสดุ 
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- คณะมีการปรับวางแผนยทุธศาสตร์ให้สอดคล้องกบัประเด็นยทุธศาสตร์ใหม่ของมหาวิทยาลยัเพ่ือดําเนินการ

ในระยะ 2551-2555 ครบทัง้ 6 ยทุธศาสตร์ (ก้าวหน้า ยอมรับ เข้มแข็ง มัน่คง เกือ้กลู เป็นสขุ) 

- คณะมีการจดัทําและพฒันาระบบประกนัคณุภาพตามระบบประกนัคณุภาพของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

พร้อมทัง้ดําเนินการตรวจคณุภาพภายในอยา่งสม่ําเสมอ 

 

 ประเดน็การเย่ียมชมคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
-  จดุแข็งของคณะฯ 

1. คณะฯ มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับของสงัคมและภาคธุรกิจ 
2. คณาจารย์มีความรู้ความสามารถด้านวิชาการ 
3. คณะฯ มีเทคโนโลยีและอปุกรณ์ท่ีทนัสมยัในการเรียนการสอน 
4. นิสติในทกุระดบัสว่นใหญ่มีความรู้พืน้ฐานและคณุภาพดี 
5. ศกัยภาพด้านการเงินอยูใ่นระดบัท่ีมัน่คง 
6. คณะฯ ตัง้อยูใ่นทําเลท่ีดี 

-  จดุออ่นของคณะฯ 
1. สดัสว่นจํานวนนิสติตอ่คณาจารย์คอ่นข้างสงู ทําให้คณาจารย์มีภาระงานมาก 
2. จํานวนผลงานวิชาการของคณาจารย์ยงัไมส่งูมาก 
3. คณุภาพบคุลากรสายสนบัสนนุ 
4. ภาระงานด้านบริหารของคณาจารย์ ทําให้คณาจารย์มีเวลาท่ีใช้ในการสร้างผลงานวิชาการ                        

ลดน้อยลง 
-   คณะฯ กําลงัเข้าสู่กระบวนการขอรับรองคณุภาพ จาก AACSB International (The Association to 

Advance Collegiate Schools of Business) ซึง่จะช่วยให้คณะฯ เป็นท่ียอมรับในระดบันานาชาติ มีความเป็นเลิศทาง
วิชาการด้านธุรกิจ อีกทัง้ช่วยในการพฒันากระบวนการเรียนการสอนอย่างต่อเน่ือง  เน้น Outcome based  learning โดย
เร่ิมตัง้แตปี่ 2552 คาดวา่จะสามารถรับรองคณุภาพได้ในปี 2557 

-   ผู้บริหารคณะฯ มีความพึงพอใจ performance ของคณะฯ และมีผลดีขึน้เร่ือยๆ เน่ืองจากความร่วมมือของ
อาจารย์ในคณะฯ ทกุทา่น  

-  ได้มีการวิเคราะห์อตัรากําลงัคน หลกัสตูรท่ีเปิดสอนและภาระงานอาจารย์ ทําให้พบว่า load งานอาจารย์
ค่อนข้างเยอะ จึงได้มีการทําเร่ืองขอตําแหน่งอาจารย์เพิ่มไปยงัมหาวิทยาลยั แต่ยงัไม่ได้รับคําตอบ ซึง่ความจําเป็นของแต่
ละคณะไมเ่ทา่กนั 

-  หลกัสตูรแผน ก มีนิสิตเรียนน้อยกว่าหลกัสตูรแผน ข มาก ทําให้มีวิทยานิพนธ์ค่อนข้างน้อย  จึงทําให้อาจารย์
ประจําระดบับณัฑิตศกึษาท่ีทําหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์น้อยตามไปด้วย สง่ผลให้ตวับ่งชี ้ 2.13  ของคณะมีค่า 0 
มาโดยตลอด ประกอบกับวิชาชีพบริหารธุรกิจในระดับนานาชาติไม่มีการทําวิทยานิพนธ์ ยกเว้นในบางศาสตร์บาง
หลกัสตูร เช่น หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิตสามารถทําวิทยานิพนธ์ได้  
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 ประเดน็การเย่ียมชมคณะอักษรศาสตร์  
ลกัษณะการเย่ียมชมเป็นไปในลกัษณะของการให้คําเสนอแนะ ช่ืนชม และสอบถามถึงผลการดําเนินงานเฉพาะ

บางตวัชีว้ดัท่ีมีผลการดําเนินงานไม่บรรลเุป้าหมายและมีความโดดเด่นเท่านัน้ ตลอดจนสอบถามถึงการดําเนินงานและ
ความคืบหน้าในการทํา learning outcomes ดงันี ้

- กรรมการตรวจประเมินได้ตัง้ข้อสังเกตผลการดําเนินงานของร้อยละงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ท่ีตีพิมพ์
เผยแพร่ (publications) ท่ีมีคะแนนผลการประเมินเพียง 2 (39.4% : 3 ≥ 40%) แตเ่ม่ือเทียบกบัร้อยละของบทความวิจยัท่ี
ได้รับการอ้างอิง (citation) ใน refereed journal หรือในฐานข้อมลูแล้วกลบัพบว่า ผลการดําเนินงานมีความขดัแย้งหรือไม่
สอดคล้องกนั ซึง่หากเทียบลกัษณะการ citation ท่ีมีความโดดเดน่และทําได้ยากกว่านัน้กลบัได้คะแนนผลการประเมินเต็ม 
3 ซึ่งเป็นการสะท้อนว่าคณะมี Impact แต่ยงัขาดการตีพิมพ์เผยแพร่ ทัง้นีท้างคณะได้ชีแ้จงและรับเร่ืองจะไปดําเนินการ
ประชาสัมพันธ์และนําเข้าท่ีประชุม เพ่ือหาจํานวนผลงานท่ีได้รับการ publication ท่ีคาดว่ายังจัดเก็บไม่ครบกับสิ่งท่ี
ดําเนินการไปแล้ว  

- คณะอกัษรศาสตร์มีการดําเนินงานด้านจดัตัง้ศนูย์เช่ียวชาญเฉพาะทาง (CE) จํานวน 1 ศนูย์ และจดัตัง้ศนูย์
ปฏิบติัการวิจยั (RU) จํานวน 3 หน่วยงาน ซึง่เป็นการสะท้อนให้เห็นว่าคณะมีศกัยภาพหรือจดุเด่นทางด้านระบบการสร้าง
นกัวิจยั  

- ร้อยละของการบรรลเุป้าหมายตามตวับ่งชีข้องการปฏิบติังานท่ีกําหนด (SDA) ผลการดําเนินงานไม่บรรลุ
เป้าหมาย คะแนนการประเมินเป็น 0 ซึ่งเป็นปัญหาท่ีเกิดจากเกณฑ์วิธีการนบัของ สกอ. ท่ีนบัเฉพาะตวับ่งชีท่ี้มีผลการ
ดําเนินงานบรรล ุ100% เท่านัน้ ประกอบกบั SDA ชดุนีเ้ป็นตวับ่งชีท่ี้เกิดจากผู้บริหารชดุเก่าเป็นผู้วางเกณฑ์ไว้แล้ว จึงเป็น
การยากท่ีจะดําเนินงานให้สอดคล้องกับผลการดําเนินงานในผู้บริหารชุดปัจจุบัน ทัง้นีก้รรมการฯ ได้ให้ข้อเสนอแนะ
ลกัษณะการตัง้เป้าหมายว่าควรจะวางให้สะท้อนถึงผลการดําเนินงาน และวิเคราะห์ถึงความเส่ียงของจํานวนท่ี drop out 
ด้วย ควรตัง้แบบ talent และอยา่ให้ต่ํากวา่ท่ีควรทํา 

- สดัสว่นของอาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งอาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์และศาสตราจารย์ ท่ี
มีจํานวนต่ํากว่าเกณฑ์ ไม่บรรลุเป้าหมายและมีคะแนนผลการประเมินฯ เพียง 1 คะแนนนัน้ ในประเด็นนีค้ณะอักษร
ศาสตร์ยงัไมมี่แผนรองรับการดําเนินการ 

- ผลการดําเนินงานและความคืบหน้าด้าน learning outcomes โดยช่วงท่ีผ่านมาคณะอักษรศาสตร์ได้
ดําเนินการในสว่นของการกําหนดคณุลกัษณะบณัฑิตท่ีพงึประสงค์ และจดัทําแผนท่ีกระจายความรับผิดชอบทางรายวิชา 
(curriculum mapping) เป็นอย่างน้อยในเกือบทกุหลกัสตูรแล้ว (ครัง้ท่ี 1)  ปัจจบุนักําลงัดําเนินการ ครัง้ท่ี 2 เพ่ือกําหนด
วิธีการสอนในแตล่ะรายวิชาท่ีจะนําไปสูผ่ลการเรียนรู้ (learning outcomes) ท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของรายวิชานัน้ๆ  

 
 ประเดน็การเย่ียมชมสถาบันวจัิยสังคม 

- สถาบนัวิจยัสงัคม นําเสนอปณิธาน วิสยัทศัน์ พนัธกิจ ภารกิจหลกั ซึง่สถาบนัฯ มีงานวิจยัเดน่ได้แก่  
  1. การศกึษาเปรียบเทียบ “เศรษฐกิจพอเพียง” ในบริบทของชมุชน พืน้เมืองท่ีอยูก่บัป่าและทะเล 
  2. การศกึษาแหลง่เรียนรู้ในท้องถ่ินอย่างมีส่วนร่วม เพ่ือนําองค์ความรู้มาจดัทําเป็นส่ือรูปแบบต่าง ๆ : 
วฒันธรรมชมุชน จงัหวดัมหาสารคาม 
  3.  Piloting Community Approaches in Conflict Situation in Three Southernmost Provinces 
  4. การสร้างเครือข่ายวิชาการเฝ้าระวงัยาเสพติดในระดบัพืน้ท่ี 
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-  ปัจจบุนั สถาบนั ฯ มีสว่นร่วมใน research cluster 3 cluster คือ human security,  food and drug และ 
climate change 
 -  บคุลากรในสถาบนั ฯ ให้การยอมรับระบบประกนัคณุภาพ โดยเห็นว่าเป็นสว่นหนึ่งของการปฏิบติังานปกติ ผล
การปฏิบติังานท่ีสําคญัเห็นว่า น่าจะมองท่ีการนําหรือผลการนําผลงานวิจยัไปช่วยแก้ปัญหาของประเทศ และการมีส่วน
ร่วมในการกําหนดนโยบายของประเทศ และควรให้ความสําคญัท่ีบคุลากรของสถาบนัฯ หลายท่านได้รับการยอมรับจาก
หน่วยงานของรัฐและภายนอก 

- ในสถาบนัมีบุคลากรท่ีเป็นอาจารย์ จํานวน 5 คน และนักวิจยั จํานวน 10 คน (ปริญญาเอก 3 คน) จากการ
สอบถามนักวิจัยท่ีเปล่ียนสถานภาพเป็นอาจารย์มีข้อคิดเห็นว่าการเปล่ียนสถานภาพนัน้ทําให้มีปัญหาท่ีจํานวนชัว่โมง
ภาระงานสอนท่ีสงูมากถงึ 18 ภาระงานตอ่สปัดาห์ จงึไมเ่อือ้อํานวยตอ่การปฏิบติังานวิจยัในสถาบนั  และมีบคุลากรหลาย
คนท่ีกําลงัจะขอเปล่ียนสถานภาพกลบัมาเป็นนกัวิจยั 

 
 ประเดน็การเย่ียมชมสถาบันวจัิยสภาวะแวดล้อม 

-  สถาบันวิจัยสภาวะแวดล้อม นําเสนอปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ ผลงานและช่ือเสียงของสถาบัน ฯ เป็นท่ี
ยอมรับจากภายนอกว่ามีความเป็นกลาง ซึ่งสถาบันฯ เน้นงานวิจัยเพ่ือสังคมและบริการสังคม เช่น โครงการ กปร. 
โครงการห้วยทราย โครงการแก้ไขผลกระทบจากของเสียจากอุตสาหกรรม และการทําเหมืองท่ีมีต่อชุมชน ขณะนีมี้
โครงการวิจยัใหญ่ด้าน climate change และร่วมในโครงการพฒันาพืน้ท่ีของมหาวิทยาลยัท่ีจงัหวดัสระบรีุ  (โครงการ
จฬุา-สระบรีุ) โดยศกึษาผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้โดยครอบคลมุทกุด้าน  

-  ลักษณะของงานวิจัยและผลงานวิจัยทําให้ไม่สามารถตีพิมพ์ผลงานในวารสารท่ีอยู่ในฐานข้อมูลท่ีเป็นท่ี
ยอมรับระดับนานาชาติได้ แต่สถาบัน ฯ มีวารสารของสถาบันทัง้ภาษาอังกฤษและภาษาไทย วารสารของสถาบัน
ภาษาองักฤษได้รับการจดัใน Thailand Citation Index ซึง่กําลงัพฒันาให้ได้รับการจดัใน Science Citation Index 
 -  ในสถาบนัมีบคุลากรท่ีเป็นอาจารย์ จํานวน 9 คน และนกัวิจยั จํานวน 8 คน จากการสอบถามนกัวิจยัท่ีเปล่ียน
สถานภาพเป็นอาจารย์มีข้อคิดเห็นเช่นเดียวกบัอาจารย์ท่ีสถาบนัวิจยัสงัคมว่าการเปล่ียนสถานภาพนัน้ทําให้มีปัญหาท่ี
จํานวนชัว่โมงภาระงานสอนท่ีสงูมากถึง 18 ภาระงานต่อสปัดาห์ จึงไม่เอือ้อํานวยต่อการปฏิบติังานวิจยัในสถาบนั  และมี
บุคลากรท่ีอาจจะขอเปล่ียนสถานภาพกลบัมาเป็นนักวิจัย ทัง้ ๆ ท่ีสถาบันฯ ได้เปิดหลกัสูตรนานาชาติ (EDS) แต่
ดําเนินงานภายใต้บัณฑิตวิทยาลัย และบุคลากรของสถาบัน ฯ มีส่วนร่วมในการเรียนการสอนและเป็นท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์ 



ตวัชีว้ดั สกอ.
ตวัชีว้ดั

ยทุธศาสตร ์50
ผลการประเมนิ ตวัชีว้ดั

ยทุธศาสตร ์51
ผลการ
ประเมนิ

ตวัชีว้ดั
ยทุธศาสตร ์52

ผลการประเมนิ

วสิยัทัศนแ์ละคา่นยิม  /  /  /

การสือ่สารผลการ
ดําเนนิงานขององคก์ร ตัวชีว้ัด ? ตัวชีว้ัด ? ตัวชีว้ัด ?

ธรรมาภบิาลขององคก์ร
 /  /  /

การประพฤตปิฏบิัตติาม
กฎหมายและมจีรยิธรรม ตัวชีว้ัด ? ตัวชีว้ัด ?  /

การสนับสนุนชมุชนที่
สําคัญ ?  /  /

1.2 รอ้ยละของการบรรลุ
เป้าหมายตามตัวบง่ชี้
ของการปฏบิัตงิานที่
กําหนด

 

รอ้ยละของความสําเร็จ
ของโครงการเมือ่เทยีบ
กบัแผน

รอ้ยละของความสําเร็จ
ของโครงการเมือ่เทยีบ
กบัแผน

รอ้ยละของความสําเร็จ
ของโครงการเมือ่เทยีบ
กบัแผน (เฉพาะ
ยทุธศาสตรย์อมรับ)

90%

  - CU Gateway 100.00%

  - สระบรุี 85.00%

  - หลักสตูรการบรหิาร
จัดการทรัพยากรทาง
เกษตร

85.00%

รอ้ยละของความพงึพอใจ
ของชมุชนรอบขา้ง

รอ้ยละของความพงึพอใจ
ของชมุชนรอบขา้ง

รอ้ยละของความพงึพอใจ
ของชมุชนรอบขา้ง 77.03%

จํานวนชมุชนหรอื
โครงการทีจ่ฬุาฯเขา้ไป
ชว่ยเหลอืทางวชิาการ

จํานวนชมุชนหรอื
โครงการทีจ่ฬุาฯเขา้ไป
ชว่ยเหลอืทางวชิาการ


จํานวนชมุชนหรอืโครงการ
ทีจ่ฬุาฯเขา้ไปชว่ยเหลอื
ทางวชิาการ

15


การจัดทํากลยทุธ์  /  /  /

วัตถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธ์  /

การจัดทําแผนปฏบิัตกิาร
และการถา่ยทอดเพือ่
นําไปปฏบิัต ิ

 /

การคาดการณ์ผลการ
ดําเนนิการ ?

การนําองคก์รโดย
ผูน้ําระดับสงู

ธรรมาภบิาลและ
ความรับผดิชอบ
ตอ่สงัคม

2. การวางแผนเชงิกลยทุธ์

ผลลพัธด์า้นการนําองคก์รและความรบัผดิชอบตอ่สงัคม

การถา่ยทอดกล
ยทุธเ์พือ่นําไป
ปฏบิัต ิ

ภาคผนวก 3   การพฒันาองคก์รสู่ความเป็นเลิศ ตามเกณฑร์างวลัคณุภาพแห่งชาติ (TQA) ประจาํปีงบประมาณ 2552

การจัดทํากลยทุธ์

เกณฑ์

1. การนําองคก์ร

   61



ตวัชีว้ดั สกอ.
ตวัชีว้ดั

ยทุธศาสตร ์50
ผลการประเมนิ ตวัชีว้ดั

ยทุธศาสตร ์51
ผลการ
ประเมนิ

ตวัชีว้ดั
ยทุธศาสตร ์52

ผลการประเมนิเกณฑ์

4.3 เงนิสนับสนุน
งานวจิัยและงาน
สรา้งสรรคจ์ากภายนอก
และภายในตอ่จํานวน
อาจารยป์ระจํา

 

อตัราตอบแทนเฉลีย่จาก
การลงทนุ

อตัราตอบแทนเฉลีย่จาก
การลงทนุ

 / 2.80%

รายไดจ้ากการบรหิาร
ทรัพยส์นิ

รายไดจ้ากการบรหิาร
ทรัพยส์นิ  / 1846.96

ROA ของ Prime Area ROA ของ Prime Area  / 
รายไดจ้ากการบรหิาร
ทรัพยส์นิทางปัญญา

รายไดจ้ากการบรหิาร
ทรัพยส์นิทางปัญญา  / 25 (9 M)

ความรูเ้กีย่วกบั
ลกูคา้และตลาด

ความรูเ้กีย่วกบัลกูคา้
และตลาด ? ?

การสรา้งความสมัพันธ์
กบัลกูคา้ ? ?  /

การประเมนิความพงึ
พอใจของลกูคา้ ? ?  /

2.4 จํานวนนักศกึษาเต็ม
เวลาเทยีบเทา่ตอ่
อาจารยป์ระจํา

 

2.9 รอ้ยละของบัณฑติ
ระดับปรญิญาตรทีีไ่ด ้
งานทําและการประกอบ
อาชพีอสิระภายใน 1 ปี

 

2.10 รอ้ยละของบัณฑติ
ระดับปรญิญาตรทีีไ่ดร้ับ
เงนิเดอืนเริม่ตน้เป็นไป
ตามเกณฑ์

 

2.12 รอ้ยละของ
นักศกึษาทีไ่ดร้ับการ
ประกาศเกยีรตคิณุฯ

 
จํานวนโครงการหรอื
ผลงานของนสิติทีไ่ดร้ับ
รางวลัระดบัชาติ

319
จํานวนโครงการหรอื
ผลงานของนสิติทีไ่ดร้ับ
รางวลัระดบัชาติ

470
จํานวนโครงการหรอื
ผลงานของนสิติทีไ่ดร้ับ
รางวลัระดบัชาติ

418

ผลลพัธด์า้นการเงนิและการตลาด

3. การมุง่เนน้นสิติผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและตลาด

ความสมัพันธก์บั
ลกูคา้และความพงึ
พอใจของลกูคา้

ผลลพัธด์า้น Student Learning Outcomes
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ตวัชีว้ดั สกอ.
ตวัชีว้ดั

ยทุธศาสตร ์50
ผลการประเมนิ ตวัชีว้ดั

ยทุธศาสตร ์51
ผลการ
ประเมนิ

ตวัชีว้ดั
ยทุธศาสตร ์52

ผลการประเมนิเกณฑ์

2.13 รอ้ยละของ
อาจารยป์ระจําหลักสตูร
บัณฑติศกึษาซึง่มี
คณุสมบัตเิป็นทีป่รกึษา
วทิยานพินธแ์ละทํา
หนา้ทีฯ่

 

รอ้ยละของนสิติทีข่าด
แคลนทีไ่ดร้ับทนุอดุหนุน
การศกึษา

รอ้ยละของนสิติทีข่าด
แคลนทีไ่ดร้ับทนุอดุหนุน
การศกึษา

รอ้ยละของนสิติทีข่าด
แคลนทีไ่ดร้ับทนุอดุหนุน
การศกึษา

100%

รอ้ยละของบคุลากรหรอื
นสิติผูป้ระสบความเดอืน
รอ้นทีไ่ดร้ับการสนับสนุน
หรอืชว่ยเหลอือยา่งตอ่เนื่อง

รอ้ยละของบคุลากรหรอื
นสิติผูป้ระสบความเดอืน
รอ้นทีไ่ดร้ับการสนับสนุน
หรอืชว่ยเหลอือยา่งตอ่เนื่อง

รอ้ยละของบคุลากรหรอื
นสิติผูป้ระสบความเดอืน
รอ้นทีไ่ดร้ับการสนับสนุน
หรอืชว่ยเหลอือยา่งตอ่เนื่อง

100%

จํานวนอาจารย ์และนักวจิัย
 ชาวตา่งชาต ิตอ่อาจารย ์
และนักวจิัย ประจํา

จํานวนอาจารย ์และนักวจิัย
 ชาวตา่งชาต ิตอ่อาจารย ์
และนักวจิัย ประจํา


จํานวนอาจารย ์และนักวจิัย
 ชาวตา่งชาต ิตอ่อาจารย ์
และนักวจิัย ประจํา

6%

2.11 ระดับความพงึ
พอใจของนายจา้ง 
ผูป้ระกอบการ และผูใ้ช ้
บัณฑติ



รอ้ยละความพงึพอใจ
ของผูใ้ชบ้ณัฑติ 79.2% (3.96/5)

รอ้ยละความพงึพอใจ
ของผูใ้ชบ้ณัฑติ 79.4% (3.97/5)

รอ้ยละความพงึพอใจ
ของผูใ้ชบ้ณัฑติ 78% (3.9/5)

ผลการสํารวจภาพลักษณ์
ของจฬุาลงกรณ์

ผลการสํารวจภาพลักษณ์
ของจฬุาลงกรณ์

ผลการสํารวจภาพลักษณ์
ของจฬุาลงกรณ์ 3.18

ระดบัความพงึพอใจของ
ผูร้ับบรกิารในภารกจิ
หลักของหน่วยงาน

ระดบัความพงึพอใจของ
ผูร้ับบรกิารในภารกจิ
หลักของหน่วยงาน

ระดบัความพงึพอใจของ
ผูร้ับบรกิารในภารกจิ
หลักของหน่วยงาน

65.04%

จํานวนกจิกรรมทีร่ว่มกบั
ศษิยเ์กา่

จํานวนกจิกรรมทีร่ว่มกบั
ศษิยเ์กา่  จํานวนกจิกรรมทีร่ว่มกบั

ศษิยเ์กา่ 12

การวัดผลการดําเนนิการ ตัวชีว้ัด ?
การวเิคราะห์ การทบทวน
 และการปรับปรงุผลการ
ดําเนนิการขององคก์ร ?

อยูใ่นระหวา่งการ
ดําเนนิการปรับปรงุ

การจัดการแหลง่
สารสนเทศ ?

อยูใ่นระหวา่งการ
ดําเนนิการปรับปรงุ  / 

การจัดการขอ้มลู 
สารสนเทศ และความรู ้  /  / ?

การจัดการ
สารสนเทศ 
เทคโนโลยี
สารสนเทศ และ
ความรู ้

การวัด การ
วเิคราะห ์และการ
ปรับปรงุผลการ
ดําเนนิการของ
องคก์ร

ผลลพัธด์า้นการมุง่เนน้ลกูคา้

4. การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

แนวโน้มลดลง
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ตวัชีว้ดั สกอ.
ตวัชีว้ดั

ยทุธศาสตร ์50
ผลการประเมนิ ตวัชีว้ดั

ยทุธศาสตร ์51
ผลการ
ประเมนิ

ตวัชีว้ดั
ยทุธศาสตร ์52

ผลการประเมนิเกณฑ์

การเพิม่คณุคา่แกบ่คุลากร
 /

การพัฒนาบคุลากรและ
ผูน้ํา  /

การประเมนิความผูกพัน
ของบคุลากร  /

ขดีความสามารถและ
อตัรากําลังบคุลากร ตัวชีว้ัด ? ตัวชีว้ัด ?

บรรยากาศการทํางาน
ของบคุลากร

อยูใ่นระหวา่งการ
ดําเนนิการ "เป็นสขุ"

 /

ระดบัความพงึพอใจของ
บคุลากร

ระดบัความพงึพอใจของ
บคุลากร (ครอบคลมุ 
สขุภาพ ฯลฯ)

ระดบัความพงึพอใจของ
บคุลากร (ครอบคลมุ 
สขุภาพ ฯลฯ)

62.00%

ระดบัความพงึพอใจของ
บคุลากรดา้นกายภาพ

ระดบัความพงึพอใจของ
บคุลากรดา้นกายภาพ 3.11

ระดบัความพงึพอใจของ
บคุลากรดา้นกายภาพ 66.80%

ระดับความสําเร็จในการ
พัฒนา 
competencies/UDP/IDP
 ของมหาวทิยาลัย

ระดับความสําเร็จในการ
พัฒนา 
competencies/UDP/IDP
 ของมหาวทิยาลัย

ระดับความสําเร็จในการ
พัฒนา 
competencies/UDP/IDP
 ของมหาวทิยาลัย



2.5 สดัสว่นของอาจารย์
ประจําทีม่วีฒุปิรญิญาตรี
 ปรญิญาโท ปรญิญาเอก
 หรอืเทยีบเทา่ตอ่
อาจารยป์ระจํา

ตร ี4.32%
โท 29.53%
เอก 66.15%

ตร ี1.81%
โท 31.88%
เอก 66.30%

ตร ี2.43%
โท 27.49%
เอก 70.08%

2.6 สดัสว่นของอาจารย์
ประจําทีด่ํารงตําแหน่ง
อาจารย ์ผูช้ว่ย
ศาสตราจารย ์รอง
ศาสตราจารย ์และ
ศาสตราจารย์

 

5.2 รอ้ยละของอาจารย์
ประจําทีม่สีว่นรว่มในการ
ใหบ้รกิารฯ เป็นทีป่รกึษา 
7.7 รอ้ยละของอาจารย์
ประจําทีไ่ดร้ับรางวัล
ผลงานทางวชิาการ
(วจิัยมาตรฐานสากล)  

จํานวนผูท้ีไ่ดร้ับรางวลั
วจิัยทีม่มีาตรฐานสากล
เป็นทีย่อมรับใน
ระดบัชาต/ินานาชาติ

41

จํานวนผูท้ีไ่ดร้ับรางวลั
วจิัยทีม่มีาตรฐานสากล
เป็นทีย่อมรับใน
ระดบัชาต/ินานาชาติ

37

จํานวนผูท้ีไ่ดร้ับรางวลั
วจิัยทีม่มีาตรฐานสากล
เป็นทีย่อมรับใน
ระดบัชาต/ินานาชาติ

72

ผลลพัธด์า้นการมุง่เนน้บคุลากร

ความผูกพันของ
บคุลากร

สภาพแวดลอ้ม
ของบคุลากร

 ? อยูใ่นระหวา่งการดําเนนิการ

5. การมุง่เนน้บคุลากร
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ตวัชีว้ดั สกอ.
ตวัชีว้ดั

ยทุธศาสตร ์50
ผลการประเมนิ ตวัชีว้ดั

ยทุธศาสตร ์51
ผลการ
ประเมนิ

ตวัชีว้ดั
ยทุธศาสตร ์52

ผลการประเมนิเกณฑ์

ผลสํารวจการรับรูข้า่วสาร
ของบคุลากร

ผลสํารวจการรับรูข้า่วสาร
ของบคุลากร

ผลสํารวจการรับรูข้า่วสาร
ของบคุลากร

3.25%

ระดบัความพงึพอใจของ
สว่นงานทีร่ับบรกิารดา้น
นติกิาร/ตรวจสอบภายใน

ระดบัความพงึพอใจของ
สว่นงานทีร่ับบรกิารดา้น
นติกิาร/ตรวจสอบภายใน

รวม 3.175 
(65.1%)
นติกิาร 3.16 
(63.2%)
ตรวจสอบ
ภายใน 3.35 
(67%)

ระดบัความพงึพอใจของ
สว่นงานทีร่ับบรกิารดา้น
นติกิาร/ตรวจสอบภายใน รวม 3.175 (63.5%)

- นติกิาร 3.11   (62.2%)
-  ตรวจสอบภายใน 3.24 
(64.8%)

ความสามารถพเิศษ ตัวชีว้ัด ? /
การออกแบบ
กระบวนการทํางาน
ความพรอ้มตอ่ภาวะ
ฉุกเฉนิ

การจัดการกระบวนการ
ทํางาน

การปรับปรงุกระบวนการ
ทํางาน

4.4 รอ้ยละของงานวจิัย
และงานสรา้งสรรคท์ี่
ตพีมิพ ์เผยแพร่  

จํานวน publication 
นานาชาติ 1073

จํานวน publication 
นานาชาติ 1116

จํานวน publication 
นานาชาติ

1240

จํานวน publication 
นานาชาต ิในฐานขอ้มลู 
scopus

จํานวน publication 
นานาชาต ิในฐานขอ้มลู 
scopus


จํานวน publication 
นานาชาต ิในฐานขอ้มลู 
scopus

1014

จํานวน publication 
นานาชาต ิในฐานขอ้มลู ISI  912

จํานวนผลงานวจิัยและ
วชิาการทีน่ําไปใช ้
ประโยชนต์อ่สงัคม

591

จํานวนผลงานวจิัยและ
วชิาการทีน่ําไปใช ้
ประโยชนต์อ่สงัคม

122
จํานวนผลงานวจิัยและ
วชิาการทีน่ําไปใช ้
ประโยชนต์อ่สงัคม

106

4.5 รอ้ยละของบทความ
วจิัยทีไ่ดร้ับการอา้งองิ  

จํานวนนสิติชาว
ตา่งประเทศ ตอ่นสิติ
ทัง้หมด

จํานวนนสิติชาว
ตา่งประเทศ ตอ่นสิติ
ทัง้หมด

 จํานวนนสิติชาวตา่งประเทศ
 ตอ่นสิติทัง้หมด 1.07%

จํานวนหลักสตูรทีม่กีาร
จัดการเรยีนการสอน การ
วจิัยกบัมหาวทิยาลัยชัน้นํา
ในตา่งประเทศ

จํานวนหลักสตูรทีม่กีาร
จัดการเรยีนการสอน การ
วจิัยกบัมหาวทิยาลัยชัน้นํา
ในตา่งประเทศ


จํานวนหลักสตูรทีม่กีาร
จัดการเรยีนการสอน การ
วจิัยกบัมหาวทิยาลัยชัน้นํา
ในตา่งประเทศ

34

6. การจดัการกระบวนการ

ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลของกระบวนการ

การออกแบบ
ระบบงาน

การจัดการและการ
ปรับปรงุ
กระบวนการทํางาน
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ตวัชีว้ดั สกอ.
ตวัชีว้ดั

ยทุธศาสตร ์50
ผลการประเมนิ ตวัชีว้ดั

ยทุธศาสตร ์51
ผลการ
ประเมนิ

ตวัชีว้ดั
ยทุธศาสตร ์52

ผลการประเมนิเกณฑ์

จํานวนหลักสตูรทีอ่ยูใ่น
กระบวนการปรับมาใชร้ะบบ
 learning outcomes

จํานวนหลักสตูรทีอ่ยูใ่น
กระบวนการปรับมาใชร้ะบบ
 learning outcomes

จํานวนหลักสตูรทีอ่ยูใ่น
กระบวนการปรับมาใชร้ะบบ 
learning outcomes 2

จํานวนครัง้ของการจัด
ประชมุนานาชาติ

จํานวนครัง้ของการจัด
ประชมุนานาชาติ  จํานวนครัง้ของการจัด

ประชมุนานาชาติ 242

จํานวน postdocutural 
fellow

จํานวน postdoctural 
fellow  จํานวน postdoctural fellow

7

จํานวน Citation / Paper

จํานวน Paper ที่
ไดร้บัการ 

Citation=1870

จํานวน Citation / Paper

จํานวน Paper 
ทีไ่ดร้บัการ 

Citation=3347

จํานวน Citation / Paper
2.71

-จํานวนคร ัง้ในการ 
Citation = 8330

- จํานวน Paper ทีไ่ดร้บั
การ Citationr=3074

จํานวนหน่วยงานทีม่กีาร
ยืน่สมคัร TQA/TQC

จํานวนหน่วยงานทีม่กีาร
ยืน่สมคัร TQA/TQC

จํานวนหน่วยงานทีม่กีาร
ยืน่สมคัร TQA/TQC 0

จํานวนหน่วยงานทีไ่ดร้ับ
รางวัล TQA/TQC

จํานวนหน่วยงานทีไ่ดร้ับ
รางวัล TQA/TQC

จํานวนหน่วยงานทีไ่ดร้ับ
รางวัล TQA/TQC 0
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ความทา้ทายเชงิกลยทุธ์ กา้วหนา้ ยอมรบั เขม้แข็ง ม ัน่คง เกือ้กลู เป็นสขุ หมายเหตุ

1.การแขง่ขนัระหวา่งมหาวทิยาลัย 

2. พลวตัของการเปลีย่นแปลง  

3. ปรากฏการณโ์ลกาภวิฒัน์   

4. การสรา้งทนุทางสงัคม 

1. การปรับระบบการจัดการ ?  ภาพลักษณ์

2. การเพิม่ความคลอ่งตวั 

3. การบรูณาการสหศาสตร์ 

4. บรูณาการความเป็นเลศิ  

5. การสรา้งความสมัพันธร์ะหวา่งอาจารยแ์ละนสิติ    

6. การจัดการทรัพยส์นิ 

1. การสรา้งความผกูพันของประชาคม  

2. การจัดการและพัฒนาสมรรถนะ 

3. การประสานความแตกตา่งทางความคดิ  ? TQA

4. การสรา้งความสมัพันธก์บัศษิยเ์กา่ 

ภาคผนวก 4  ความสมัพนัธข์องยทุธศาสตรก์บัความท้าทายเชิงกลยทุธข์องจฬุาฯ

ดา้นทรพัยากรบคุคล

ดา้นการดาํเนนิงาน

ดา้นการปฏบิตักิาร
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