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I 
 

บทสรุปสาํหรับผู้บริหาร 
 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  มีการพฒันาคณุภาพมากขึ Êนกวา่เดมิ มีคะแนนรวมเฉลีÉยสงูขึ Êนกวา่เดมิ 

จาก 2.68 เป็น 2.73 เมืÉอพิจารณาจากตวับ่งชี Êของ สกอ. ปีการศึกษา 2550 เทียบกับ ปีการศึกษา 2551 

คณุภาพโดยรวมระดบัดีมาก  มีปัจจยันําเข้าระดบัดี กระบวนการและผลลพัธ์ระดบัดีมาก เมืÉอวิเคราะห์   

ในรายละเอียด พบวา่ องค์ประกอบทีÉ 1 มีคณุภาพระดบัดี และองค์ประกอบทีÉ 2 – 9 มีคณุภาพระดบัดีมาก   

แม้ว่าวิสยัทศัน์ของมหาวิทยาลยัมีความชดัเจนทีÉจะเป็นเสาหลกัของแผ่นดิน มียุทธศาสตร์ 6 

ยุทธศาสตร์ (ก้าวหน้า ยอมรับ เข้มแข็ง มัÉนคง เกื Êอกูล เป็นสุข) ทีÉรองรับการพัฒนาเพืÉอมุ่งสู่เป้าหมาย

ดังกล่าว แต่มหาวิทยาลัยควรวิเคราะห์คุณภาพของแผนยุทธศาสตร์เป็นระยะๆ เพืÉอวิเคราะห์ระดับ

ความสําเร็จของการดําเนินงานตามวิสยัทศัน์และยทุธศาสตร์ 6 ด้าน  

ผลการประเมินแบบพิชญ์พิจารณ์ (Peer Review) ของคณะกรรมการประเมิน พบวา่  

1. ผลการดําเนินงาน ปีการศกึษา 2551 ในกรอบภาพรวมของ 9 องค์ประกอบ บรรลวุิสยัทศัน์

ของสถาบนั 8.10 จาก 10 คะแนน 

2. คณุภาพของ 6 ยทุธศาสตร์ ปี 2551-2555 สามารถตอบสนองเป้าหมาย/วิสยัทศัน์ของ

สถาบนั 8.12 จาก 10 คะแนน 

3. ผลการดําเนินงาน ปีการศกึษา 2551 ตามเป้าประสงค์ของ 6 ยทุธศาสตร์ เปรียบเทียบกบั

เป้าหมาย/วิสยัทศัน์ของสถาบนั 8.17 จาก 10 คะแนน 

ข้อเสนอแนะด้านยทุธศาสตร์ ควรวิเคราะห์และปรับปรุงเป้าประสงค์ของยทุธศาสตร์การพฒันา

ประเทศและสอดคล้องกับกรอบแผนพฒันาอุดมศึกษา 15 ปี (2551 - 2565) แผนพฒันาอุดมศึกษา

ฉบบัทีÉ 10 (2551 – 2554) รวมทั Êงให้มีความสอดคล้องกับ กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา

แห่งชาติ (TQF-Thailand Quality Framework) ของหลกัสตูร และนโยบายลา่สดุของรัฐบาลคือ เกณฑ์

มาตรฐานคณุภาพสถานศกึษา 3ดี (3D-Democracy + Decency + Drug-free)  

ประเด็นเร่งด่วนทีÉจะต้องพิจารณาคือ การดําเนินงานตามกลยุทธ์ด้านทรัพยากรมนุษย์ในทุก

ระดบั (ผู้บริหาร/คณาจารย์/สายสนบัสนนุ) ทั Êงจํานวนและคณุภาพ ซึÉงจะต้องดําเนินการควบคู่กบัการ

สร้างองค์การแห่งการเรียนรู้และสงัคมฐานความรู้ โดยมีบคุลากรทกุคนในสถาบนัเป็นฐานในการพฒันา

และสร้างองค์ความรู้ รวมทั Êงการใช้กลยุทธ์การสร้างเครือข่ายทั Êงภายในและภายนอกประเทศในการ

พฒันามหาวิทยาลยัให้มากยิÉงขึ Êน เพืÉอตอบสนองวิสยัทศัน์ความเป็นเสาหลกัของแผ่นดินและการแข่งขนั

ในระดบัโลก 

ในช่วงปีทีÉผ่านมา พบว่าทีมผู้บริหารได้นํา ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 8 ข้อของคณะกรรมการ

ประเมินคณุภาพ มาใช้ในการวางแผนและปรับปรุงพฒันามหาวิทยาลยั ซึÉงมีบางประเด็นอยู่ในระหว่าง

การดําเนินงาน คณะผู้ประเมินจงึขอเสนอแนะเพิÉมเตมิเพืÉอให้เกิดความตอ่เนืÉอง ดงันี Ê 



II 
 

ประเดน็ทีÉ 1  ทมีผู้บริหารพงึสร้างความเชืÉอมัÉนและความเป็นนํ ÊาหนึÉงใจเดยีวกันของชาว

สีชมพ ู ได้มีการดําเนินการทีÉเป็นรูปธรรมแล้ว  เสนอแนะให้ดําเนินการในเชิงรุกให้มากขึ Êน และตอ่เนืÉอง 

โดยเฉพาะการประเมินความพงึพอใจของบคุลากรทกุระดบัเป็นระยะๆ   

ประเดน็ทีÉ 2  การวิเคราะห์ต้นทุนผลิตบัณฑติ (Unit Cost) และการประเมินศักยภาพ
ผู้บริหารด้วยตวับ่งชี ÊทีÉเป็นรูปธรรมเพืÉอ การพัฒนาผู้บริหารตามผลการประเมนิศักยภาพ
รายบุคคล  อยูใ่นระหวา่งดาํเนินการ ซึÉงผู้บริหารควรกํากบัตดิตามให้เกิดผลอยา่งชดัเจน และควรมีการ

วางแผนแมบ่ทในการใช้ทรัพยากรทกุประเภทร่วมกนัในระดบัมหาวทิยาลยั 

ประเดน็ทีÉ 3  การดาํเนินการประชาสัมพันธ์เชงิรุก เพืÉอสร้างการรับรู้และเข้าใจใน

วิสัยทศัน์ โดยให้ครอบคลุมทุกระดบัของผู้บริหารและบุคลากรให้มากยิÉงขึ Êน ควรเน้นการเพิÉมช่อง

ทางการสืÉอสารแบบสองทางระหวา่งผู้บริหารกบัผู้ปฏิบตัใินทกุระดบั  และดําเนินการในเชิงรุกให้มาก

ยิÉงขึ Êน  โดยเฉพาะการทําหน้าทีÉของศนูย์ CIC  และสํานกังานวิรัชกิจ  

ประเดน็ทีÉ 4  การดาํเนินงานพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ (QAIS) ให้ครอบคลุม

และตอบสนองต่อกระบวนการบริหารคุณภาพทั Êงระบบ ควรเป็นเรืÉองเร่งดว่นทีÉต้องพฒันาอยา่ง

ตอ่เนืÉอง และเชืÉอมโยงฐานข้อมลูกบัทกุหนว่ยงานของมหาวทิยาลยั    

ประเดน็ทีÉ 5  การวิเคราะห์หลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรของ สกอ. ยังไม่มี
ความชัดเจน ในเบื Êองต้น พบว่า หลักสูตรจาํนวน 9 จาก 439 หลักสูตร (ร้อยละ 2.05) ยังมี
จาํนวนอาจารย์ประจาํหลักสูตรตํÉากว่าเกณฑ์ ทีมผู้บริหารควรใช้ระบบ CU-CQA เป็นเครืÉองมือใน

การปรับปรุงคณุภาพของทกุหลกัสตูรเหลา่นี Êให้ได้มาตรฐานเพืÉอสร้างคณุภาพบณัฑิตให้ดีมากยิÉงขึ Êน  

ประเดน็ทีÉ 6  ควรรวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์องค์ความรู้ (Knowledge Asset) ทีÉได้จาก

ผลงานวิจัยทั Êงหมด และนําองค์ความรู้นี Êไปประยกุต์ใช้ให้เกิดผลดีแก่ประเทศชาต ิและตรงกบั

กลุม่เป้าหมายมากยิÉงขึ Êน เพืÉอยืนยนัการเป็นแหลง่อ้างอิง และเป็นเสาหลกัของแผน่ดนิตามวิสยัทศัน์ 

ประเดน็ทีÉ 7  ผลการประเมินคุณภาพภายในของคณะและหน่วยงาน ปี 2551 แสดงให้

เหน็ว่าการนําระบบประกันคุณภาพภายใน 4 เสา 6 ฐาน (CU-QA 84, CQA, RQA, SaQA, และ

SsQA) ทีÉนําไปปฏิบตัจิริงในแตล่ะคณะและหน่วยงาน ยังมีความเข้าใจไม่ตรงกันในกลุ่มผู้ปฏิบัต ิ

และยงัไมไ่ด้ดําเนินการวิเคราะห์ให้เห็นระดบัคณุภาพในภาพรวมของมหาวทิยาลยั ควรมีการเร่งรัด  

ประชาสมัพนัธ์และเตรียมการให้ทกุคณะใช้ระบบ QAIS โดยเร็ว  

ประเดน็ทีÉ 8  ทมีผู้บริหารได้ดาํเนินการปรับเปลีÉยนโครงสร้างของมหาวทิยาลัยและ

โครงสร้างของส่วนงานประกันคุณภาพ ซึÉงอยูใ่นระหวา่งการอนมุตัขิองสภามหาวทิยาลยั ดงันั Êน การ

ดําเนินงานด้านประกนัคณุภาพและงานด้านยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยัในอนาคตจะสามารถเป็น

กลไกหลกัในการบริหารจดัการและผลกัดนัให้มหาวทิยาลยับรรลเุป้าหมายโดยเฉพาะด้านการแขง่ขนัใน

ระดบัโลก ควรสร้างความเข้าใจให้ผู้ เกีÉยวข้อง เพืÉอรองรับการดําเนินงานตามโครงสร้างใหม ่
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วธีิการดาํเนินงานประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน 
1. คณะกรรมการตรวจประเมินคณุภาพการศกึษาภายในประชมุวางแผนการประเมินคณุภาพฯ 

ร่วมกันในวนัอาทิตย์ทีÉ 23 สิงหาคม 2552 ณ ห้องประชุม 201 ชั Êน 2 อาคารจามจุรี 3 จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั จากนั Êนคณะกรรมการประเมินคณุภาพฯ พิจารณารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

พร้อมตรวจสอบข้อมลูหลกัฐานการดําเนินงาน ตามกําหนดการดงัตอ่ไปนี Ê 
 

วันทีÉ/เวลา รายละเอียด 
วันอาทติย์ทีÉ 23 สิงหาคม 2552 

08.00 – 09.00 น. คณะกรรมการประเมินคณุภาพการศกึษาภายในประชมุร่วมกนั 

ณ ห้องประชมุ 201 ชั Êน 2 อาคารจามจรีุ 3 

09.00 – 16.00 น. คณะกรรมการประเมินคณุภาพฯ พจิารณา SAR พร้อมตรวจสอบข้อมลูหลกัฐานการ

ดําเนินงาน 

  ทมี 1  ศ.นพ.วฒิุชยั  ธนาพงศธร และ รศ.ศรีสมรัก  อินทจุนัทร์ยง   

  ทมี 2  รศ.พญ.นนัทนา  ศริิทรัพย์ และรศ.ดร.สมบรูณ์วลัย์  สตัยารักษ์วิทย์  

  ทมี 3  รศ.กญัจนา  บณุยเกียรต ิและ ศ.ดร.สวุิมล  วอ่งวาณิช   

 

คณะกรรมการ องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี Ê 
ผู้รับการตรวจประเมนิฯ : 

หน่วยงานเจ้าภาพ 

รวม
จาํนวน 
ตัวบ่งชี Ê 

 
    ทีม 1 
 

1. ศ.นพ.วฒิุชยั  ธนาพงศธร   
2. รศ.ศรีสมรัก  อินทจุนัทร์ยง 
 
 
 

     
 
 

องค์ประกอบทีÉ 1  
ปรัชญา ปณิธาน 
วตัถปุระสงค์และแผน
ดําเนินการ  
(ตวับง่ชี ÊทีÉ 1.1 - 1.2) 
 
องค์ประกอบทีÉ 7   
การบริหารและการจดัการ 
(ตวับง่ชี ÊทีÉ 7.1 – 7.9) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สาํนักบริหารแผนและการคลัง   
-  ผู้ อํานวยการสว่นแผนงานและโครงการ 
  และ/หรือผู้ รับผิดชอบจดัเก็บข้อมลู 
     
 
 
สาํนักบริหารทรัพยากรมนุษย์   
-  ผู้ อํานวยการสว่นบริหารจดัการกลาง 
   และ/หรือผู้ รับผิดชอบจดัเก็บข้อมลู 
-  ผู้ อํานวยการสว่นบริหารงานบคุคล 
   และ/หรือผู้ รับผิดชอบจดัเก็บข้อมลู 
สาํนักเทคโนโลยีสารสนเทศ  
- ผู้ อํานวยการสํานกัเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  และ/หรือผู้ รับผิดชอบจดัเก็บข้อมลู 
สาํนักบริหารวชิาการ 
- ผู้ อํานวยการสว่นสง่เสริมและพฒันาวิจยั 
    และ/หรือผู้ รับผิดชอบจดัเก็บข้อมลู 
-  ผู้ อํานวยการสว่นประกนัคณุภาพ 
  และ/หรือผู้ รับผิดชอบจดัเก็บข้อมลู 

13 
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คณะกรรมการ องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี Ê 
ผู้รับการตรวจประเมนิฯ : 

หน่วยงานเจ้าภาพ 

รวม
จาํนวน 
ตัวบ่งชี Ê 

 
องค์ประกอบทีÉ 8  
การเงินและงบประมาณ  
(ตวับง่ทีÉ 8.1-8.2) 

 สาํนักบริหารแผนและการคลัง 
- ผู้ อํานวยการสว่นการคลงั 
   และ/หรือผู้ รับผิดชอบจดัเก็บข้อมลู 
สาํนักบริหารระบบกายภาพ 
- ผู้ อํานวยการสํานกับริหารระบบ
กายภาพ 
  และ/หรือผู้ รับผิดชอบจดัเก็บข้อมลู 
สถาบันวทิยบริการ 
-   ผู้ อํานวยการสถาบนัวิทยบริการ 
     และ/หรือผู้ รับผิดชอบจดัเก็บข้อมลู 
สาํนักทะเบียนและประมวลผล 
- ผู้ อํานวยการสํานกัทะเบียนและ 
   ประมวลผลและ/หรือผู้ รับผิดชอบจดัเก็บ  
   ข้อมลู 

 
    ทีม 2 

 
1. รศ.พญ.นนัทนา  ศิริทรัพย์    
2. รศ.ดร.สมบรูณ์วลัย์  สตัยารักษ์
วิทย์ 
 
 

 

 

องค์ประกอบทีÉ 2   
การเรียนการสอน                    
(ตวับง่ชี Ê 2.1-2.13)  
 
 
 
 
 
 
องค์ประกอบทีÉ 3 
กิจกรรมการพฒันานิสติ
นิสติ   
(ตวับง่ชี Ê 3.1 - 3.2) 
 

สาํนักบริหารวชิาการ  
-  ผู้ อํานวยการสว่นสง่เสริมและพฒันาวิชาการ  
     และ/หรือผู้ รับผิดชอบจดัเก็บข้อมลู 
สาํนักบริหารแผนและการคลัง   
-  ผู้ อํานวยการสว่นแผนงานและโครงการ  
   และ/หรือผู้ รับผิดชอบจดัเก็บข้อมลู 
สาํนักบริหารทรัพยากรมนุษย์   
- ผู้ อํานวยการสว่นบริหารงานบคุคล 
 และ/หรือผู้ รับผิดชอบจดัเก็บข้อมลู 
สาํนักงานนิสติสัมพันธ์  
- ผู้ อํานวยการสํานกังานนิสติสมัพนัธ์ 
 และ/หรือผู้ รับผิดชอบจดัเก็บข้อมลู 
 

15 

 
    ทีม 3 
 

1. รศ.กญัจนา  บณุยเกียรติ     
2. ศ.ดร.สวุิมล  วอ่งวาณิช 
 
 

 

 

องค์ประกอบทีÉ 4  
การวิจยั  
 (ตวับง่ชี ÊทีÉ 4.1 - 4.5) 
องค์ประกอบทีÉ 5   
การบริการทางวิชาการ 
แก่สงัคม 
(ตวับง่ชี ÊทีÉ 5.1 – 5.4) 
 
 
 
 

สาํนักบริหารวชิาการ 
- ผู้ อํานวยการสว่นสง่เสริมและพฒันาวิจยั 
    และ/หรือผู้ รับผิดชอบจดัเก็บข้อมลู 
สาํนักบริหารทรัพยากรมนุษย์   
-  ผู้ อํานวยการสว่นบริหารจดัการกลาง 
   และ/หรือผู้ รับผิดชอบจดัเก็บข้อมลู 
สาํนักบริหารแผนและการคลัง   
-  ผู้ อํานวยการสว่นแผนงานและโครงการ  
   และ/หรือผู้ รับผิดชอบจดัเก็บข้อมลู 
 
 
 

13 
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คณะกรรมการ องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี Ê 
ผู้รับการตรวจประเมนิฯ : 

หน่วยงานเจ้าภาพ 

รวม
จาํนวน 
ตัวบ่งชี Ê 

องค์ประกอบทีÉ 6   
การทํานบํุารุง
ศลิปวฒันธรรม      
(ตวับง่ชี ÊทีÉ 6.1) 
 
องค์ประกอบทีÉ 9   
ระบบและกลไกการประกนั
คณุภาพ  
(ตวับง่ชี ÊทีÉ 9.1-9.3) 

ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งจุฬาฯ 
- เลขานกุารศนูย์สง่เสริมวฒันธรรมแหง่ฯ 
 และ/หรือผู้ รับผิดชอบจดัเก็บข้อมลู 
 
 
สาํนักบริหารวชิาการ 
-   ผู้ อํานวยการสว่นประกนัคณุภาพและ/หรือ

ผู้ รับผิดชอบจดัเก็บข้อมลู  

 

2. ดําเนินการสมัภาษณ์ผู้บริหาร ผู้ ทีÉเกีÉยวข้อง และเยีÉยมชมพื ÊนทีÉ ประเมินคณุภาพการศึกษา
ภายในระดบัคณะ/ หน่วยงานภายในจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในวนัจนัทร์ทีÉ 24 สิงหาคม 2552 ตาม

กําหนดการตอ่ไปนี Ê 
 

วันทีÉ/เวลา รายละเอียด 
วันจันทร์ทีÉ 24  สิงหาคม  2552 

08.00 – 08.30 น.  คณะกรรมการประเมินคณุภาพฯ ประชมุร่วมกนั ณ ห้องประชมุ 201 ชั Êน 2  
อาคารจามจรีุ 3 

08.30 – 10.00 น. เปิดประชมุ ณ ห้องประชมุ 202 ชั Êน 2 อาคารจามจรีุ 4   
 กลา่วต้อนรับและนําเสนอวิสยัทศัน์ ยทุธศาสตร์จฬุาฯ ปี 2551 – 2555 และผลการ

ดําเนินงานใน รอบปีทีÉผา่นมา (30 นาที) 
 โดย   อธิการบดี (ศ.นพ.ภิรมย์  กมลรัตนกลุ)  

 นําเสนอการพฒันาคณุภาพในรอบปีทีÉผา่นมา  และผลการดาํเนินงานตาม SAR          
ปี พ.ศ. 2551 (40 นาที)  

 โดย   รองอธิการบดี (ผศ.ดร.ม.ร.ว.กลัยา ตงิศภทัิย์) 
 ชี Êแจงวตัถปุระสงค์การประเมิน และแนะนําคณะกรรมการประเมินคณุภาพฯ  

       (15 นาที)  โดย   ประธานคณะกรรมการประเมินฯ  (ศ.นพ.วฒิุชยั  ธนาพงศธร) 
ผู้เข้าร่วมประชุม : องค์ประชมุในทีÉประชมุคณบดี และกรรมการทีÉเกีÉยวข้อง 

10.00 – 12.00 น. สมัภาษณ์ผู้บริหาร  
13.00 – 16.00 น.  เยีÉยมชมพืÊนทีÉ  คณะวิศวกรรมศาสตร์ / คณะครุศาสตร์ / หอศิลป์จามจรีุ/ สถาบนัเอเชีย

ศกึษา/สํานกัทะเบียนและประมวลผล/สํานกังานจดัการทรัพย์สิน 
 สมัภาษณ์ผูแ้ทนในภารกิจต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยั และบคุลากร อาทิ ผู้แทนกก.สภาฯ / 
ผู้แทนกก. สภาฯ ประเภทผู้ปฏิบตัิงานในมหาวิทยาลยัทีÉมิใช่คณาจารย์ / ประธานสภา
คณาจารย์ / ผู้ อํานวยการสํานกังานเขตปทมุวนั / ผู้แทนนายจ้าง (ผู้ประกอบการ)/ ผู้บริหาร
บณัฑิตวิทยาลยั / กก.สโมสรนิสติ / กก.สมาคมศิษย์เก่า / ผู้แทนกลุม่ศนูย์เชีÉยวชาญเฉพาะ
ทาง (CE) /ศนูย์ปฏิบตัิการวิจยั (RU) /ผู้แทนกลุม่ภารกิจด้านวิจยัระดบัมหาวิทยาลยั และ
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วันทีÉ/เวลา รายละเอียด 
ระดบัคณะ / ศนูย์บริการวิชาการแหง่จฬุาฯ / ตวัแทนบคุลากรสายสนบัสนนุระดบัคณะ  
และระดบัมหาวิทยาลยั 

 

ซึÉงในระหว่างเวลา 10.00 – 12.00 น. คณะกรรมการตรวจประเมินคณุภาพฯ ได้จดัแบง่ทีมเพืÉอ

สมัภาษณ์ผู้บริหาร ผู้ กํากบั และผู้ขบัเคลืÉอนเชิงนโยบาย โดยมีรูปแบบและรายละเอียด ดงันี Ê 
 

คณะกรรมการ พันธกจิหลัก ผู้รับการตรวจประเมินฯ : ผู้บริหาร 

 
    ทมี 1 
 

1. ศ.นพ.วฒิุชยั  ธนาพงศธร   

2. รศ.ศรีสมรัก  อินทจุนัทร์ยง  

 

 
 
    ห้องประชุม 
 
203 ชั Êน 2 อาคารจามจุรี 4 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปรัชญา ปณิธาน วสัิยทศัน์
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์/
วัตถุประสงค์และแผน
ดาํเนินการ (การวางแผน      
เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์) 
(ตวับง่ชี ÊทีÉ 1.1, 1.2, 2.4, 2.9, 

2.10, 7.6 และ 7.9) 

1. อธิการบด ี  

2. รองอธิการบดีด้านนโยบายและ 

ยุทธศาสตร์ และ/ หรือ ผู้ช่วยอธิการบดี

ด้านนโยบายและยทุธศาสตร์ / หรือผู้ ทีÉ

ได้รับมอบหมาย ฯลฯ   
( เวลา 10.00-11.00 น. ) 

การบริหารและการจัดการ
องค์กร  
(การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล) 
(ตวับง่ชี ÊทีÉ 2.5, 2.6, 2.7, 5.2, 

7.1, 7.2, 7.4 และ 7.5) 

 

 

 
การเงนิและงบประมาณ 
(ตวับง่ชี ÊทีÉ 8.1)  
 

1.รองอธิการบดีด้านบริหาร และ/หรือ

ผู้ช่วยอธิการบดีด้านบริหาร ด้าน

กฎหมาย  ด้านกิจการพิเศษ ด้านการ

บริหารงานบคุคล หรือผู้ ทีÉได้รับ

มอบหมาย  

2. รองอธิการบดีด้านเทคโนโลยี 

สารสนเทศ  และ/หรือผู้ ทีÉได้รับ

มอบหมาย ฯลฯ 

3. รองอธิการบดีด้านงานคลัง และ/หรือ

ผู้ช่วยอธิการบดด้ีานงานคลงั และ/หรือผู้

ทีÉได้รับมอบหมาย  
( เวลา 11.00-12.00 น. ) 



รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั                                                           

 

5 

คณะกรรมการ พันธกจิหลัก ผู้รับการตรวจประเมินฯ : ผู้บริหาร 

 
    ทมี 2 
 

1. รศ.พญ.นนัทนา  ศริิทรัพย์    

2. รศ.ดร.สมบรูณ์วลัย์  สตัยารักษ์วิทย์ 

 
   ห้องประชุม 
 
209 ชั Êน 2 อาคารจามจุรี 2 
 

การบริหารวชิาการ การเรียน
การสอน การประกันคุณภาพ
หลักสูตร ( CU-CQA) 
(การให้ความสาํคัญกับผู้รับ 
บริการ และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย) 
(ตวับง่ชี ÊทีÉ 2.1, 2.2, 2.3, 2.8, 

2.11 และ 2.13)  

 

 1. รองอธิการบดีด้านวชิาการ และ/หรือ

ผู้ช่วยอธิการบดีด้านวิชาการและ/หรือผู้ ทีÉ

ได้รับมอบหมาย 

2. คณบดีบัณฑิตวทิยาลัย และ/หรือผู้ ทีÉ

ได้รับมอบหมาย  
 

 ( เวลา 10.00-11.00 น. ) 

 การพัฒนานิสิต บัณฑิตทีÉพงึ
ประสงค์ กจิกรรมนิสิตนิสิต 
(การให้ความสาํคัญกับ
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ) 
(ตวับง่ชี ÊทีÉ 2.12, 3.1, 3.2 และ 

9.2)   

1. รองอธิการบดีด้านกจิการนิสติ และ/ 

หรือผู้ชว่ยอธิการบดีด้านกิจการนิสติ

และ/หรือผู้ ทีÉได้รับมอบหมาย ฯลฯ 
 
 

( เวลา 11.00-12.00 น. ) 

 

    ทมี 3 
 

1. รศ.กญัจนา  บณุยเกียรต ิ   

2. ศ.ดร.สวุมิล  วอ่งวาณิช 

 

 

     
 

การบริหารการวจิัย/การ
บริการทางวชิาการ  
 (ตวับง่ชี ÊทีÉ 4.1 – 4.5, 5.1, 5.3, 

5.4, 7.3 และ 7.7)  
 
การบริหารทรัพยากรทาง
กายภาพ 
 

1. รองอธิการบดีด้านวจิัย และ/หรือ  

ผู้ช่วยอธิการบดีด้านวิจยั และ/หรือผู้ ทีÉ

ได้รับมอบหมาย  

 
 

2. รองอธิการบดีด้านกายภาพ และ/ 

หรือผู้ช่วยอธิการบดีด้านกายภาพ และ/

หรือผู้ ทีÉได้รับมอบหมาย ฯลฯ 
( เวลา 10.00-11.00 น. ) 
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คณะกรรมการ พันธกจิหลัก ผู้รับการตรวจประเมินฯ : ผู้บริหาร 

 
   ห้องประชุม 
 
202 ชั Êน 2 อาคารจามจุรี 4 
 
 
 
 
 

การทาํนุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม  
(ตวับง่ชี ÊทีÉ 6.1)  
 
 
ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ การบริหารความ
เสีÉยงและการควบคุมภายใน  
(การจัดการกระบวนการ) 
(การวัด การวเิคราะห์ และ
การจัดการความรู้ ) 
(ตวับง่ชี ÊทีÉ 7.8, 9.1, 9.3) 

1. ผู้ช่วยอธิการบดีด้าน ศิลปวัฒนธรรมและ

ภมูิปัญญาไทย  และ/หรือผู้ ทีÉได้รับ

มอบหมาย ฯลฯ 
 
2.ผู้ช่วยอธิการบดีด้านจัดการคุณภาพ 

และ/หรือ อาจารย์ช่วยราชการสว่น

ประกนัคณุภาพและ/หรือผู้ อํานวยการ

สว่นประกนัคณุภาพ และ/หรือผู้ ทีÉได้รับ   

 มอบหมาย  
( เวลา 11.00-12.00 น. ) 

 

 เวลา 13.00 – 16.00 น. คณะกรรมการตรวจประเมนิฯ ตรวจเยีÉยมชมพื ÊนทีÉ และสมัภาษณ์ผู้ ทีÉ

เกีÉยวข้องเพิÉมเตมิ ตามกําหนดการตอ่ไปนี Ê 

ผู้ตรวจทมีทีÉ 1 

เวลา ผู้ตรวจ  
(ศ.นพ.วุฒชัิย ธนาพงศธร) 

ผู้ตรวจ  
(รศ.ศรีสมรัก อินทุจันทร์ยง) 

13.00-13.45 น. 
(45 นาที) 

สมัภาษณ์ผู้แทนสภามหาวิทยาลยั สมัภาษณ์ผู้ อํานวยการสํานกังานเขตปทมุวนั 

14.00-14.45 น. 
(45 นาที) 

สมัภาษณ์ผู้แทนกรรมการสภามหาวิทยาลยั 
ประเภทผู้ปฏิบตังิานในมหาวทิยาลยัทีÉมิใช่
คณาจารย์ 

สมัภาษณ์ผู้แทนนายจ้าง (ผู้ประกอบการ) 

15.00-16.00 น. 
(45 นาที) 

เยีÉยมชมสํานกังานจดัการทรัพย์สนิ เยีÉยมชมสํานกัทะเบียน และประมวลผล  

 
ผู้ตรวจทมีทีÉ 2 

เวลา ผู้ตรวจ   
(รศ.ดร.สมบูรณ์วัลย์ สัตยารักษ์วทิย์) 

ผู้ตรวจ  
 (รศ.พญ.นันทนา ศิริทรัพย์) 

13.00-13.45 น. 
(45 นาที) 

เยีÉยมชมคณะครุศาสตร์ 
 

สมัภาษณ์ตวัแทนบคุลากรสายสนบัสนนุ
ระดบัคณะ  และระดบัมหาวิทยาลยั 

14.00-14.45 น. 
(45 นาที) 

สมัภาษณ์กรรมการสโมสรนิสติ สมัภาษณ์กรรมการสมาคมนิสติเก่า 

15.30-16.30 น. 
(45 นาที) 

สมัภาษณ์ประธานสภาคณาจารย์ เยีÉยมชมคณะวศิวกรรมศาสตร์ 
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ผู้ตรวจทมีทีÉ 3 

เวลา ผู้ตรวจ  
(ศ.ดร.สุวมิล ว่องวาณิช) 

ผู้ตรวจ 
(รศ.กัญจนา บุณยเกียรต)ิ  

13.00-13.45 น. 
(45 นาที) 

สมัภาษณ์ผู้แทนกลุม่ภารกิจด้านการวิจยั  
(ผู้แทนกลุม่ศนูย์เชีÉยวชาญเฉพาะทาง (CE) / 
ศนูย์ปฏิบตักิารวิจยั  (RU)/ผู้แทนกลุม่ภารกิจ
ด้านวิจยั  และหน่วยงานสนบัสนนุการวิจยั
ของสว่นกลาง ) 

สมัภาษณ์รองคณบดีฝ่ายวิจยั 
คณะสตัวแพทยศาสตร์ และอาจารย์ทีÉได้รับ
จํานวนการอ้างอิง (Citation) ในระดบัสงู 

14.00-14.45 น. 
(45 นาที) 

•  สมัภาษณ์ตวัแทนรองคณบดีฝ่ายวิจยัใน
ระดบัคณะ 

•  สมัภาษณ์ตวัแทนรองคณบดีฝ่ายกิจการ
นิสติในระดบัคณะ 

เยีÉยมชมหอศลิป์จามจรีุ 
 
 

15.00-15.45 น. 
(45 นาที) 

เยีÉยมชมสถาบนัวิจยัโลหะและวสัด ุ เยีÉยมชมสถาบนัเอเชียศกึษา 

 

3. คณะกรรมการประเมนิคณุภาพฯ ประชมุสรุปผลเสนอผลการตรวจฯ ด้วยวาจาตอ่ผู้บริหาร

มหาวิทยาลยั พร้อมข้อเสนอแนะ ในวนัองัคารทีÉ 25 สงิหาคม 2552 ตามกําหนดการตอ่ไปนี Ê 
 

วันทีÉ/เวลา รายละเอียด 
วันอังคารทีÉ 25 สิงหาคม 2552 

09.00 – 14.00 น. คณะกรรมการประเมินคณุภาพฯ ประชมุสรุปผลและเตรียมเสนอผลการตรวจฯ ด้วย

วาจา และจดัทํารายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน 

14.00 – 16.00 น.  เสนอผลการตรวจด้วยวาจาตอ่ผู้บริหารมหาวิทยาลยั พร้อมข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
และยทุธศาสตร์ และมอบรายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน 
      ผู้เข้าร่วมประชุม : องค์ประชมุในทีÉประชมุคณบดี และกรรมการทีÉเกีÉยวข้อง 

 ผู้ เข้าร่วมประชมุอภิปราย/ซกัถาม 
 อธิการบดีกลา่วขอบคณุ 
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ตารางทีÉ ป.1 ผลการประเมินรายตวับ่งชี Êของสาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา   
 

ตวับ่งชี Ê 
คุณภาพ 

เป้าหมาย 

ผลการดาํเนินงาน บรรลุ 
เป้าหมาย  
(/ = บรรลุ 
, X = ไม่
บรรลุ) คะ

แน
นป

ระ
เม
นิ 

โด
ยม

หา
วทิ

ยา
ลัย

 

คะ
แน

นป
ระ
เม
นิ 

โด
ยค

ณ
ะก

รร
มก

าร
 

หมายเหต ุ
(เช่น เหตุผลของการ
ประเมนิทีÉต่างจากทีÉ

ระบุใน SAR) 
ตวัตั Êง ตวัหาร 

ผลลัพธ์ 
(%หรือ
สัดส่วน) 

ตวับง่ชี Ê 1.1 ระดบั 7 ระดบั 7 / 3 3  

ตวับง่ชี Ê 1.2 ร้อยละ 80 72 88 ร้อยละ 

81.81 

/ 3 2 - การกําหนดคา่

เป้าหมายเชิงปริมาณเพืÉอ

ประเมินการบรรลผุลต้อง

ใช้คา่ทีÉกําหนดตาม

ข้อตกลง 

- ถ้าพิจารณาในระดบั

คณะโดยรวม บรรลเุพียง

ร้อยละ 69 

ตวับง่ชี Ê 2.1 ระดบั 7 ระดบั 5 X 2 2 - อาจารย์ประจําหลกัสตูร 

9 หลกัสตูรจาก 439 

หลกัสตูร มีอาจารย์ไม่

ครบตามเกณฑ์ ( ร้อยละ 

2.05) 

- ปรับแบบฟอร์มการ

นําเสนอหลกัสตูรใหม ่

โดยให้หวัข้อ "ความ

ต้องการบณัฑิต” อยู่ใน

หลกัการและเหตผุล และ

ในหลกัการและเหตผุล

ควรมีการวิเคราะห์ความ

ต้องการอย่างชดัเจน มี

แหลง่อ้างอิง และควรเพิÉม

การวิเคราะห์จดุคุ้มทนุ 

- การอธิบายในเกณฑ์ข้อ

ทีÉ 4 ไมส่ะท้อน

ความหมายตามเกณฑ์ 

ควรอ้างแบบฟอร์มการ

ประเมินหลกัสตูร และ

ควรปรับแบบฟอร์ม

ประเมินหลกัสตูรให้
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ตวับ่งชี Ê 
คุณภาพ 

เป้าหมาย 

ผลการดาํเนินงาน บรรลุ 
เป้าหมาย  
(/ = บรรลุ 
, X = ไม่
บรรลุ) คะ

แน
นป

ระ
เม
นิ 

โด
ยม

หา
วทิ

ยา
ลัย

 

คะ
แน

นป
ระ
เม
นิ 

โด
ยค

ณ
ะก

รร
มก

าร
 

หมายเหต ุ
(เช่น เหตุผลของการ
ประเมนิทีÉต่างจากทีÉ

ระบุใน SAR) 
ตวัตั Êง ตวัหาร 

ผลลัพธ์ 
(%หรือ
สัดส่วน) 

ครอบคลมุเกณฑ์

มาตรฐานของ สกอ.ด้วย 

เพืÉอจะได้ตามเกณฑ์

ในช้อ 6 

ตวับง่ชี Ê 2.2 ระดบั 7 ระดบั 7 / 3 3 - การอบรมเกีÉยวกบัสืÉอ

การสอนมอีาจารย์เข้ารับ

การอบรมจํานวนน้อย

มาก 

-  เกณฑ์ข้อ 5 อธิบายผิด 

ต้องเป็นการประเมินผล

การเรียนของนกัศกึษา

มิใช่ให้นกัศกึษาประเมิน

อาจารย์ 

- เกณฑ์ข้อ 6 ใช้การ

ประเมินการสอนของ

อาจารย์ในรายวิชาได้ ไม่

จําเป็นต้องสํารวจความ

พงึพอใจของนกัศกึษาปี

สดุท้าย 

ตวับง่ชี Ê 2.3 ระดบั 5 ระดบั 5 / 3 3 - เกณฑ์ข้อ 1 ควรอธิบาย

เฉพาะทีÉเกีÉยวข้องกบัการ

ให้ผู้ทรงคณุวฒิุภายนอก

เข้ามามีสว่นร่วมในการ

พฒันาและปรับปรุง

หลกัสตูร ไมต้่องอธิบาย

สว่นอืÉนของระบบประกนั

คณุภาพหลกัสตูร 

- เกณฑ์ข้อ 5 ต้องอธิบาย

วา่นําผลประเมินมา

ปรับปรุงการมีสว่นร่วม

ของผู้ทรงคณุวฒิุอย่างไร 

มิใช่ปรับปรุงรายวิชา 
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ตวับ่งชี Ê 
คุณภาพ 

เป้าหมาย 

ผลการดาํเนินงาน บรรลุ 
เป้าหมาย  
(/ = บรรลุ 
, X = ไม่
บรรลุ) คะ

แน
นป

ระ
เม
นิ 

โด
ยม

หา
วทิ

ยา
ลัย

 

คะ
แน

นป
ระ
เม
นิ 

โด
ยค

ณ
ะก

รร
มก

าร
 

หมายเหต ุ
(เช่น เหตุผลของการ
ประเมนิทีÉต่างจากทีÉ

ระบุใน SAR) 
ตวัตั Êง ตวัหาร 

ผลลัพธ์ 
(%หรือ
สัดส่วน) 

ตวับง่ชี Ê 2.4 - 2 24 ร้อยละ  

8.33 

- 1 1 หน่วยงานทีÉได้คะแนน 3 

คือ สถาบนับณัฑิต

บริหารธรุกิจศศินทร์ และ

สถาบนัภาษาทีÉเหลืออีก 

22 หน่วยงาน มี

หน่วยงานทีÉมี FTES เกิน

เกณฑ์มาตรฐานมากกวา่

ร้อยละ 10  มีจํานวนถึง 

12 หน่วยงาน ทีÉมี FTES 

เกินเกณฑ์ 3 ลําดบัแรก 

ได้แก่  คณะจิตวิทยา 

(ร้อยละ 563.94) สํานกั

วิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา 

(ร้อยละ 270.01) คณะ

นิติศาสตร์ (ร้อยละ 

224.90)  

ตวับง่ชี Ê 2.5 1. วฒิุ ป.เอก

มากกวา่หรือ

เทา่กบัร้อยละ 60 

2. วฒิุ ป.ตรี

เทา่กบัหรือน้อย

กวา่ร้อยละ 5 

1,772 

 

 

48.5 

2,672.5 

 

 

2,672.5 

ร้อยละ 

66.30 

 

 

ร้อยละ 

1.81 

/ 3 3  

ตวับง่ชี Ê 2.6 1. ผู้ ดํารงตําแหน่ง 

ผศ. รศ. และศ. 

รวมกนัมากกวา่

หรือเทา่กบั ร้อย

ละ 70  และ 

 

2.ผู้ ดํารงตําแหน่ง 

รศ.ขึ Êนไปเทา่กบั

หรือมากกวา่ร้อย

ละ 30 

1,746 

 

 

 

 

 

920 

2,672.5 

 

 

 

 

 

2,672.5 

 

ร้อยละ 

65.33 

 

 

 

 

ร้อยละ 

34.42 

X  
 
 
 
 

2 2  

ตวับง่ชี Ê 2.7 ระดบั 5 ระดบั 5 / 3 3 การเขียนอธิบายในเกณฑ์
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ตวับ่งชี Ê 
คุณภาพ 

เป้าหมาย 

ผลการดาํเนินงาน บรรลุ 
เป้าหมาย  
(/ = บรรลุ 
, X = ไม่
บรรลุ) คะ

แน
นป

ระ
เม
นิ 

โด
ยม

หา
วทิ

ยา
ลัย

 

คะ
แน

นป
ระ
เม
นิ 

โด
ยค

ณ
ะก

รร
มก

าร
 

หมายเหต ุ
(เช่น เหตุผลของการ
ประเมนิทีÉต่างจากทีÉ

ระบุใน SAR) 
ตวัตั Êง ตวัหาร 

ผลลัพธ์ 
(%หรือ
สัดส่วน) 

2 , 3 และ 5 ยงัไมช่ดัเจน 

โดยเฉพาะเกณฑ์ข้อ 5 

ควรเชืÉอมโยงกบัการ

จดัการความเสีÉยง 

ตวับง่ชี Ê 2.8 5 ข้อ 5 ข้อ / 3 3 การเขียนอธิบายในเกณฑ์

แตล่ะข้อ ไมส่ืÉอถึงการ

วิจยักระบวนการเรียน

การสอน เพืÉอพฒันาการ

เรียนการสอนทีÉอธิบายมา

เป็นเรืÉองของการผลิตสืÉอ

การสอนและการสอน E-

learning 

ตวับง่ชี Ê 2.9 ร้อยละ 79 

 

1,943 2,132 ร้อยละ 

91.14 

/ 3 3 จํานวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม 3,619 จาก

บณัฑิตทีÉสําเร็จการศกึษา 

4,414 คน คิดเป็นร้อยละ 

81.99  

ตวับง่ชี Ê 2.10 ร้อยละ 100 1,943 1,943 ร้อยละ 

100 

/ 3 3 - จํานวนผู้ให้ข้อมลู

เงินเดือนมีเพียง  1,943 

คน จาก 2,598 คิดเป็น

ร้อยละ 74.79 ผู้ทีÉไมร่ะบุ

เงินเดือนมีถงึร้อยละ 25 

- ควรวิเคราะห์ความ

แตกตา่งของสาขาวิชาทีÉ

บณัฑิตสําเร็จการศกึษา 

และ ระยะเวลาทีÉศกึษา 

ตวับง่ชี Ê 2.11 ระดบั  3.75 ระดบั 3.97 / 3 3  

ตวับง่ชี Ê 2.12 1.นิสิตปัจจบุนั 

มากกวา่หรือ

เทา่กบัร้อยละ 

0.05 

2. บณัฑิตศกึษา 

และศิษย์เก่าทีÉ

657 

 

 

 

68 

80,265 

 

 

 

34,473 

 

ร้อยละ

0.82 

 

 

ร้อยละ

0.20 

/ 
 
 
 
 

3 3 มีการบนัทกึข้อมลู

คลาดเคลืÉอนในสว่นของ

รางวลัในระดบั

บณัฑิตศกึษา 
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ตวับ่งชี Ê 
คุณภาพ 

เป้าหมาย 

ผลการดาํเนินงาน บรรลุ 
เป้าหมาย  
(/ = บรรลุ 
, X = ไม่
บรรลุ) คะ

แน
นป

ระ
เม
นิ 

โด
ยม

หา
วทิ

ยา
ลัย

 

คะ
แน

นป
ระ
เม
นิ 

โด
ยค

ณ
ะก

รร
มก

าร
 

หมายเหต ุ
(เช่น เหตุผลของการ
ประเมนิทีÉต่างจากทีÉ

ระบุใน SAR) 
ตวัตั Êง ตวัหาร 

ผลลัพธ์ 
(%หรือ
สัดส่วน) 

ได้รับรางวลัจาก

ผลงานวิจยัและ

หรือวิทยานิพนธ์

มากกวา่หรือ

เทา่กบั 0.06 

 

 

 

ตวับง่ชี Ê 2.13 ร้อยละ 75 1,409 2,011 ร้อยละ 

70.06 

X 2 2 - อ้างอิงข้อมลู 9 กลุม่

สาขาจาก CDS 

 

ตวับง่ชี Ê 3.1 ระดบั  8 ระดบั 8 / 3 3  

ตวับง่ชี Ê 3.2 ระดบั  4 ระดบั 4 / 3 3  

ตวับง่ชี Ê 4.1 6 ข้อ 6 ข้อ / 3 3 -เกณฑ์ข้อ 6 อ้างอิงเพียง

ศนูย์บริการวิชาการซึÉงไม่

ครอบคลมุกลไกความ

ร่วมมือรูปแบบอืÉนๆ ด้วย 

ตวับง่ชี Ê 4.2 4 ข้อ 4 ข้อ / 3 3 -ไมพ่บหลกัฐานการ

ดําเนินงานตามข้อ 2  

ตวับง่ชี Ê 4.3 มากกวา่ 100,000  

บาท/คน 

1,355,405

,333.52 

2,549.50 531,635.7

46 บาท/

คน 

/ 3 3  

ตวับง่ชี Ê 4.4 มากกวา่  

ร้อยละ 50 

1,663 2,549.50 ร้อยละ 

65.228 

/ 3 3  

ตวับง่ชี Ê 4.5 มากกวา่ 

ร้อยละ 20  

3,347 2,805.50 ร้อยละ 

119.30 

/ 3 3  

ตวับง่ชี Ê 5.1 ระดบั 7  ระดบั 5 X 3 3 - ควรมีผู้ รับผิดชอบใน

การให้บริการวิชาการแก่

สงัคมในระดบั

มหาวิทยาลยัให้ชดัเจน 

ตวับง่ชี Ê 5.2 ร้อยละ 50 1,214 2,672.5 ร้อยละ 

45.43 

X 3 3  

ตวับง่ชี Ê 5.3 ร้อยละ 72 5,864 2,420.5 ร้อยละ 

242.26 

/ 3 3  
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ตวับ่งชี Ê 
คุณภาพ 

เป้าหมาย 

ผลการดาํเนินงาน บรรลุ 
เป้าหมาย  
(/ = บรรลุ 
, X = ไม่
บรรลุ) คะ

แน
นป

ระ
เม
นิ 

โด
ยม

หา
วทิ

ยา
ลัย

 

คะ
แน

นป
ระ
เม
นิ 

โด
ยค

ณ
ะก

รร
มก

าร
 

หมายเหต ุ
(เช่น เหตุผลของการ
ประเมนิทีÉต่างจากทีÉ

ระบุใน SAR) 
ตวัตั Êง ตวัหาร 

ผลลัพธ์ 
(%หรือ
สัดส่วน) 

ตวับง่ชี Ê 5.4 มากกวา่หรือ

เทา่กบัร้อยละ 75 

 ร้อยละ 81.40 / 2 2 - บทบาทของจฬุาฯ ใน

การให้ประโยชน์แก่สงัคม

ยงัขาดการทํางานแบบ

ร่วมมือ / เครือข่าย 

ตวับง่ชี Ê 6.1 ระดบั 4 ระดบั 6 / 3 3  

ตวับง่ชี Ê 7.1 5 ข้อ 4 ข้อ X 2 2 คําอธิบายผลการ

ดําเนินงานในข้อ 2 ไม่

สอดคล้องกบัข้อเทจ็จริงทีÉ

สอบถามได้ 

ตวับง่ชี Ê 7.2 ระดบั  4 ระดบั 3 X 3 2 การดําเนินงานในระดบัทีÉ 

3 ควรดําเนินการกบั

ผู้บริหารทกุระดบั 

ตวับง่ชี Ê 7.3 ระดบั 5 ระดบั 5 / 3 3 หลกัฐานประกอบการ

ดําเนินงานระดบัทีÉ 1 ควร

อ้างถึงแผนการจดัการ

ความรู้ของระดบั

มหาวิทยาลยั 

ตวับง่ชี Ê 7.4 ระดบั 6 ระดบั 5 X 3 3 -  ในขั ÊนตอนทีÉ 2 

ปรากฏผลการดําเนินงาน

บางประเดน็ เช่น การ

สนบัสนนุการเข้าร่วม

ประชมุ การฝึกอบรม การ

ดําเนินงานอีกหลายอย่าง

ยงัอยู่ในระหวา่ง

ดําเนินการ   

-  พบหลกัฐานการ

ดําเนินงานจากการ

สมัภาษณ์และการขอ

หลกัฐานเพิÉมเติม

คําอธิบายในระดบัทีÉ 1 2 

และ 4 ไมส่อดคล้องกบั

เกณฑ์มาตรฐาน  

- มหาวิทยาลยัควร
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ตวับ่งชี Ê 
คุณภาพ 

เป้าหมาย 

ผลการดาํเนินงาน บรรลุ 
เป้าหมาย  
(/ = บรรลุ 
, X = ไม่
บรรลุ) คะ

แน
นป

ระ
เม
นิ 

โด
ยม

หา
วทิ

ยา
ลัย

 

คะ
แน

นป
ระ
เม
นิ 

โด
ยค

ณ
ะก

รร
มก

าร
 

หมายเหต ุ
(เช่น เหตุผลของการ
ประเมนิทีÉต่างจากทีÉ

ระบุใน SAR) 
ตวัตั Êง ตวัหาร 

ผลลัพธ์ 
(%หรือ
สัดส่วน) 

ดําเนินการประเมินผล

ความพงึพอใจทีÉมีตอ่การ

ดําเนินงานทีÉเกิดขึ Êน

ภายในปีการศกึษา 

ตวับง่ชี Ê 7.5 ระดบั 3 ระดบั 3 / 3 3 ควรเขียนผลการ

ดําเนินงานในเรืÉองของ

การประเมินความ

ปลอดภยัของระบบให้

ครบถ้วนตามทีÉได้กระทํา

จริง 

ตวับง่ชี Ê 7.6 ระดบั 5 ระดบั 4 X 3 2 ขาดกระบวนการติดตาม

ตรวจสอบโดยภาค

ประชาชน 

ตวับง่ชี Ê 7.7 1. อาจารย์ประจํา

ทีÉได้รับรางวลั

ผลงานทางด้าน

วิชาการหรือ

วิชาชีพใน

ระดบัชาติหรือ

ระดบันานาชาติ

ร้อยละ 2 

 

2. อาจารย์ประจํา

ทีÉได้รับรางวลัด้าน

การวิจยัร้อยละ 

60 

44 

 

 

 

 

 

 

 

 

37 

2,805 

 

 

 

 

 

 

 

 

44 

ร้อยละ 

1.57 

 

 

 

 

 

 

 

ร้อยละ 

84.09 

X 2 2  

ตวับง่ชี Ê 7.8 ระดบั 5  ระดบั 5 / 3 3  

ตวับง่ชี Ê 7.9 ระดบั 8 ระดบั 8 / 3 3  

ตวับง่ชี Ê 8.1 ระดบั 7 ระดบั 7 / 3 3 พบหลกัฐานการ

ดําเนินงานจากการ

สมัภาษณ์และการขอ

หลกัฐานเพิÉมเติม 
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ตวับ่งชี Ê 
คุณภาพ 

เป้าหมาย 

ผลการดาํเนินงาน บรรลุ 
เป้าหมาย  
(/ = บรรลุ 
, X = ไม่
บรรลุ) คะ

แน
นป

ระ
เม
นิ 

โด
ยม

หา
วทิ

ยา
ลัย

 

คะ
แน

นป
ระ
เม
นิ 

โด
ยค

ณ
ะก

รร
มก

าร
 

หมายเหต ุ
(เช่น เหตุผลของการ
ประเมนิทีÉต่างจากทีÉ

ระบุใน SAR) 
ตวัตั Êง ตวัหาร 

ผลลัพธ์ 
(%หรือ
สัดส่วน) 

ตวับง่ชี Ê 8.2 ระดบั 5 ระดบั 5 / 3 3  

ตวับง่ชี Ê 9.1 ระดบั 7 ระดบั 7 / 3 3  

ตวับง่ชี Ê 9.2 ระดบั 7 ระดบั 6 X 3 3 ข้อมลูจากการสมัภาษณ์

พบวา่มีการดําเนินงาน 

แตข่าดการเก็บหลกัฐาน

โดยผู้ รับผิดชอบระดบั

มหาวิทยาลยั/คณะ 

ตวับง่ชี Ê 9.3 ระดบั 5 ระดบั 5 / 3 3  
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ตารางทีÉ ป.2  ผลการประเมินของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามองค์ประกอบคุณภาพของ 
                  สาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา  ประจาํปีการศึกษา 2551 
       

องค์ประกอบ
คุณภาพ 

 

คะแนนการประเมินเฉลีÉย ผลการประเมิน 
หมายเหต ุ

 
I P O รวม <=1.50  ยังไม่ได้คุณภาพ 

1.51– 2.00 ระดับพอใช้ 
2.01– 2.50 ระดับดี 
2.51- 3.00 ระดับดีมาก 

องค์ประกอบทีÉ 1 - 3.00 2.00 2.50 ระดบัดี   

องค์ประกอบทีÉ 2 2.00 2.80 3.00 2.62 ระดบัดีมาก   

องค์ประกอบทีÉ 3 - 3.00 - 3.00 ระดบัดีมาก   

องค์ประกอบทีÉ 4 3.00 3.00 3.00 3.00 ระดบัดีมาก   

องค์ประกอบทีÉ 5 3.00 3.00 2.50 2.75 ระดบัดีมาก   

องค์ประกอบทีÉ 6 - 3.00 - 3.00 ระดบัดีมาก   

องค์ประกอบทีÉ 7 3.00 2.60 2.33 2.56 ระดบัดีมาก   

องค์ประกอบทีÉ 8 - 3.00 - 3.00 ระดบัดีมาก   

องค์ประกอบทีÉ 9 - 3.00 3.00 3.00 ระดบัดีมาก   

เฉลีÉยรวมทกุตวับง่ชี Ê 

ของทกุองค์ประกอบ 

2.43 2.86 2.69 2.73 ระดบัดีมาก   

ผลการประเมิน ระดบั

ดี 

ระดบั

ดีมาก 

ระดบั

ดีมาก 

      

 

แผนภาพ Radar Chart แสดงคะแนนการประเมนิคุณภาพรายองค์ประกอบของจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 

3
2.75

3

3

2.62

2.5

3

3

2.56

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3
องค์ประกอบทีѷ 1

องค์ประกอบทีѷ 2

องค์ประกอบทีѷ 3

องค์ประกอบทีѷ 4

องค์ประกอบทีѷ 5องค์ประกอบทีѷ 6

องค์ประกอบทีѷ 7

องค์ประกอบทีѷ 8

องค์ประกอบทีѷ 9

 

คา่คะแนนการประเมิน

เฉลีÉยตาม 9 องค์ประกอบ 

เท่ากบั 2.73 
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ตารางทีÉ ป.3  ผลการประเมินของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา   
                  ประจาํปีการศึกษา 2551 

       

มาตรฐานอุดมศึกษา 
 

คะแนนการประเมินเฉลีÉย ผลการประเมิน 
หมายเหต ุ

 I P O รวม 

<=1.50  ยังไม่ได้คุณภาพ 
1.51– 2.00 ระดับพอใช้ 
2.01– 2.50 ระดับดี 
2.51- 3.00 ระดับดีมาก 

1. มาตรฐานด้านคณุภาพ

บณัฑิต 

- - 3.00 3.00 ระดบัดีมาก   

2. มาตรฐานด้านการ

บริหารจดัการอดุมศกึษา 

            

ก. มาตรฐานด้าน 

ธรรมาภิบาลของการ

บริหารการอดุมศกึษา 

3.00 2.80 2.40 2.69 ระดบัดีมาก   

ข. มาตรฐานด้าน 

พนัธกิจของการบริหารการ

อดุมศกึษา 

2.33 2.89 2.75 2.68 ระดบัดีมาก   

3. มาตรฐานด้านการสร้าง

และพฒันาสงัคม

ฐานความรู้และ 

สงัคมแหง่การเรียนรู้ 

- 3.00 - 3.00 ระดบัดีมาก   

เฉลีÉยรวมทกุตวับง่ชี Ê  

ของทกุมาตรฐาน 

2.43 2.86 2.69 2.73 ระดบัดีมาก   

ผลการประเมิน ระดบั

ดี 

ระดบั

ดีมาก 

ระดบั

ดีมาก 
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ตารางทีÉ ป.4  ผลการประเมินของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ    
                  ประจาํปีการศึกษา 2551 

       

มุมมองด้านการ
บริหารจัดการ 

 

คะแนนการประเมินเฉลีÉย ผลการประเมิน 
หมายเหต ุ

 
I P O รวม <=1.50  ยังไม่ได้คุณภาพ 

1.51– 2.00 ระดับพอใช้ 
2.01– 2.50 ระดับดี 
2.51- 3.00 ระดับดีมาก 

ด้านนิสติและผู้ มีสว่นได้

สว่นเสีย 

2.00 3.00 2.71 2.73 ระดบัดีมาก   

ด้านกระบวนการภายใน 2.00 2.57 2.67 2.55 ระดบัดีมาก   

ด้านการเงิน 3.00 3.00 - 3.00 ระดบัดีมาก   

ด้านบคุลากรการเรียนรู้

และนวตักรรม 

2.67 3.00 2.67 2.83 ระดบัดีมาก   

เฉลีÉยรวมทกุตวับง่ชี Ê 

ของทกุมมุมอง 

2.43 2.86 2.69 2.73 ระดบัดีมาก   

ผลการประเมิน ระดบั

ดี 

ระดบั

ดีมาก 

ระดบั

ดีมาก 
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จุดเด่น จุดทีÉควรพฒันา แนวทางเสริมจุดเด่น และแนวทางในการปรับปรุงพฒันา
ของแต่ละองค์ประกอบ 
 

องค์ประกอบทีÉ  1    ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการดาํเนินงาน 
 

จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 

1 .  มหาวิ ทยาลัย ไ ด้ กํ าหนดวิ สัยทัศ น์ และ

ยทุธศาสตร์ทีÉชดัเจนและท้าทาย  

1.   ควรประชาสมัพนัธ์เชิงรุกเพืÉอถ่ายทอดวิสยัทศัน์

และยุทธศาสตร์ลงสู่บุคลากรทุกระดับใน

มหาวิทยาลยัอยา่งตอ่เนืÉอง 

 

จุดทีÉควรพัฒนา แนวทางในการปรับปรุงพฒันา 

1.  กระบวนการได้มาซึÉงตวัชี Êวดัผลการดําเนินงาน

และค่าเป้าหมายตามแผนปฏิบตัิการประจําปี

ไมช่ดัเจน 

1.  ควรปรับปรุงกระบวนการให้ได้มาซึÉงตวัชี Êวดัตาม

ผลการดําเนินงานของแผน กพร. และสํานัก

งบประมาณให้สอดคล้องไปกบัแผนยทุธศาสตร์

ของมหาวิทยาลยั 

2.  ผลการดําเนินงานตามตวับ่งชี Êการดําเนินงาน

บรรลเุป้าหมาย ร้อยละ 81.81 (72 จาก 88  

     ตวับง่ชี Ê) 

2. ควรวิเคราะห์หาสาเหตขุองการดําเนินงานทีÉไม่

บรรลุเป้าหมาย และแก้ไขปรับปรุงเพืÉอให้ผล

การดําเนินงานบรรลเุป้าหมายสงูขึ Êน และควรมี

การทบทวนวิธีการกําหนดค่าเป้าหมายเพืÉอให้

คา่เป้าหมายสามารถสะท้อนผลการดําเนินการ

ได้อย่างแท้จริง จากการวิเคราะห์ข้อมลูผลการ

ดําเนินงานพบวา่มีความผนัแปรตั Êงแตร่ะดบัร้อย

ละ 20 - 1,530 

 
องค์ประกอบทีÉ  2    การเรียนการสอน 
 

จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 

1.  มหาวิทยาลัย มีคณาจาร ย์ ทีÉ มีความ รู้  

ความสามารถสูง มีนิสิตทีÉมีศกัยภาพสูง มี

หลักสูต รหลากหลาย  และหลักสูต ร

นานาชาตทิกุระดบั 

 

1. ควรประชาสัมพันธ์หลักสูตรเชิงรุกผ่านหน่วย  

CICC (Chula International Communication 

Center) ไปยังทุกภูมิภาคและสร้างหลกัสูตร

นานาชาตใิห้ครอบคลมุทกุกลุม่สาขา 

2.  มีระบบการประกันคุณภาพหลักสูตรทีÉ 2.1  ควรสร้างหลกัเกณฑ์การพิจารณาปิดหลกัสตูร
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จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 

ครอบคลมุทั Êงการพฒันา การปรับปรุง การ

บริหาร และการตดิตามประเมินหลกัสตูร 

ให้ชัดเจน  และให้เป็นส่วนหนึÉงของระบบ

ประกนัคณุภาพหลกัสตูร 

2.2  ในการเสนอการเปิดหลกัสตูรใหม่ควรมีข้อมลู

การวิ เคราะห์ความต้องการกําลังคนใน

สาขาวิชานั Êนๆ อย่างชดัเจน และควรวิเคราะห์

รายได้รายจ่ายหาจุดคุ้ มทุนของการเปิด

หลกัสูตรนั Êนๆ ยกเว้นสาขาวิชาทีÉจําเป็นต้อง

เปิดสอนเพืÉอสนองตอบต่อความต้องการหรือ

การอนรัุกษ์ในระดบัชาต ิ

3. ผู้ บ ริหาร ด้านวิ ชาการ มี วิ สัยทัศ น์และ

แนวทางในการพัฒนาด้านการเรียนการ

สอนทีÉชัดเจนทีÉครอบคลุมในหลายๆด้าน 

เช่น หลกัสตูรนานาชาตใินระดบัปริญญาตรี

และบณัฑิตศกึษา วิชาในหมวดศกึษาทัÉวไป 

การใช้ e-learning ช่วยในกระบวนการเรียน

การสอน การพฒันาหลกัสตูรทีÉใช้ learning 

outcome เป็นตวัตั Êง เป็นต้น 

3.    ควรสืÉอสารและถ่ายทอดวิสยัทศัน์และแนวทาง

ในการพัฒนาด้านการเรียนการสอนของ

ผู้บริหารไปยงัคณะวิชาตา่งๆ ให้เกิดผลในการ

ปฏิบตัใิห้มากยิÉงขึ Êน 

 
 
 
 
 

จุดทีÉควรพัฒนา แนวทางในการปรับปรุงปัญหา 

1. หลกัสตูรทีÉดําเนินการสว่นหนึÉงยงัไม่เป็นไป

ตามเกณฑ์มาตรฐานของ สกอ. 

1.1 ควรทบทวนและปรับปรุงหลกัสตูรทีÉดําเนินการทีÉ

ยงัไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของ สกอ. 

1.2 ปรับปรุงแบบฟอร์มการประเมินหลักสูตรให้

ครอบคลุมประเด็นตามเกณฑ์มาตรฐานของ 

สกอ. เพืÉอเป็นการเฝ้าระวงั กํากับการเปิดและ

การบริหารหลกัสตูร 

2. จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อ

อาจารย์ของหลายคณะวิชามากกวา่เกณฑ์

ของ สกอ. 

 2.1 มหาวิทยาลยัควรกําหนดเกณฑ์ทีÉเหมาะสมของ  

จํานวนนกัศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่ออาจารย์ 

สําหรับคณะวิชา และสาขาวิชาโดยศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยชั Êนนําในต่างประเทศและกํากับ
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จุดทีÉควรพัฒนา แนวทางในการปรับปรุงปัญหา 

สดัสว่นดงักลา่วให้เป็นจริงในทางปฏิบตั ิ

3.  สดัส่วนของจํานวนอาจารย์ทีÉมีคณุสมบตัิ

เ ป็นทีÉปรึกษาวิทยานิพนธ์และจํานวน

อ า จ า ร ย์ ทีÉ ทํ า ห น้ า ทีÉ เ ป็ น ทีÉ ป รึ ก ษ า

วิทยานิพนธ์ 

3.  ควรวิเคราะห์หาสาเหตทีุÉชดัเจนทีÉทําให้จํานวน

อาจารย์ทีÉทําหน้าทีÉเป็นทีÉปรึกษาวิทยานิพนธ์

น้อยเกินไปเพืÉอหาทางแก้ไข เช่น ให้มีหลกัสตูร

เฉพาะแผน ก. มากขึ Êน ส่งเสริมนิสิตให้เลือก

เรียนแผน ก. หรือกระจายภาระงานของอาจารย์

ทีÉทําหน้าทีÉเป็นทีÉปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
 
 
 

องค์ประกอบทีÉ  3  กิจกรรมการพัฒนานิสิต 
 

จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 

1. มหาวิทยาลยัมีการจดัการบริการนิสิตและ

ศิษย์เก่า และมีการส่งเสริมกิจกรรมนิสิตทีÉ

ครบถ้วนและสอดคล้องกบัคณุลกัษณะของ

บัณฑิตทีÉพึงประสงค์หลากหลายรูปแบบ 

และครบวงจรของการเรียนรู้และพฒันา 

1. ควรพิจารณาขยายขอบเขตของการสํารวจข้อมลู

ความต้องการและความคาดหวังของนิสิตให้

ครอบคลุมทุกชั Êนปีและทุกระดบั(ปริญญาบณัฑิต 

บัณฑิตศึกษา) ตลอดจนนิสิตนานาชาติ และจัด

กิจกรรมตอบสนองความต้องการและความ

คาดหวงันั Êนแก่นิสติตามทีÉได้จากผลการสํารวจ 

2. มหาวิทยาลยัได้ปลกูฝังระบบคณุภาพเข้าไป

ในการจัดกิจกรรมของนิสิต และนิสิตได้

นําไปปฏิบตัไิด้จริง 

2. ควรพฒันาวฒันธรรมคณุภาพให้เกิดขึ Êนในนิสิตทกุ

คน เพืÉอให้ระบบคุณภาพเป็นส่วนหนึÉงของการ

ดํารงชีวิตและการปฏิบตังิาน 

3. ผู้บริหารและเจ้าหน้าทีÉฝ่ายกิจการนิสิตมี  

เจตคติทีÉดีต่อระบบประกันคณุภาพ และได้

นําระบบมาพฒันาปรับปรุงการบริหารงาน

ด้านกิจการนิสติอยา่งมีประสทิธิภาพ 

3.  พัฒนาและทบทวนความรู้ความเข้าใจในการ

ทํางานเป็นระบบเพืÉอให้มีคณุภาพเป็นระยะ ๆ กับ

บุคลากรและหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องทั Êงภายในและ

ภายนอกจฬุาฯ  
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องค์ประกอบทีÉ  4   การวจิัย 
 

จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 

1. ผลการดําเนินงานสนองยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลัยทีÉต้องการเป็นมหาวิทยาลัย  

ชั Êนนําของโลก และเป็นเสาหลกัของแผ่นดิน 

จากผลการจัดอันดับขององ ค์กรต่างๆ 

มหาวิทยาลยัได้อนัดบัสงู และจํานวนรางวลั

การวิจยัทีÉอาจารย์และนกัวิจยัได้รับสงู 

1.  ควรศึกษาวิเคราะห์หาปัจจยัทีÉยงัเป็นจุดอ่อน และ

เร่งเสริมอย่างจริงจงั เพืÉอให้ติดอนัดบัมหาวิทยาลยั

โลก 100 อนัดบัแรกตามเป้าหมายทีÉมหาวิทยาลยั

กําหนด โดยเฉพาะการพฒันาลกัษณะของความ

เป็นนานาชาติในกลุ่มสาขาสังคมศาสตร์และ

มนษุยศาสตร์ 

2. อาจารย์มีศักยภาพด้านการวิจัยและการ

แสวงหาแหล่งทนุวิจยัทกุกลุม่สาขาวิชา โดย

มีทุนสนบัสนุนการวิจยัจากแหล่งทุนภายใน

และภายนอกเพิÉมขึ Êนจากปี 2550 ประมาณ

24% (จาก 915 ล้านบาทเป็น 1,069 ล้าน

บาท )  สัดส่วนจํานวนเงินแหล่งทุนวิจัย

ภายในตอ่ภายนอกอยู่ทีÉ 21: 79  และขนาด

ทุนวิจยัของอาจารย์สงูกว่าเกณฑ์ของ สกอ. 

(เฉลีÉยประมาณ 5 แสนกวา่บาทตอ่คน) 

2.  ควรกระตุ้ นให้คณะทีÉเน้นภารกิจบริการวิชาการ

มากกว่าวิจัยให้ทําวิจัยมากขึ Êน โดยบูรณาการ  

การให้บริการวิชาการกบังานวิจยั 

3. มีผลงานด้านการถ่ายโอนความรู้จากการ

วิจัยสู่ผู้ ใ ช้ประโยชน์  เ มืÉ อพิจารณาจาก

บทความวิจัยทีÉมีการตีพิมพ์คิดเป็นร้อยละ 

65 ต่ อ อ าจ า ร ย์ ป ร ะ จํ า  และ มี ผลกา ร

ดําเนินงานดีขึ Êน โดยในปี 2550 มีจํานวน 

1,098 เพิÉมเป็น 1,184 ในปี 2551 คิดเป็น

ร้อยละ 7.8 

3 . 1บทค ว า ม วิ จั ย ทีÉ ตี พิ ม พ์ เ ผ ย แพ ร่ ใ น ส า ข า

สงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์มีสดัสว่นน้อยกว่า

ร้อยละ 10 ของบทความทั Êงหมด และได้รับการ

อ้างอิงตํÉา เพียง ร้อยละ 2  ของบทความทีÉได้รับ

การอ้างอิงทั Êงหมด ควรวิเคราะห์หาสาเหตุทีÉ

แท้จริงของผลการตีพิมพ์ผลงานวิจัยของกลุ่ม

สงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ เพืÉอจะได้ปรับกล

ยทุธ์การสง่เสริมให้ดีขึ Êน และควรวิเคราะห์ร้อยละ

ของงานวิจยัทีÉได้รับการเผยแพร่ในรูปแบบตา่งๆ   

3.2 ทําการติดตามผลการให้บริการ  publication 

clinic ว่าส่งผลให้การเผยแพร่หรือการอ้างอิง

สงูขึ Êนมากน้อยเพียงใด 
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จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 

3.3 ตดิตามประเมินความสําเร็จของการทํา e-journal 

เพืÉอส่งเสริมการเผยแพร่ตีพิมพ์และการอ้างอิง

ผลงานวิจยัของมหาวิทยาลยั โดยเฉพาะปัญหา

ของการตีพิมพ์บทความในสาขาสังคมศาสตร์

และมนษุย์ศาสตร์ 

4. การมีหน่วยปฏิบตัิการวิจยั (RU) จํานวน 

108 หน่วยและศนูย์เชีÉยวชาญเฉพาะทาง 

(CE) 22 ศนูย์  

4.   สนบัสนนุให้ทกุคณะ/สถาบนัจดัตั Êง RU หรือ CE 

เพิÉมขึ Êน  อย่างน้อยแตล่ะคณะควรมี RU หรือ CE 

จํานวนหนึÉงหน่วยวิจัยหรือ 1 ศูนย์ เพืÉอสนอง

ยุทธศาสตร์  “ก้าวหน้า” และ  “ยอมรับ” ของ

มหาวิทยาลยั  

5. สถาบนัวิจยัเฉพาะทางของมหาวิทยาลยัมี 

ผลการดําเนินงานทีÉเด่นมาก ผลิตและสร้าง

ผลงานจากการวิจยัทีÉสนองยทุธศาสตร์  

5. ยกย่องและเผยแพร่ผลงานของสถาบันวิจัยทีÉมี

ผลงานดีเด่นในรูปแบบต่างๆ เพืÉอเป็นการสร้าง

ขวัญกําลังใจให้กับนักวิจัยซึÉงเป็นบุคลากรหลัก

ของสถาบนัวิจัยทีÉมีส่วนสร้างความเข้มแข็งและ

ชืÉอเสียงให้มหาวิทยาลยั  

 
 

จุดทีÉควรพัฒนา แนวทางในการปรับปรุงพฒันา 

1. การสังเคราะห์องค์ความรู้จากการวิจัยใน  

แต่ละ รอบ ปีของคณะ /สาขา  ยัง ไม่ ไ ด้

ดําเนินการอยา่งเป็นรูปธรรม  

1. มหาวิทยาลัยเริÉมมีการจัดทําฐานข้อมูลเพืÉอเป็น

แหล่งรวมงานวิจัยจําแนกตามประเด็นวิจัยต่าง ๆ

แล้ว  แต่ควรเพิÉมเติมการสงัเคราะห์งานวิจัยของ

คณะและสาขาวิชา เพืÉอจะได้มีข้อมลูประกอบการ

วางแผนการกํากับทิศทางการวิจัยใ ห้สนอง

ยทุธศาสตร์ของประเทศ และประเมินวิสยัทศัน์ของ

จฬุาฯ ทีÉจะเป็นเสาหลกัขององค์ความรู้สาขาตา่งๆ  

2. ระบบการบริหารจัดการความรู้และการใช้

ประโยชน์จากการวิจยั ยงัไมช่ดัเจน 

2. ควรพิจารณาเพิÉมช่องทางหรือวางระบบบริหาร

จัด ก า รคว าม รู้ ใ น รู ปแบบต่ า ง ๆ   ทั Êง ร ะดับ

มหาวิทยาลยั และระดบัคณะ 
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องค์ประกอบทีÉ  5   การบริการวิชาการแก่สังคม 
 

จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 

1. อาจารย์และบคุลากรมีความสามารถสงูใน

การให้บริการวิชาการแก่สงัคม เกินเกณฑ์ทีÉ 

สกอ. กําหนด (ร้อยละ 47) 

1. ควรเร่งจดัทําแผนปฏิบตักิารเพืÉอให้มีบคุลากร

สามารถบริการวิชาการได้เพิÉมขึ Êนตามเป้าหมายทีÉ

จฬุาฯ ตั Êงไว้ทีÉ ร้อยละ 50 

 

จุดทีÉควรพัฒนา แนวทางในการปรับปรุงพฒันา 

1. การเชืÉอมโยงและบรูณาการบริการวิชาการ

กบัการเรียนการสอน หรือการวิจยัไมช่ดัเจน 

1.  ควรวางระบบการบริหารนโยบายลงสูท่กุคณะ/

สถาบนั เพืÉอเชืÉอมโยงและบรูณาการการให้บริการ

วิชาการ กบัการวิจยั การเรียนการสอน  

2. ผลการประเมินความพงึพอใจโดย กพร.

เกีÉยวกบับทบาทของจฬุาฯ ในการบริการ

สงัคม ได้คะแนนร้อยละ 81.4 

2.  ควรนําผลการวิเคราะห์สาเหตมุาปรับปรุง 

โดยเฉพาะการเน้นทํางานแบบภาคีเครือข่ายมาก

ขึ Êน 

 
องค์ประกอบทีÉ  6    การทาํนุบาํรุงศลิปวัฒนธรรม 

 
จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 

1. มหาวิทยาลัยมีผลงานสําคัญด้านการทําน ุ 

บํารุงศลิปวฒันธรรมอย่างตอ่เนืÉองและได้ขยาย

งานขึ Êนหลายด้านโดยมีศนูย์ส่งเสริมวฒันธรรม

เป็นหน่วยงานดําเนินงานหลกั 

1.  ควรพิจารณาวางระบบงานด้าน ดนตรี ศิลปะ

และวัฒนธรรม  ศาสนาและประเพณี  การ

อนุรักษ์ประวตัิจุฬา ฯ ระดบัมหาวิทยาลยั เข้า

มาอยู่ ในหน่วยงานเดียวเพืÉอใช้กลไกและ

ทรัพยากรบคุคลร่วมกนั 

 

 

จุดทีÉควรพัฒนา แนวทางในการปรับปรุงพฒันา 

1. ศนูย์ส่งเสริมวฒันธรรมรองรับพนัธกิจหลกัของ

มหาวิทยาลยัในด้านการทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม ทีÉจัดว่าเป็นเอกลักษณ์สําคัญของ

มหาวิทยาลยั แต่ยงัคงเป็นหน่วยงานทีÉมีขนาด

เล็กภายใต้ สํานักงานอธิการบดี  ถึงแม้จะ

ดําเนินงานมากว่า 20 ปีแล้ว การเป็นหน่วยงาน

1. จัดตั Êง เ ป็นหน่วยงานระดับสํานักภายใต้

โครงสร้างการบริหารตาม  พรบ. ใหม่เพืÉอ

พร้อมรับภารกิจทีÉจะขยายตัวขึ Êนอย่างมาก 

และควรจดัสรรสถานทีÉเพิÉมเติมเพืÉอจดัทําเป็น

พิพิธภัณฑ์  ห้องเรียนและฝึกซ้อมดนตรีจาก

ครูดนตรีไทยฉบับราชสํานัก  รวมทั Êงการ
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จุดทีÉควรพัฒนา แนวทางในการปรับปรุงพฒันา 

เล็กทําให้มีข้อจํากัดหลายด้านทั Êงด้านรักษา

บุคลากร การขยายขอบเขตของภารกิจและ 

การเก็บรักษางานศิลปะของมหาวิทยาลยัทีÉมี

คณุคา่เพิÉมขึ Êนตลอดเวลา 

ฝึกสอนศลิปะแก่เยาวชนและบคุคลภายนอก 

 

 

 
องค์ประกอบทีÉ  7   การบริหารจัดการ 
 

จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 

1. ทีมผู้บริหารมีศกัยภาพ มีความมุง่มัÉนและ

เป็นทีÉยอมรับของประชาคม 

1. ควรใช้ความเชืÉอมัÉนของประชาคมในการผลกัดนั

ยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยัให้เกิดพลงัในการ

พฒันาร่วมกนัของทกุคณะหน่วยงาน 

2. มหาวิทยาลยัมีระบบสารสนเทศเพืÉอการ

บริหาร และการตดัสนิใจ (Business 

Intelligence - BI)  ทีÉมีประสทิธิภาพ  

2. ควรกระตุ้นผู้บริหารทกุระดบัให้ใช้งานระบบ

สารสนเทศนี Ê ให้เตม็ความสามารถของระบบ  

3. มีผลการดําเนินงานในการพฒันากายภาพทีÉ

สง่เสริมบรรยากาศการเรียนรู้ทั Êงภายในและ

โดยรอบมหาวทิยาลยั โดยการทํางานแบบ

ร่วมมือกบัองค์กรทีÉเกีÉยวข้อง รวมทั Êงด้านการ

อนรัุกษ์พลงังานและสิÉงแวดล้อม ตลอดจน

การอํานวยความสะดวกสําหรับผู้พิการ 

3. ควรมีการดําเนินการบํารุงดแูลรักษาอยา่งตอ่เนืÉอง 

และสร้างจิตสาํนกึให้เกิดขึ Êนแก่ประชาคมชาว         

จฬุาฯ 

 

จุดทีÉควรพัฒนา แนวทางในการปรับปรุงพฒันา 

1. การทํากิจกรรมการจดัการความรู้เป็นเพียง

การดําเนินงานตามเกณฑ์การประเมิน

เท่านั Êน ยงัไมไ่ด้กําหนดผู้ รับผิดชอบโดยตรง

ในระดบัมหาวทิยาลยั 

1.  ควรวางระบบและกําหนดผู้ รับผิดชอบในระดบั

มหาวิทยาลยัให้ชดัเจน 
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องค์ประกอบทีÉ  8    การเงนิและงบประมาณ 
- 
 
องค์ประกอบทีÉ 9  การประกันคุณภาพ 
 

จุดเด่น แนวทางการเสริมจุดเด่น 

1. มีการพัฒนานวัตกรรมระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพจนได้รับรางวัลระบบประกัน

คณุภาพการศกึษาภายในของ สกอ. ปี 2551 

1. ควรพฒันาระบบนี Êให้มีความเข้มแข็งและเป็นทีÉ

ยอมรับยิÉงขึ Êน 

 
จุดทีÉควรพัฒนา แนวทางในการปรับปรุงพฒันา 

1. การนําระบบประกันคุณภาพภายใน 4 เสา  

6 ฐาน (CU-QA 84, CQA, RQA, SaQA, และ 

SsQA) ทีÉนําไปปฏิบตัิจริงในแต่ละคณะและ

หน่วยงาน ยงัมีความเข้าใจไม่ตรงกันในกลุ่มผู้

ปฏิบตัิ และยงัไม่ได้ดําเนินการวิเคราะห์ให้เห็น

ระดบัคณุภาพในภาพรวมของมหาวิทยาลยั  
 

1.  ควรมีการเร่งรัด  ประชาสมัพนัธ์และเตรียมการ

ให้ทกุคณะใช้ระบบ QAIS โดยเร็ว 

 
ข้อเสนอแนะเกีÉยวกับการจัดทาํรายงานการประเมินตนเอง 

1. ควรปรับปรุงการอธิบายผลการดําเนินงานในแต่ละตวับ่งชี Êให้ตรงกบันิยาม และมีรายละเอียด

ข้อมลูเพียงพอในการตดัสินของประเด็นนั Êนๆ  บางตวับ่งชี Êเขียนรายละเอียดมาก  แต่บางตวั

บง่ชี Êแทบไมมี่คําอธิบายเลย  เพียงแตล่อกข้อความของเกณฑ์เท่านั Êน   

2. คําอธิบายบางตวับ่งชี Êผิดประเด็น  เช่น  การวิจยัเพืÉอพฒันาการเรียนการสอน  คําอธิบายเป็น

การอธิบายสืÉอการสอนและ E-learning 

3. ควรใช้สํานวนทีÉง่ายตอ่ความเข้าใจ 

4. ควรนําเสนอข้อมลูของแตล่ะช่วงเวลาให้ชดัเจน เช่น ปีการศกึษา ปีงบประมาณ ปีปฏิทิน 

5. ข้อมลูใน CDS บางตวัไมถ่กูต้อง 

6. การนําเสนอผลการดําเนินงานตามตวับง่ชี Êยงัไม่สะท้อนภาพรวมของผลการดําเนินงานทั Êงหมด

ตามวิสยัทศัน์ของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ข้อมลูใน SAR เน้นการเสนอข้อมลูตามตวับง่ชี Êของ 

สกอ.เท่านั Êน 
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รายการ  กลุม่สาขา 1  กลุม่สาขา 2  กลุม่สาขา 3  กลุม่สาขา 4  กลุม่สาขา 5  กลุม่สาขา 6  กลุม่สาขา 7  กลุม่สาขา 8  กลุม่สาขา 9  กลุม่สาขา 10  ภาพรวมของสถาบัน

องคป์ระกอบทีѷ 1 ปรัชญา ปณธิาน วัตถุประสงค ์และแผนการดําเนนิงาน(ใช ้
ในรอบปีงบประมาณ)
     o จํานวนตัวบง่ชีѸของแผนปฏบิัตงิานประจําปีงบประมาณทั Ѹงหมด 533.00                       277.00                   129.00                   66.00                  149.00                   59.00                     11.00                   376.00                   95.00                      88.00                      
     o จํานวนตัวบง่ชีѸของแผนปฏบิัตงิานประจําปีงบประมาณทีѷบรรลเุป้าหมาย 363.00                       189.00                   81.00                     50.00                  96.00                     47.00                     10.00                   306.00                   80.00                      72.00                      
องคป์ระกอบทีѷ 2 การเรยีนการสอน
     o จํานวนหลักสตูรทีѷเปิดสอนทั Ѹงหมด 106.00                       69.00                     48.00                     16.00                  46.00                     37.00                     9.00                     78.00                     30.00                      439.00                    
          - ระดับอนุปรญิญา -                             -                        -                        -                      -                         -                        -                       -                        -                          -                          
          - ระดับปรญิญาตรี 10.00                         19.00                     18.00                     7.00                    22.00                     7.00                       4.00                     28.00                     -                          115.00                    
          - ระดับประกาศนยีบัตรบัณฑติ 13.00                         1.00                       -                        -                      -                         -                        -                       -                        -                          14.00                      
          - ระดับปรญิญาโท (แผน ก ) 58.00                         27.00                     19.00                     7.00                    15.00                     20.00                     4.00                     35.00                     17.00                      202.00                    
          - ระดับปรญิญาโท (แผน ข ) -                             -                        -                        -                      4.00                       -                        -                       3.00                       -                          7.00                        
          - ระดับประกาศนยีบัตรบัณฑติชั Ѹนสงู 4.00                           -                        -                        -                      -                         -                        -                       -                        -                          4.00                        
          - ระดับปรญิญาเอก 21.00                         22.00                     11.00                     2.00                    5.00                       10.00                     1.00                     12.00                     13.00                      97.00                      
     o จํานวนหลักสตูรทีѷมจีํานวนและคณุวฒุอิาจารยเ์ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน
หลักสตูร พ.ศ. 2548  และแนวปฏบิัตทิีѷเกีѷยวขอ้ง 105.00                       67.00                     45.00                     16.00                  45.00                     37.00                     9.00                     76.00                     30.00                      430.00                    
          - ระดับอนุปรญิญา -                             -                        -                        -                      -                         -                        -                       -                        -                          -                          
          - ระดับปรญิญาตรี 10.00                         19.00                     15.00                     7.00                    22.00                     7.00                       4.00                     28.00                     -                          112.00                    
          - ระดับประกาศนยีบัตรบัณฑติ 13.00                         1.00                       -                        -                      -                         -                        -                       -                        -                          14.00                      
          - ระดับปรญิญาโท 58.00                         26.00                     19.00                     7.00                    18.00                     20.00                     4.00                     36.00                     17.00                      205.00                    
          - ระดับประกาศนยีบัตรบัณฑติชั Ѹนสงู 4.00                           -                        -                        -                      -                         -                        -                       -                        -                          4.00                        
          - ระดับปรญิญาเอก 20.00                         21.00                     11.00                     2.00                    5.00                       10.00                     1.00                     12.00                     13.00                      95.00                      
     o จํานวนหลักสตูรบัณฑติศกึษาทีѷอาจารยม์ภีาระงานทีѷปรกึษาวทิยานพินธแ์ละ
การคน้ควา้อสิระเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานหลักสตูร 79.00                         49.00                     30.00                     9.00                    24.00                     30.00                     5.00                     50.00                     30.00                      306.00                    
          - ระดับปรญิญาโท 58.00                         27.00                     19.00                     7.00                    19.00                     20.00                     4.00                     38.00                     17.00                      209.00                    
          - ระดับปรญิญาเอก 21.00                         22.00                     11.00                     2.00                    5.00                       10.00                     1.00                     12.00                     13.00                      97.00                      
     o จํานวนหลักสตูรบัณฑติศกึษาทีѷนสิติปฏบิัตติามเกณฑส์ําเร็จการศกึษาครบถว้น
ตามทีѷระบใุนเกณฑม์าตรฐานหลักสตูร 79.00                         49.00                     30.00                     9.00                    24.00                     30.00                     5.00                     50.00                     30.00                      306.00                    
          - ระดับปรญิญาโท 58.00                         27.00                     19.00                     7.00                    19.00                     20.00                     4.00                     38.00                     17.00                      209.00                    
          - ระดับปรญิญาเอก 21.00                         22.00                     11.00                     2.00                    5.00                       10.00                     1.00                     12.00                     13.00                      97.00                      
     o จํานวนบัณฑติปรญิญาตรทีีѷไดง้านทําตรงสาขาทีѷสําเร็จการศกึษา 671.00                       178.00                   358.00                   113.00                472.00                   4.00                       56.00                   409.00                   -                          2,261.00                 
     o ผลการประเมนิความพงึพอใจของผูเ้รยีนในเรืѷองคณุภาพการสอนและสิѷง
สนับสนุนการเรยีนรู ้(เทยีบจากคา่ 5 ระดับ) เฉลีѷยทกุหลักสตูร 4.01                           3.96                       4.04                       4.05                    4.02                       4.29                       3.78                     3.97                       3.87                        3.99                        
          - ระดับอนุปรญิญา (ภาคปกต)ิ -                             -                        -                        -                      -                         -                        -                       -                        -                          -                          
          - ระดับอนุปรญิญา (ภาคพเิศษ) -                             -                        -                        -                      -                         -                        -                       -                        -                          -                          
          - ระดับปรญิญาตร ี(ภาคปกต)ิ 4.01                           3.79                       4.11                       4.04                    4.15                       4.24                       3.63                     4.04                       -                          4.01                        
          - ระดับปรญิญาตร ี(ภาคพเิศษ) -                             -                        4.05                       -                      3.95                       -                        -                       3.35                       -                          3.59                        
          - ระดับประกาศนยีบัตรบัณฑติ (ภาคปกต)ิ 3.58                           -                        -                        -                      -                         -                        -                       -                        -                          3.58                        
          - ระดับประกาศนยีบัตรบัณฑติ (ภาคพเิศษ) -                             -                        -                        -                      -                         -                        -                       -                        -                          -                          
          - ระดับปรญิญาโท  (ภาคปกต)ิ 4.10                           3.97                       4.00                       4.40                    4.07                       4.35                       -                       4.15                       3.86                        4.04                        
          - ระดับปรญิญาโท (ภาคพเิศษ) 4.67                           4.30                       -                        -                      3.83                       -                        -                       -                        3.82                        3.92                        
          - ระดับประกาศนยีบัตรบัณฑติชั Ѹนสงู (ภาคปกต)ิ 3.86                           -                        -                        -                      -                         -                        -                       -                        -                          3.86                        
          - ระดับประกาศนยีบัตรบัณฑติชั Ѹนสงู (ภาคพเิศษ) -                             -                        -                        -                      -                         -                        -                       -                        -                          -                          
          - ระดับปรญิญาเอก (ภาคปกต)ิ 4.31                           4.07                       3.95                       -                      -                         4.37                       4.16                     3.96                       4.04                        4.13                        
          - ระดับปรญิญาเอก (ภาคพเิศษ) 4.20                           4.15                       -                        -                      -                         -                        -                       -                        3.89                        4.03                        
     o จํานวนหลักสตูรทีѷจัดทําขึѸนใหมห่รอืทีѷปรับปรงุและจํานวนหลักสตูรทีѷยังไมม่ี
การปรับปรงุซึѷงมโีครงการหรอืกจิกรรมทีѷบคุคล ชมุชน องคก์รภายนอกมสีว่นรว่ม 106.00                       69.00                     48.00                     16.00                  46.00                     37.00                     9.00                     78.00                     30.00                      439.00                    
          - ระดับอนุปรญิญา -                             -                        -                        -                      -                         -                        -                       -                        -                          -                          
          - ระดับปรญิญาตรี 10.00                         19.00                     18.00                     7.00                    22.00                     7.00                       4.00                     28.00                     -                          115.00                    
          - ระดับประกาศนยีบัตรบัณฑติ 13.00                         1.00                       -                        -                      -                         -                        -                       -                        -                          14.00                      
          - ระดับปรญิญาโท 58.00                         27.00                     19.00                     7.00                    19.00                     20.00                     4.00                     38.00                     17.00                      209.00                    

ก. ขอ้มลูพืҟนฐานจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ประจําปีการศกึษา 2551 (ณ วนัท ีѷ 25 สงิหาคม 2552)
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          - ระดับประกาศนยีบัตรบัณฑติชั Ѹนสงู 4.00                           -                        -                        -                      -                         -                        -                       -                        -                          4.00                        
          - ระดับปรญิญาเอก 21.00                         22.00                     11.00                     2.00                    5.00                       10.00                     1.00                     12.00                     13.00                      97.00                      
     o จํานวนนสิติปัจจบุันทั Ѹงหมดทกุระดับการศกึษา 8,090.00                    4,812.00                5,920.00                1,525.00             7,028.00                2,867.00                620.00                 6,569.00                1,199.00                 38,630.00               
          - ระดับอนุปรญิญา (ภาคปกต)ิ -                             -                        -                        -                      -                         -                        -                       -                        -                          -                          
          - ระดับอนุปรญิญา (ภาคพเิศษ) -                             -                        -                        -                      -                         -                        -                       -                        -                          -                          
          - ระดับปรญิญาตร ี(ภาคปกต)ิ 5,580.00                    2,811.00                3,011.00                1,017.00             2,993.00                1,592.00                471.00                 3,596.00                -                          21,071.00               
          - ระดับปรญิญาตร ี(ภาคพเิศษ) -                             199.00                   889.00                   198.00                807.00                   -                        -                       826.00                   -                          2,919.00                 
          - ระดับประกาศนยีบัตรบัณฑติ (ภาคปกต)ิ 199.00                       2.00                       -                        -                      -                         -                        -                       -                        -                          201.00                    
          - ระดับประกาศนยีบัตรบัณฑติ (ภาคพเิศษ) -                             -                        -                        -                      -                         -                        -                       -                        -                          -                          
          - ระดับปรญิญาโท (ภาคปกต)ิ 1,001.00                    1,058.00                1,353.00                204.00                441.00                   410.00                   39.00                   760.00                   206.00                    5,472.00                 
          - ระดับปรญิญาโท (ภาคพเิศษ) 651.00                       226.00                   370.00                   71.00                  2,745.00                298.00                   89.00                   1,188.00                622.00                    6,260.00                 
          - ระดับประกาศนยีบัตรบัณฑติชั Ѹนสงู (ภาคปกต)ิ 441.00                       -                        -                        -                      -                         -                        -                       -                        -                          441.00                    
          - ระดับประกาศนยีบัตรบัณฑติชั Ѹนสงู (ภาคพเิศษ) -                             -                        -                        -                      -                         -                        -                       -                        -                          -                          
          - ระดับปรญิญาเอก (ภาคปกต)ิ 119.00                       353.00                   245.00                   35.00                  26.00                     308.00                   -                       182.00                   147.00                    1,415.00                 
          - ระดับปรญิญาเอก (ภาคพเิศษ) 99.00                         163.00                   52.00                     -                      16.00                     259.00                   21.00                   17.00                     224.00                    851.00                    
     o จํานวนนสิติเต็มเวลาเทยีบเทา่ (FTES) รวมทกุหลักสตูร 7,641.12                    5,530.12                3,626.62                1,218.07             5,397.38                2,020.15                500.41                 8,165.98                619.17                    34,719.02               
          - ระดับอนุปรญิญา  (ภาคปกต)ิ -                             -                        -                        -                      -                         -                        -                       -                        -                          -                          
          - ระดับอนุปรญิญา  (ภาคพเิศษ) -                             -                        -                        -                      -                         -                        -                       -                        -                          -                          
          - ระดับปรญิญาตร ี(ภาคปกต)ิ 5,260.44                    4,012.08                1,995.61                914.24                2,381.74                1,076.91                379.32                 5,953.30                -                          21,973.64               
          - ระดับปรญิญาตร ี(ภาคพเิศษ) 16.34                         329.83                   344.36                   103.99                465.70                   5.33                       12.00                   469.74                   -                          1,747.29                 
          - ระดับปรญิญาโท  (ภาคปกต)ิ 1,488.97                    734.57                   1,097.91                177.76                1,544.75                466.03                   93.34                   1,513.75                413.80                    7,530.88                 
          - ระดับปรญิญาโท (ภาคพเิศษ) 32.33                         121.91                   -                        -                      947.02                   -                        -                       57.44                     30.00                      1,188.70                 
          - ระดับปรญิญาเอก  (ภาคปกต)ิ 832.88                       256.16                   188.74                   22.08                  53.67                     471.88                   15.75                   171.75                   175.37                    2,188.28                 
          - ระดับปรญิญาเอก (ภาคพเิศษ) 10.16                         75.57                     -                        -                      4.50                       -                        -                       -                        -                          90.23                      
          - ระดับบัณฑติศกึษา (สงูกวา่ตรขี ึѸนไป) (ภาคปกต)ิ -                             -                        -                        -                      -                         -                        -                       -                        -                          -                          
          - ระดับบัณฑติศกึษา (สงูกวา่ตรขี ึѸนไป) (ภาคพเิศษ) -                             -                        -                        -                      -                         -                        -                       -                        -                          -                          
     o จํานวนนสิติเต็มเวลาเทยีบเทา่(FTES)ทั Ѹงหมดเมืѷอปรับคา่มาเป็นปรญิญาตรี 7,641.12                    6,718.33                4,913.27                1,218.07             7,437.33                2,489.11                587.68                 9,560.34                1,080.61                 41,645.86               
          - จํานวนนสิติเต็มเวลาเทยีบเทา่ (ภาคปกต)ิ 7,582.29                    5,993.54                4,568.91                1,114.08             5,258.90                2,483.78                575.68                 8,987.20                1,026.61                 37,590.99               
          - จํานวนนสิติเต็มเวลาเทยีบเทา่ (ภาคพเิศษ) 58.83                         724.79                   344.36                   103.99                2,178.43                5.33                       12.00                   573.14                   54.00                      4,054.87                 
     o จํานวนอาจารยป์ระจําทั Ѹงหมดรวมทั Ѹงทีѷปฏบิัตงิานจรงิและลาศกึษาตอ่ 968.50                       448.00                   316.00                   108.00                202.00                   147.50                   47.00                   426.50                   9.00                        2,672.50                 
     o จํานวนอาจารยป์ระจําทีѷลาศกึษาตอ่ 128.00                       38.00                     5.00                       7.00                    13.00                     16.00                     4.00                     41.00                     -                          252.00                    
     o จํานวนอาจารยป์ระจําทั Ѹงหมดวฒุปิรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ 9.50                           5.00                       1.00                       4.00                    2.50                       5.00                       2.00                     17.50                     2.00                        48.50                      
     o จํานวนอาจารยป์ระจําทั Ѹงหมดวฒุปิรญิญาโทหรอืเทยีบเทา่ 275.00                       78.50                     57.00                     62.00                  68.00                     52.00                     33.00                   226.50                   -                          852.00                    
     o จํานวนอาจารยป์ระจําทั Ѹงหมดวฒุปิรญิญาเอกหรอืเทยีบเทา่ 684.00                       364.50                   258.00                   42.00                  131.50                   90.50                     12.00                   182.50                   7.00                        1,772.00                 
     o จํานวนอาจารยป์ระจําทั Ѹงหมดทีѷไมม่ตีําแหน่งวชิาการ 283.50                       156.00                   85.00                     38.00                  85.00                     62.50                     15.00                   195.50                   6.00                        926.50                    
     o จํานวนอาจารยป์ระจําทั Ѹงหมดทีѷมตีําแหน่งผูช้ว่ยศาสตราจารย์ 283.00                       152.00                   112.00                   49.00                  46.00                     48.00                     13.00                   123.00                   -                          826.00                    
     o จํานวนอาจารยป์ระจําทั Ѹงหมดทีѷมตีําแหน่งรองศาสตราจารย์ 352.00                       128.00                   105.00                   19.00                  67.00                     35.00                     16.00                   91.00                     3.00                        816.00                    
     o จํานวนอาจารยป์ระจําทั Ѹงหมดทีѷมตีําแหน่งศาสตราจารย์ 50.00                         12.00                     14.00                     2.00                    4.00                       2.00                       3.00                     17.00                     -                          104.00                    
     o จํานวนอาจารยป์ระจําระดับบัณฑติศกึษาทีѷมคีณุสมบัตคิรบถว้นทีѷจะเป็น
อาจารยท์ีѷปรกึษาวทิยานพินธ ์(เฉพาะทีѷปฏบิัตงิานจรงิ) 823.00                       243.00                   287.00                   44.00                  149.00                   75.00                     21.00                   222.00                   147.00                    2,011.00                 
     o จํานวนอาจารยป์ระจําระดับบัณฑติศกึษาทีѷทําหนา้ทีѷเป็นทีѷปรกึษาวทิยานพินธ์ 429.00                       243.00                   230.00                   26.00                  73.00                     75.00                     9.00                     177.00                   147.00                    1,409.00                 
     o จํานวนผลงานวจิัยและหรอืนวัตกรรมการเรยีนการสอนของคณาจารย์ 232.00                       25.00                     1,469.00                17.00                  445.00                   14.00                     2.00                     669.00                   1.00                        2,874.00                 
     o จํานวนบัณฑติระดับปรญิญาตรทีั Ѹงหมดทีѷตอบแบบสํารวจเรืѷองการมงีานทํา 860.00                       493.00                   600.00                   143.00                667.00                   6.00                       87.00                   763.00                   -                          3,619.00                 
     o จํานวนบัณฑติระดับปรญิญาตรทีั Ѹงหมด 897.00                       568.00                   718.00                   159.00                882.00                   6.00                       109.00                 1,075.00                -                          4,414.00                 
     o จํานวนบัณฑติระดับปรญิญาตรทีีѷไมม่งีานทําประจํากอ่นเขา้ศกึษา 740.00                       414.00                   504.00                   92.00                  530.00                   6.00                       68.00                   610.00                   -                          2,964.00                 
     o จํานวนบัณฑติปรญิญาตรทีีѷศกึษาตอ่ระดับบัณฑติศกึษา 104.00                       223.00                   159.00                   7.00                    107.00                   -                        18.00                   214.00                   -                          832.00                    
     o จํานวนบัณฑติปรญิญาตรทีีѷไมม่งีานทําประจํากอ่นเขา้ศกึษาและไดง้านทําและ
ประกอบอาชพีอสิระหลังสําเร็จการศกึษา 636.00                       145.00                   311.00                   73.00                  391.00                   6.00                       41.00                   340.00                   -                          1,943.00                 
     o จํานวนบัณฑติปรญิญาตรทีีѷไมม่งีานทําประจํากอ่นเขา้ศกึษาและไดร้ับเงนิเดอืน
เริѷมตน้เป็นไปตามเกณฑห์ลังสําเร็จการศกึษา -                             -                        -                        -                      -                         -                        -                       -                        -                          -                          
     o จํานวนบัณฑติปรญิญาตรทีีѷไมม่งีานทําประจํากอ่นเขา้ศกึษาและไดร้ับเงนิเดอืน
เริѷมตน้สงูกวา่เกณฑห์ลังสําเร็จการศกึษา 636.00                       145.00                   311.00                   73.00                  391.00                   6.00                       41.00                   340.00                   -                          1,943.00                 
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รายการ  กลุม่สาขา 1  กลุม่สาขา 2  กลุม่สาขา 3  กลุม่สาขา 4  กลุม่สาขา 5  กลุม่สาขา 6  กลุม่สาขา 7  กลุม่สาขา 8  กลุม่สาขา 9  กลุม่สาขา 10  ภาพรวมของสถาบัน

     o จํานวนบัณฑติปรญิญาตรทีีѷไมม่งีานทําประจํากอ่นเขา้ศกึษาและไดร้ับเงนิเดอืน
เริѷมตน้ตํѷากวา่เกณฑห์ลังสําเร็จการศกึษา -                             -                        -                        -                      -                         -                        -                       -                        -                          -                          
     o ระดับความพงึพอใจของนายจา้งผูป้ระกอบการและผูใ้ชบ้ัณฑติ (เทยีบจากคา่5 
ระดับ) 3.81                           3.99                       3.93                       3.98                    3.92                       4.12                       3.95                     3.82                       4.00                        3.97                        
     o จํานวนนสิติปัจจบุันและศษิยเ์กา่ทีѷสําเร็จการศกึษาในรอบ 5 ปีทีѷผา่นมาทั Ѹงหมด
ทกุระดับการศกึษาทีѷไดร้ับรางวัลประกาศเกยีรตคิณุยกยอ่งระดับชาตหิรอืนานาชาติ 73.00                         38.00                     110.00                   70.00                  195.00                   31.00                     9.00                     115.00                   16.00                      657.00                    
          - ดา้นวชิาการ วชิาชพี 37.00                         32.00                     82.00                     21.00                  158.00                   4.00                       9.00                     71.00                     16.00                      430.00                    
          - ดา้นคณุธรรม จรยิธรรม 1.00                           -                        -                        1.00                    1.00                       4.00                       -                       10.00                     -                          17.00                      
          - ดา้นกฬีา สขุภาพ 32.00                         6.00                       24.00                     4.00                    26.00                     2.00                       -                       29.00                     -                          123.00                    
          - ดา้นศลิปะและวัฒนธรรม -                             -                        -                        39.00                  3.00                       17.00                     -                       4.00                       -                          63.00                      
          - ดา้นสิѷงแวดลอ้ม 3.00                           -                        4.00                       5.00                    7.00                       4.00                       -                       1.00                       -                          24.00                      
     o จํานวนนสิติบัณฑติศกึษาปัจจบุันและศษิยเ์กา่ระดับบัณฑติศกึษาทีѷสําเร็จ
การศกึษาในรอบ 5 ปีทีѷผา่นมาทั Ѹงหมดทีѷไดร้ับรางวัลประกาศเกยีรตคิณุยกยอ่ง
ระดับชาตหิรอืนานาชาตจิากผลงานวจิัยและ/หรอืวทิยานพินธ์ 19.00                         10.00                     -                        -                      22.00                     -                        -                       1.00                       16.00                      68.00                      ุ
การศกึษา 8,389.00                    4,360.00                5,915.00                1,252.00             8,921.00                2,546.00                750.00                 8,245.00                1,257.00                 41,635.00               
          - ระดับอนุปรญิญา -                             -                        -                        -                      -                         -                        -                       -                        -                          -                          
          - ระดับปรญิญาตรี 4,220.00                    2,648.00                3,599.00                809.00                4,119.00                1,119.00                465.00                 4,823.00                -                          21,802.00               
          - ระดับประกาศนยีบัตรบัณฑติ 1,033.00                    1.00                       -                        -                      66.00                     -                        -                       -                        43.00                      1,143.00                 
          - ระดับปรญิญาโท 2,257.00                    1,443.00                2,202.00                432.00                4,720.00                1,143.00                277.00                 3,328.00                1,076.00                 16,878.00               
          - ระดับประกาศนยีบัตรบัณฑติชั Ѹนสงู 760.00                       -                        -                        -                      -                         -                        -                       -                        -                          760.00                    
          - ระดับปรญิญาเอก 119.00                       268.00                   114.00                   11.00                  16.00                     284.00                   8.00                     94.00                     138.00                    1,052.00                 
     o จํานวนนสิติปัจจบุันและศษิยเ์กา่ทั Ѹงหมดทกุระดับการศกึษาทีѷไดร้ับรางวัล
ประกาศเกยีรตคิณุยกยอ่งระดับชาตแิละนานาชาติ 53.00                         51.00                     101.00                   70.00                  196.00                   30.00                     16.00                   142.00                   14.00                      673.00                    
          - ดา้นวชิาการ วชิาชพี 16.00                         45.00                     87.00                     21.00                  159.00                   4.00                       10.00                   89.00                     11.00                      442.00                    
          - ดา้นคณุธรรม จรยิธรรม 1.00                           -                        -                        1.00                    1.00                       3.00                       -                       13.00                     -                          19.00                      
          - ดา้นกฬีา สขุภาพ 33.00                         6.00                       12.00                     4.00                    26.00                     2.00                       -                       34.00                     1.00                        118.00                    
          - ดา้นศลิปะและวฒันธรรม -                             -                        -                        39.00                  2.00                       17.00                     6.00                     5.00                       -                          69.00                      
          - ดา้นสิѷงแวดลอ้ม 3.00                           -                        2.00                       5.00                    8.00                       4.00                       -                       1.00                       2.00                        25.00                      
     o จํานวนรางวัลประกาศเกยีรตคิณุยกยอ่งทีѷนสิติปัจจบุันและศษิยเ์กา่ทั Ѹงหมดทกุ
ระดับการศกึษาทีѷไดร้ับในระดับชาตหิรอืนานาชาติ 40.00                         58.00                     55.00                     56.00                  92.00                     16.00                     9.00                     179.00                   3.00                        508.00                    
          - ดา้นวชิาการ วชิาชพี 10.00                         50.00                     34.00                     18.00                  49.00                     4.00                       9.00                     82.00                     -                          256.00                    
          - ดา้นคณุธรรม จรยิธรรม 1.00                           1.00                       1.00                       1.00                    1.00                       3.00                       -                       14.00                     -                          22.00                      
          - ดา้นกฬีา สขุภาพ 26.00                         6.00                       19.00                     4.00                    33.00                     2.00                       -                       77.00                     1.00                        168.00                    
          - ดา้นศลิปะและวัฒนธรรม -                             -                        -                        31.00                  2.00                       4.00                       -                       5.00                       -                          42.00                      
          - ดา้นสิѷงแวดลอ้ม 3.00                           1.00                       1.00                       2.00                    7.00                       3.00                       -                       1.00                       2.00                        20.00                      
องคป์ระกอบทีѷ 3 กจิกรรมการพัฒนานสิตินักศกึษา
     o ผลการประเมนิคณุภาพการใหบ้รกิารนสิติ (เทยีบจากคา่ 5 ระดับ) 3.52                           3.53                       3.53                       3.31                    3.39                       3.78                       3.18                     3.65                       3.42                        3.48                        
     o จํานวนโครงการกจิกรรมนสิติแยกตามประเภทกจิกรรม -                             -                        -                        -                      -                         -                        -                       -                        -                          -                          
          - จํานวนกจิกรรมวชิาการ 83.00                         26.00                     21.00                     6.00                    12.00                     1.00                       3.00                     155.00                   -                          426.00                    
          - จํานวนนสิติทีѷเขา้รว่มทกุกจิกรรมวชิาการ 11,713.00                  5,606.00                2,292.00                2,250.00             682.00                   200.00                   309.00                 15,300.00              -                          81,071.00               
          - จํานวนกจิกรรมกฬีาและการสง่เสรมิสขุภาพ 32.00                         5.00                       12.00                     2.00                    11.00                     4.00                       1.00                     20.00                     -                          163.00                    
          - จํานวนนสิติทีѷเขา้รว่มทกุกจิกรรมกฬีาและการสง่เสรมิสขุภาพ 4,853.00                    978.00                   2,804.00                640.00                1,083.00                1,080.00                65.00                   3,113.00                -                          25,238.00               
          - จํานวนกจิกรรมบําเพ็ญประโยชนแ์ละรักษาสิѷงแวดลอ้ม 40.00                         7.00                       8.00                       3.00                    5.00                       3.00                       1.00                     30.00                     -                          153.00                    
          - จํานวนนสิติทีѷเขา้รว่มทกุกจิกรรมบําเพ็ญประโยชนแ์ละรักษาสิѷงแวดลอ้ม 4,113.00                    646.00                   2,425.00                410.00                533.00                   150.00                   200.00                 2,117.00                -                          20,477.00               
          - จํานวนกจิกรรมนันทนาการ 70.00                         15.00                     5.00                       7.00                    25.00                     9.00                       1.00                     39.00                     -                          236.00                    
          - จํานวนนสิติทีѷเขา้รว่มทกุกจิกรรมนันทนาการ 13,813.00                  3,809.00                1,868.00                2,140.00             10,125.00              1,155.00                90.00                   5,453.00                -                          77,306.00               
          - จํานวนกจิกรรมสง่เสรมิศลิปวัฒนธรรม 77.00                         6.00                       120.00                   7.00                    16.00                     3.00                       3.00                     57.00                     -                          355.00                    
          - จํานวนนสิติทีѷเขา้รว่มทกุกจิกรรมสง่เสรมิศลิปวัฒนธรรม 15,096.00                  1,762.00                6,318.00                1,900.00             3,152.00                970.00                   397.00                 72,964.00              -                          128,705.00             
องคป์ระกอบทีѷ 4 การวจิัย
     o จํานวนเงนิสนับสนุนการวจิัยและงานสรา้งสรรค์ 403,112,499.59          180,275,415.83     259,103,768.50     65,549,380.00    37,284,102.00        48,582,100.00       1,839,570.00        252,538,037.44     1,355,405,333.52    1,355,405,333.52    
          - จํานวนเงนิสนับสนุนจากภายนอกมหาวทิยาลัย 239,454,352.59          106,912,053.00     240,988,098.50     64,731,380.00    30,970,145.00        44,731,100.00       500,000.00          235,973,547.44     1,068,720,740.30    1,068,720,740.30    
          - จํานวนเงนิสนับสนุนจากภายในมหาวทิยาลัย 163,658,147.00          73,363,362.83       18,115,670.00       818,000.00         6,313,957.00          3,851,000.00         1,339,570.00        16,564,490.00       286,684,593.22       286,684,593.22       
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รายการ  กลุม่สาขา 1  กลุม่สาขา 2  กลุม่สาขา 3  กลุม่สาขา 4  กลุม่สาขา 5  กลุม่สาขา 6  กลุม่สาขา 7  กลุม่สาขา 8  กลุม่สาขา 9  กลุม่สาขา 10  ภาพรวมของสถาบัน

     o จํานวนอาจารยป์ระจําทีѷไดร้ับทนุวจิัย 533.00                       287.00                   173.00                   49.00                  56.00                     68.00                     6.00                     178.00                   1,376.00                 1,376.00                 
          - จํานวนอาจารยป์ระจําทีѷไดร้ับทนุจากภายนอกมหาวทิยาลัย 230.00                       159.00                   122.00                   41.00                  28.00                     43.00                     1.00                     98.00                     745.00                    745.00                    
          - จํานวนอาจารยป์ระจําทีѷไดร้ับทนุจากภายในมหาวทิยาลัย 303.00                       128.00                   51.00                     8.00                    28.00                     25.00                     5.00                     80.00                     631.00                    631.00                    
     o จํานวนการเผยแพรผ่ลงานวจิัยและงานสรา้งสรรค์ 848.00                       404.00                   170.00                   4.00                    42.00                     36.00                     6.00                     124.00                   1,663.00                 1,663.00                 
          - จํานวนผลงานทีѷตพีมิพเ์ผยแพรร่ะดับชาติ 237.00                       38.00                     21.00                     1.00                    15.00                     -                        6.00                     90.00                     415.00                    415.00                    
          - จํานวนผลงานทีѷตพีมิพเ์ผยแพรร่ะดับนานาชาติ 564.00                       352.00                   147.00                   3.00                    13.00                     -                        -                       25.00                     1,116.00                 1,116.00                 
          - จํานวนผลงานทีѷจดสทิธบิัตรและอนุสทิธบิัตร 4.00                           4.00                       2.00                       -                      -                         -                        -                       -                        10.00                      10.00                      
          - จํานวนผลงานทีѷนําไปใชป้ระโยชนร์ะดับชาตหิรอืนานาชาติ 43.00                         10.00                     -                        -                      14.00                     36.00                     -                       9.00                       122.00                    122.00                    
     o จํานวนบทความวจิัยทีѷไดร้ับอา้งองิใน refereed journal หรอืในฐานขอ้มลู 1,418.00                    1,094.00                743.00                   -                      17.00                     -                        -                       59.00                     3,347.00                 3,347.00                 
     o จํานวนบคุลากรสายสนับสนุนทีѷเป็นนักวจิัย 22.00                         34.00                     1.50                       -                      23.00                     -                        -                       36.00                     132.50                    132.50                    
     o จํานวนนักวจิัยทีѷลาศกึษาตอ่ 1.00                           2.00                       -                        -                      -                         -                        -                       1.00                       4.00                        4.00                        
องคป์ระกอบทีѷ 5 การบรกิารทางวชิาการแกส่ังคม
     o จํานวนอาจารยป์ระจําทีѷมสีว่นรว่มในการบรกิารวชิาการ 629.00                       141.00                   106.00                   12.00                  121.00                   32.00                     11.00                   159.00                   3.00                        1,214.00                 
     o จํานวนกจิกรรมหรอืโครงการบรกิารวชิาการ 826.00                       294.00                   1,111.00                27.00                  296.00                   42.00                     26.00                   2,335.00                19.00                      5,864.00                 
     o จํานวนแหลง่ใหบ้รกิารวชิาการและวชิาชพีระดับชาตหิรอืนานาชาติ 73.00                         5.00                       7.00                       10.00                  16.00                     -                        3.00                     29.00                     2.00                        153.00                    
     o รอ้ยละของระดับความพงึพอใจของผูร้ับบรกิาร (จากผลสํารวจของ ก.พ.ร. 
กรณีสถาบันอดุมศกึษาของรัฐ) 81.40                         81.40                     81.40                     81.40                  81.40                     81.40                     81.40                   81.40                     81.40                      81.40                      
องคป์ระกอบทีѷ 6 การทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม
     o จํานวนโครงการ/กจิกรรมอนุรักษ์ศลิปวัฒนธรรม 179.00                       35.00                     177.00                   -                      103.00                   52.00                     17.00                   147.00                   3.00                        1,554.00                 ู ฐ
ศลิปวัฒนธรรม -                             -                        -                        -                      -                         -                        -                       -                        -                          -                          
องคป์ระกอบทีѷ 7 การบรหิารและการจัดการ
     o จํานวนบคุลากรประจําสายสนับสนุนทั Ѹงหมด 1,772.00                    525.00                   318.50                   83.00                  529.50                   151.00                   35.50                   518.50                   122.50                    5,412.50                 
     o จํานวนอาจารยป์ระจําทีѷเขา้รว่มประชมุวชิาการหรอืนําเสนอผลงานวชิาการทั Ѹง
ในประเทศและตา่งประเทศ 324.00                       193.00                   87.00                     21.00                  118.00                   18.00                     8.00                     235.00                   3.00                        1,014.00                 
          - จํานวนอาจารยป์ระจําทีѷเขา้รว่มประชมุวชิาการหรอืนําเสนอผลงานวชิาการ
ในประเทศ 174.00                       154.00                   26.00                     3.00                    16.00                     18.00                     -                       151.00                   2.00                        547.00                    
          - จํานวนอาจารยป์ระจําทีѷเขา้รว่มประชมุวชิาการหรอืนําเสนอผลงานวชิาการ
ตา่งประเทศ 150.00                       39.00                     61.00                     18.00                  102.00                   -                        8.00                     84.00                     1.00                        467.00                    
     o จํานวนบคุลากรประจําสายสนับสนุนทีѷไดร้ับการพัฒนาความรูแ้ละทักษะ
วชิาชพีทั Ѹงในประเทศและตา่งประเทศ 713.00                       429.00                   253.00                   44.00                  362.00                   107.00                   20.00                   510.00                   101.00                    3,560.00                 
          - จํานวนบคุลากรประจําสายสนับสนุนทีѷไดร้ับการพัฒนาความรูแ้ละทักษะ
วชิาชพีในประเทศ 670.00                       424.00                   251.00                   43.00                  343.00                   107.00                   20.00                   438.00                   97.00                      3,402.00                 
          - จํานวนบคุลากรประจําสายสนับสนุนทีѷไดร้ับการพัฒนาความรูแ้ละทักษะ
วชิาชพีตา่งประเทศ 43.00                         5.00                       2.00                       1.00                    19.00                     -                        -                       72.00                     4.00                        158.00                    
     o จํานวนอาจารยป์ระจําและนักวจิัยทีѷไดร้ับรางวัลผลงานทางวชิาการหรอืวชิาชพี
ในระดับชาตหิรอืนานาชาติ 14.00                         10.00                     6.00                       -                      1.00                       2.00                       1.00                     6.00                       4.00                        44.00                      
          - ดา้นการวจิัย 10.00                         10.00                     6.00                       -                      1.00                       -                        -                       6.00                       4.00                        37.00                      
          - ดา้นศลิปวัฒนธรรม -                             -                        -                        -                      -                         2.00                       -                       -                        -                          2.00                        
          - ดา้นอืѷน ๆ 4.00                           -                        -                        -                      -                         -                        1.00                     -                        -                          5.00                        
องคป์ระกอบทีѷ 8 การเงนิและงบประมาณ
     o รายรับทั Ѹงหมดของสถาบัน (ปีงบประมาณ) 2,313,302,392.99       690,799,897.53     624,929,105.47     140,845,176.51   1,227,022,623.10   470,390,650.30     56,234,362.57      759,976,810.46     221,576,936.72       9,151,790,266.41    
     o รายรับจากการบรกิารวชิาการและวชิาชพี 49,522,268.12            12,447,023.65       144,060,824.00     5,119,916.00      24,786,647.11        1,044,312.40         3,000.00              50,812,978.25       2,115,608.00          289,912,577.53       
     o คา่ใชจ้า่ยทั Ѹงหมดของสถาบัน โดยไมร่วมครภุณัฑ ์อาคารสถานทีѷและทีѷดนิ

          - ปีงบประมาณ 1,740,926,347.27       560,258,263.17     426,136,503.57     93,929,143.66    984,088,045.57      294,160,996.26     45,518,871.16      494,523,146.27     135,569,056.87       7,027,175,495.60    
          - ปีการศกึษา 395,040,024.38          13,276,114.64       521,996,234.38     -                      464,811,971.44      -                        -                       332,702,046.08     133,545,614.43       1,873,680,578.43    
     o คา่ใชจ้า่ยทั Ѹงหมดดา้นครภุณัฑ ์อาคาร สถานทีѷ และทีѷดนิ (ปีงบประมาณ) 344,954,935.36          37,808,318.05       66,165,010.32       9,788,434.78      35,224,291.10        113,825,681.79     8,333,525.88        45,198,586.88       3,005,932.46          787,783,495.91       
     o คา่ใชจ้า่ยและมลูคา่ในการบรกิารวชิาการและวชิาชพี 92,293,777.81            596,187.74            181,956,918.70     35,701,006.00    131,709,781.22      78,104,001.52       462,400.00          10,473,830.82       2,173,373.91          497,770,271.72       
     o คา่ใชจ้า่ยและมลูคา่ในการทํานุบํารงุศลิปวัฒนธรรม 2,693,923.15             432,001.08            459,536.00            158,783.00         2,241,626.63          152,438.00            175,178.73          1,998,471.55         894,749.00             9,206,707.14          
     o คา่ใชจ้า่ยเพืѷอพัฒนาอาจารย ์(ปีงบประมาณ) 39,275,434.34            1,731,363.97         1,513,500.00         98,455.50           19,508,501.06        2,716,358.40         10,000.00            4,879,681.01         24,538.00               69,757,832.28         ุ ู
(ปีงบประมาณ) 45,102,838.62            10,550,395.55       16,426,432.33       3,717,315.00      15,500,258.87        11,799,574.92       198,323.29          18,604,340.96       1,333,818.40          119,515,982.94       
     o เงนิเหลอืจา่ยสทุธ ิ(ปีงบประมาณ) 227,421,110.36          92,769,803.31       132,627,591.58     37,127,598.07    207,710,286.43      62,403,972.25       2,381,965.53        222,904,614.32     83,001,947.39         1,339,517,298.91    
     o สนิทรัพยถ์าวร (ปีงบประมาณ) 834,891,021.89          370,231,005.88     427,428,783.19     21,497,313.25    60,286,647.03        11,960,370.32       2,458,692.45        109,984,673.53     6,047,941.55          1,823,289,135.84    
องคป์ระกอบทีѷ 9 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ

4



รายการ  กลุม่สาขา 1  กลุม่สาขา 2  กลุม่สาขา 3  กลุม่สาขา 4  กลุม่สาขา 5  กลุม่สาขา 6  กลุม่สาขา 7  กลุม่สาขา 8  กลุม่สาขา 9  กลุม่สาขา 10  ภาพรวมของสถาบัน

     o ระดับความสําเร็จของการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในตามเกณฑ ์5 ระดับ
ของ สกอ. 4                                4                           4                           4                         4                            3                           4                          4                           4                             5                             

หมายเหต ุ     กลุม่สาขาทีѷ 1 ประกอบดว้ย  คณะแพทยศาสตร ์  คณะทันตแพทยศาสตร ์  คณะเภสชัศาสตร ์  คณะสตัวแพทยศาสตร ์  คณะสหเวชศาสตร ์  คณะพยาบาลศาสตร ์

คณะจติวทิยา   สํานักวชิาวทิยาศาสตรก์ารกฬีา   วทิยาลัยวทิยาศาสตรส์าธารณสขุ 

กลุม่สาขาทีѷ 2 ประกอบดว้ย คณะวทิยาศาสตร ์  วทิยาลัยปิโตรเลยีมและปิโตรเคม ี  สถาบันวจิัยทรัพยากรทางนํѸา   สถาบันวจิัยโลหะและวัสด ุ  สถาบันเทคโนโลยชีวีภาพฯ 

กลุม่สาขาทีѷ 3 ประกอบดว้ย คณะวศิวกรรมศาสตร ์ สถาบันวจิัยพลังงาน 

กลุม่สาขาทีѷ 4 ประกอบดว้ย คณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์ 

กลุม่สาขาทีѷ 6 ประกอบดว้ย คณะพาณชิยศาสตรแ์ละการบัญช ี  คณะเศรษฐศาสตร ์  สถาบันบัณฑติบรหิารธรุกจิ ศศนิทร ์

กลุม่สาขาทีѷ 7 ประกอบดว้ย คณะครศุาสตร ์

กลุม่สาขาทีѷ 8 ประกอบดว้ย คณะศลิปกรรมศาสตร ์

กลุม่สาขาทีѷ 9 ประกอบดว้ย คณะอักษรศาสตร ์  คณะนเิทศศาสตร ์  คณะรัฐศาสตร ์  คณะนติศิาสตร ์  วทิยาลัยประชากรศาสตร ์  สถาบันวจิัยสงัคม

สถาบันเอเชยีศกึษา   สถาบันไทยศกึษา   สถาบันภาษา   สํานักงานจัดการศกึษาทัѷวไป 

กลุม่สาขาทีѷ 10 ประกอบดว้ย บัณฑติวทิยาลัย  สถาบันการขนสง่   สถาบันวจิัยสภาวะแวดลอ้ม   ศนูยเ์ครอืขา่ยงานวเิคราะหว์จิัยฯ  ศนูยว์จิัยแหง่ชาตดิา้นการจัดการสิѷงแวดลอ้ม

5
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ภาคผนวก 2 

บนัทกึภาคสนาม (สรุปผลการสัมภาษณ์และเยีÉยมชมสถานทีÉ) 
 

ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ผู้กํากับ และผู้ ขับเคลืÉอนเชิงนโยบายของจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลัยในวันจันทร์ทีÉ 24 สิงหาคม 2552 เวลา 10.00-12.00 น. 
 

 ประเด็นสัมภาษณ์ด้านปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์/วัตถุประสงค์
และแผนดาํเนินการ (การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์)  
- แผนพฒันาการบริหารบคุคลยงัไมเ่ป็นรูปธรรมอยูร่ะหวา่งการดําเนินการซึÉงจะชดัเจนมากขึ ÊนเมืÉอ

จดัทํา Core Competency เสร็จสิ Êน 

 - ระบบการประเมินบคุลากรมีผลในการตดัสนิใจตอ่การออกนอกระบบของบคุลากร  

 - ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนามหาวิทยาลัยทั ÊงทีÉเป็นทางการ (แต่ละคณะมี

บคุคลภายนอกมาเป็นคณะกรรมการบริหารคณะด้วย) และทีÉไมเ่ป็นทางการ (มีศิษย์เก่าเข้ามาเชืÉอมโยงกบั

มหาวิทยาลยัผา่นสมาคมนิสติเก่า) 

 - การให้บริการวิชาการเป็นผลงานของแตล่ะคณะซึÉงมีความแตกตา่งกนัอยูม่าก บางคณะก็ทํามาก 

บางคณะก็ไมไ่ด้ทํา และอาจไมส่อดคล้องกบัยทุธศาสตร์ทีÉอธิการบดีวางไว้ 

 - มหาวิทยาลยัจดังบประมาณให้คณะละ 50,000 บาท สําหรับทําโครงการการบริการวิชาการรับใช้ 

สงัคม ไปสูช่มุชน (OFOC) 

 - สว่นแผนงานและโครงการเป็นผู้ รับผิดชอบการวิเคราะห์ข้อมลูการบริการวิชาการของคณะ  

- มหาวิทยาลยัได้พฒันาบคุลากรสาย ข. เช่น การปรับระดบันกัวิจยั สําหรับนกัวิจยัทีÉมีผลงานดี

สามารถปรับเป็นสายวิชาการโดย ต้องจบการศกึษาระดบัปริญญาเอก และระดบัปริญญาตรีได้เกียรตนิิยม 

 - ตวัเลขสนิทรัพย์ถาวรของกลุม่สาขา 4 (คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์) คา่ตวัเลขเป็น 0 อาจเกิดการ

ผิดพลาด ขอให้ตรวจสอบเพืÉอความถกูต้อง 

 - ระบบ ERP มหาวิทยาลยัได้ใช้มาเป็นระยะเวลา 2 ปี และระบบยงัมีข้อแก้ไขอยู ่

 - FTES อาจารย์ : นิสิต ยงัไม่เป็นไปตามมาตรฐานในบางคณะเน้นทีÉการผลิตบณัฑิต แตบ่างกลุม่

สาขาดําเนินการอยู่ในระดบัดี แต่คณะทีÉมี FTES เกินกว่ามาตรฐาน เช่น คณะนิติศาสตร์เพราะมีอาจารย์

พิเศษ และศษิย์เก่ามาช่วยสอน  

 - มหาวทิยาลยัสง่เสริมการทํา TQA ในปีนี Ê (โดยมีโครงการนําร่อง 2 หน่วยงาน คือ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

และสํานกังานจดัการทรัพย์สนิ) สถาบนัวิทยบริการและศนูย์การศกึษาตอ่เนืÉองแห่งจฬุาฯ กําลงัดําเนินการอยู ่
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 - การทํา TQA ของสํานกังานจดัการทรัพย์สิน โดย Benchmark บริษัทอสงัหาริมทรัพย์อืÉนๆ จาก

การให้เช่าของอาคารสถานทีÉ  การใช้พื ÊนทีÉส่วนของหน่วยงานภายนอก  เช่น  สํานักงานทรัพย์สิน

พระมหากษัตริย์  

 - มหาวิทยาลยัมีการประเมินคณุภาพหลายด้าน เช่น สมศ. สกอ. เป็นต้น ควรจดัทําตวัชี Êวดัให้เป็น

ภาพรวมโดยใช้ยทุธศาสตร์เป็นหลกั 

 - ภายในปี 2553 สว่นประกนัคณุภาพ จะปรับโครงสร้างใหม่จากโครงสร้างในสงักดัสํานกับริหาร

วิชาการเป็นหนึÉงในกลุม่งานของสํานกัยทุธศาสตร์  

 - ยทุธศาสตร์สามารถสะท้อนการใช้หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงได้ทั Êง 6 ด้าน และสามารถ

ตอบสนองยทุธศาสตร์ของประเทศ 

 

 ประเดน็สัมภาษณ์ด้านการบริหารและการจัดการองค์กร (การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล) และ
ด้านการเงนิและงบประมาณ 

       - การวางแผนทรัพยากรบุคคล ยงัไม่เป็นรูปธรรม แต่มีการวางกรอบ ประกอบด้วยสายวิชาการ 

และสายปฏิบตักิาร (ทําได้ในบางสว่น  บคุลากรมีประมาณ 9,000 คน ทําให้การเปลีÉยนแปลงคอ่นข้างยาก 

จะเริÉมทีÉสายปฏิบตักิารก่อน  

 - การประเมินศกัยภาพของผู้บริการทีÉมาจากสายวิชาการ เน้น Leadership เป็นสําคญั 

 - การเปลีÉยนผู้บริหารจะพบช่วงสญูญากาศเสมอ มีการทํา Leadership เป็นสําคญั มองถึง

อาจารย์รุ่นใหมว่า่จะพฒันาอยา่งไร ระบบมหาวิทยาลยัเป็นระบบสืบทอด 

 - การประเมินความพึงพอใจในการบริหารจดัการบุคคลได้วางระบบจดัทําเป็นแบบสอบถาม  จะ

ทําปีละ 2 ครั Êง และจะมีการนําวิธีการ focus group มาใช้ประกอบด้วย 

 - การจดัการความรู้เป็นการแลกเปลีÉยนเรียนรู้กนัซึÉงกนัและกนั ประสบการณ์จากคนทีÉปฏิบตังิาน

อยู ่ถ้ามีการสร้างเครือขา่ยวชิาชีพสร้างความรู้ออกมา มีแผนทําเป็น IDP ซึÉงผู้บงัคบับญัชาต้องเสนอ

ผู้ใต้บงัคบับญัชามีข้อปรับปรุงอะไรบ้าง ดปัูจจยันําเข้าและผลลพัธ์งานทีÉทําดีอยูแ่ล้วจะทําให้ดีขึ ÊนยิÉงขึ Êนไป

อยา่งไร 

 - การถ่ายทอดความรู้ยงัไม่ชดัเจน พบว่าเครือข่ายวิชาชีพมีพบปะ พดูคยุ แลกเปลีÉยน แต่ยงัไม่มี

การทําเป็นเอกสารทีÉชดัเจน 

- KM ต้องทําตอ่เนืÉอง ตอนนี Êไมมี่ระบบชดัเจน  

- หน่วยงานบริหารบคุคลควรเป็นผู้ รับผิดชอบด้าน KM ระดบัมหาวิทยาลยั 

- ยทุธศาสตร์เป็นสขุ “บ้านอบอุ่นของคนดี และคนเก่ง”  การบริหารงานบคุคลมีกระบวนการสร้าง

คนดี คือเรืÉองจรรยาบรรณวิชาชีพ 

- มหาวิทยาลยักําลงัปรับปรุงจรรยาบรรณอาจารย์  คาดวา่จะเสร็จเดือนกนัยายน 2552 
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 - พฒันาคณบดีให้สามารถใช้ระบบ ERP ในฐานะผู้ใช้ เพืÉอตรวจสอบความก้าวหน้าการใช้

งบประมาณ ข้อมลูอตัรากําลงั ความก้าวหน้าของการสรรหาอาจารย์ บคุลากรในช่วงตา่งๆ ได้ 

 - ระบบ ERP ช่วยให้การจดัทําต้นทนุตอ่หน่วยได้ถงึในระดบัภาควิชา 

 - การใช้ทรัพยากรร่วมกนัในระดบัคณะ เชน่ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี มีการวางแผน 

master plan กบัหวัหน้าภาควิชา  ห้องสมดุระดบัคณะและสถาบนัวทิยบริการ ศนูย์เครืÉองมือสามารถ

แบง่ปันเครืÉองมือทีÉคณะซื Êอแล้วเพืÉอความคุ้มทนุ คุ้มคา่ 

 - การใช้ทรัพยากรร่วมกนัของอาคารสถานทีÉ มีหน่วยงานด้านกายภาพเป็นผู้ดแูล เพืÉอใช้อาคาร

ร่วมกนัในการเรียนการสอน (อาคารเรียนรวม) 

 

 ประเดน็สัมภาษณ์ด้านการบริหารวิชาการ การเรียนการสอน การประกันคุณภาพหลักสูตร   
(CU-CQA)  
- เน้นหลกัสตูรความเป็นนานาชาติ มีการจ้างอาจารย์ชาวตา่งประเทศทีÉเป็นผู้ทรงคณุวฒุิมาสอน

และทําวิจยั 

- มีการกําหนดรูปแบบการดําเนินการหลกัสูตรนานาชาติทีÉชัดเจน ทั Êงในระดบัปริญญาตรีและ

บณัฑิตศกึษา 

- มี Partnership ระดบับณัฑิตศกึษา เช่น  หลกัสตูรเกาหลีศกึษา เป็นการทําวิจยัร่วมกบัมหาวิทยาลยั

เกาหล ี

- มุง่เน้นผลติบณัฑิตทีÉเป็น Quality Global  Citizen  ภาษาทีÉ 3 จงึเป็นสิÉงสําคญัสําหรับเรืÉองนี Ê 

- การพฒันาหลกัสตูรใช้ E-Learning outcomes เป็นตวัตั Êง 

- มีการปิดหลกัสตูรเพืÉอปรับปรุงหลกัสตูรและผลติบณัฑิตทีÉตรงตอ่ความต้องการของสงัคม 

- จดัทํา E-Learning ให้นิสิตเข้าไปศกึษาได้ เพืÉอต้องการลดการสอนแบบบรรยาย แตอ่าจารย์ต้อง

ไมล่ดการสอน และต้องเปลีÉยนรูปแบบการสอนและพฒันาวิธีการสอนใหม ่ๆ 

- ในปีนี Êมีการเร่งดําเนินการเกีÉยวกบั CU-CQA ให้มีความเข้มข้นขึ Êน ซึÉงเป็นสิÉงสําคญัทีÉช่วยในการ

ผลติบณัฑิตเป็นอยา่งมาก 

- นิสติบณัฑิตศกึษาเลือกเรียนแผน ข มากกวา่แผน ก  ทําให้สดัสว่นอาจารย์ทีÉทําหน้าทีÉเป็นทีÉปรึกษา

วิทยานิพนธ์น้อย 

- จํานวนนิสติระดบับณัฑิตศกึษาไมพ่อเพียงกบัความต้องการมาช่วยทําวิจยั 

- มีการทํางานเป็นทีมกับผู้บริหารท่านอืÉน ๆ และหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง เพืÉอผลกัให้ยุทธศาสตร์

ก้าวหน้า และยอมรับ บรรลเุป้าหมาย 

- จะเน้นการประสานด้านนโยบายทางวิชาการกบัคณะมากขึ Êน 
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 ประเดน็สัมภาษณ์ด้านการพัฒนานิสิต บัณฑติทีÉพงึประสงค์ กิจกรรมนิสิต  
- วฒันธรรมการประกนัคณุภาพได้ลงไปในนิสติในระดบัหนึÉง มีการผลกัดนัให้นิสติทํา โดยเริÉมจาก

สโมสรนิสติก่อน  แตย่งัไมไ่ด้ดงัทีÉตั Êงใจไว้ เนืÉองจากโครงสร้างการทํางานยงัไมเ่อื Êออํานวย และแผนการ

ทํางานยงัไมช่ดัเจน 

- มีการประเมนิผลกิจกรรมและนํามาปรับปรุงการทํางาน  โดยการออกไปตรวจพื ÊนทีÉ ตดิตาม และ

ประเมินผลการทํางาน  นอกจากนี Êยงัมีการจดัประชมุอาจารย์ทีÉดแูลกิจกรรมนิสติเพืÉอประเมินผลกิจกรรม

ด้วย 

- เน้นให้นิสติเป็นคนทํา มีสว่นร่วม ได้ฝึกการบริหารจดัการ 

- มีการสนบัสนนุและสร้างระบบประกนัคณุภาพให้เป็นรูปธรรม และกระจายลงไปให้ได้มากทีÉสดุ  

โดยการสร้างเครือขา่ยประกนัคณุภาพ  สมัมนา และดงูานร่วมกนั  พร้อมทั ÊงปรับเปลีÉยนทศันคตใินการ

ทํางานของเจ้าหน้าทีÉ 

- ต้องการจะนําระบบประกนัคณุภาพลงไปทีÉกิจกรรมนิสติ และทําให้ให้กลมกลืนเข้าไปในนิสติ  

ซึÉงการขบัเคลืÉอนในเรืÉองนี Ê เจ้าหน้าทีÉ ผู้บริหาร มีความพร้อม แตย่งัขาดเอกสารคูมื่อการปฏิบตัทีิÉชดัเจน 

เพราะต้องมีระบบทีÉชดัเจนก่อน 

- จดัทําระบบการบนัทึกกิจกรรมของนิสิตผ่านเว็บไซต์ สามารถรายงานผลการทํากิจกรรมของ

นิสติได้ 

- หาแนวทางการพฒันานิสิตนานาชาติและบณัฑิตศกึษา และให้มามีส่วนร่วมในการทํากิจกรรม 

โดยให้เป็นความรับผิดชอบของฝ่ายกิจการนิสติ 

- มีปัญหาเจ้าหน้าทีÉ ซึÉงบางคนมีความตั Êงใจทํางานสูง แต่อาจไม่มีความเข้าใจในงานทีÉทํา ทํา

ให้ผลการทํางานไมต่รงกบัสิÉงทีÉต้องการ  การมีบคุลากรใหมเ่ข้ามาทดแทนคนเก่ามากขึ Êน ได้เรียนรู้ระบบ ทํา

ตาม จะสามารถมาช่วยผลกัดนัให้การทํางานดีขึ ÊนในระดบัหนึÉง 

- บัณฑิตไม่ค่อยให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม สะท้อนให้เห็นว่าบัณฑิตไม่ให้

ความสําคญั ไม่มีความรับผิดชอบ  ซึÉงมหาวิทยาลยัอาจขาดการพฒันาและปลูกฝังนิสิตทีÉดีตั Êงแต่อยู่ใน

มหาวิทยาลยั 

- มีการอบรมพฒันานิสิต เพืÉอให้ได้นิสิตตามคณุลกัษณะทีÉพึงประสงค์  แต่ยงัได้รับความสนใจ

คอ่นข้างน้อยจากนิสิต   ซึÉงผู้บริหารด้านกิจการนิสิตได้มีการทุ่มเท สร้างความเข้าใจ ลงรายละเอียด  และให้

เครือขา่ยกิจการนิสติมาช่วยแก้ปัญหา เพืÉอให้เข้าถึงนิสติได้มากขึ Êน 
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 ประเดน็สัมภาษณ์ด้านการบริหารการวจิัย/การบริการทางวิชาการ  และด้านการบริหาร
ทรัพยากรทางกายภาพ 
สํานักบริหารระบบกายภาพเป็นหน่วยงานทีÉตอบสนองยุทธศาสตร์เป็นสุข  เกื Êอกูล (สวสัดิการ)  

และก้าวหน้า ดงัจะเห็นได้จากตวัอยา่งผลการดําเนินงาน ดงันี Ê 

-  มีการบริหารจดัการเชืÉอมโยงดแูลการใช้ทรัพยากรในอนาคต โดยร่วมมือกบัสํานกังานเขต 

กรุงเทพมหานคร และการไฟฟ้า 

-  มีโครงการสร้างถนน ทางลาดสําหรับคนพกิาร  ปรับภมูิทศัน์กายภาพ  รณรงค์การใช้รถจกัรยาน

ในมหาวทิยาลยั โดยเริÉมในปีงบประมาณ 2552  

-  มีโครงการสร้างหอพกัสาํหรับบคุลากร “จฬุานิวาส” เพืÉอเป็นสวสัดกิารและสร้างแรงจงูใจให้

บคุลากรในอนาคต 

-  การพฒันาปรับปรุงระบบการจองห้องจากแบบเดมิซึÉงเป็นระบบ manual พฒันาให้เป็นการจอง

ผา่นระบบ online แตย่งัตดิปัญหาด้านโปรแกรม 

-  มีการรณรงค์ลดการใช้รถสว่นตวัในพื ÊนทีÉจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และอํานวยความสะดวก

ให้แก่คณาจารย์ บคุลากร และนิสติ โดยจดัพื ÊนทีÉจอดรถ และให้บริการรถบสัพลงังานไฟฟ้า ซึÉงรถบสัทีÉใช้

เป็นรถบสัพลงังานสะอาด ใช้พลงังานไฟฟ้าในการขบัเคลืÉอน ได้งบประมาณสนบัสนนุจากมหาวทิยาลยั

ประมาณปีละ 14 ล้านบาท  

-  การประเมินความพงึพอใจของผู้ รับบริการจะประเมินผลความพงึพอใจในขณะทีÉผู้มาใช้บริการ  

รายละเอียดของแบบประเมนิฯ จะสอบถามในประเดน็การให้บริการ เช่น แอร์ ความสะอาด เป็นต้น 

-  ด้านอาคาร มีการบริหารและจดัทําแผนทกุๆ 3 ปี ซึÉงปฏิบตัติาม พรบ. อาคาร โดยมีการวิเคราะห์

ทกุอาคารอยา่งตอ่เนืÉอง มีการจดัทําโครงการวิจยัด้านการใช้พลงังานไฟฟ้าช่วยลด peak ของกระแสไฟ 

-  มีการจดัทําโครงการวิจยัก๊าซชีวภาพจากเศษอาหาร  

 ประเดน็สัมภาษณ์ด้านการทาํนุบาํรุงศลิปวัฒนธรรม   
        มีผลการดําเนินการเป็นไปตามแผนงานทีÉตั Êงไว้ โดยมีการเสนอให้ปรับโครงสร้างใหมใ่ห้มีหน่วยงาน

ทีÉชดัเจน  มหาวิทยาลยัมีนโยบายสนบัสนนุสง่เสริมด้านศลิปวฒันธรรมอยา่งตอ่เนืÉอง และผู้บริหารได้เอาใจ

ใสใ่นสว่นของสวสัดกิารเพืÉอสร้างขวญัและกําลงัใจให้แก่บคุลากร 

        ศนูย์ส่งเสริมวฒันธรรมแห่งจฬุาฯ ได้ให้ความสําคญัตอ่การผลิตบคุลากรทีÉมีความรู้ความสามารถ

เพืÉอสืบทอดและเผยแพร่งานด้านศลิปวฒันธรรม เช่น การตั ÊงวางปีÉ พาทย์ดกึดําบรรพ์ วงดนตรีซิมโฟนี  ทั Êงนี Ê               

ศนูย์สง่เสริมศิลปวฒันธรรมแห่งจฬุาฯ สามารถธํารงค์ไว้ซึÉงสายสมัพนัธ์ทีÉดีซึÉงกบัศิลปินทีÉมีศกัยภาพ และมี

ชืÉอเสียง 

 อย่างไรก็ตาม ศนูย์ส่งเสริมวฒันธรรมแห่งจุฬาฯ มีการจดักิจกรรมอย่างมากมาย มีบุคลากรทีÉมี

ความรู้ความสามารถ และมีทกัษะเป็นอยา่งมาก แตย่งัขาดการประชาสมัพนัธ์ให้รับรู้ในวงกว้างในสงัคม   
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 ประเดน็สัมภาษณ์ด้านระบบและกลไกการประกันคุณภาพ การบริหารความเสีÉยงและการ
ควบคุมภายใน  (การจัดการกระบวนการ)  
-  ระบบการประกนัคณุภาพไมใ่ช่ปัจจยัหลกัทีÉทําให้เกิดกระบวนการในการเปลีÉยนแปลงองค์กร 

หากแตต้่องอาศยัหลายปัจจยัมาสนบัสนนุให้เกิดการเปลีÉยนแปลง ซึÉงระบบการรายงานข้อมลูการประเมิน

ตนเองตามเกณฑ์ของ  สกอ. มีสว่นชว่ยสนบัสนนุให้เกิดระบบการบริหารข้อมลู (ข้อมลูไมไ่ด้เปลีÉยน

มหาวิทยาลยั) 

-  ด้านความชดัเจนของการประกนัคณุภาพในระดบัมหาวทิยาลยั ทีÉยงัไมค่รอบคลมุลงไปสูใ่น

ระดบัคณะ ทําให้ไมส่ามารถมองภาพรวมในระดบัองค์กรได้ 

-  ข้อสงัเกตด้านการรับบคุลากร โดยเฉพาะบคุลากรในระดบัสาย ข ทีÉยงัขาดความรู้ความสามารถ

ในด้านการเป็นนกัวิเคราะห์ สงัเคราะห์  ซึÉงสง่ผลตอ่ความออ่นแอของการวิจยัทั Êงในระดบัคณะและสถาบนั 

-  ข้อสงัเกตด้านการพฒันาระบบประกนัคณุภาพทีÉมีอยูห่ลายระบบ แตไ่มค่อ่ยได้รับการดแูลเอาใจ

ใสจ่ากหนว่ยงานทีÉเกีÉยวข้อง ซึÉงต้องหาวิธีในการสร้างจิตสํานกึและเปลีÉยนทศันคต ิ(ระบบ QA ไม ่friendly) 
 

ผลการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) และเยีÉยมชมหน่วยงานภายใน
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย วันจันทร์ ทีÉ 24 สิงหาคม 2552 เวลา 13.00-16.00 น. 
 

 ประเดน็สัมภาษณ์ผู้แทนสภามหาวิทยาลัย 

 -  วฒันธรรมองค์การในด้าน “คณุภาพ” ของนิสิต บคุลากรสายวิชาการและบคุลากรสายสนบัสนนุ

ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยนั Êนมีมาอย่างยาวนาน และมีแนวโน้มในการเปลีÉยนแปลงทีÉดีขึ Êน แต่ยังไม่

สามารถเปลีÉยนแปลงไปในระดบัทีÉก้าวทนัโลกได้ อย่างไรก็ตามในแง่ของการวดัคณุภาพทางการศึกษาของ

ประเทศทีÉใช้ขับเคลืÉอนนโยบายทางการศึกษานั Êน อาจยังเป็นการวัดทีÉไม่ถูกต้อง เนืÉองจากการกําหนดใช้ 

“มาตรฐาน” (standard) สําหรับการวัดนั Êน ในระดบัสากลถือว่ามาตรฐานเป็นเพียงมาตรวัดระดบัการ

ดําเนินงานทีÉตํÉาทีÉสดุ  ซึÉงสิÉงทีÉจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัพยายามขบัเคลืÉอนการดําเนินงานด้านการศึกษามา

ตลอดระยะเวลายาวนาน  ถือได้วา่ก้าวข้ามเกณฑ์มาตรฐานด้านการศกึษาของประเทศแล้ว 

 -  ประเด็นเกีÉยวกบัจํานวนอาจารย์ประจําต่อนิสิต ซึÉงมีบางคณะ/สถาบนั เช่น คณะนิติศาสตร์ 

คณะจิตวิทยา มีสัดส่วนไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานทีÉ  สกอ. กําหนดนั Êน  ผู้ แทนกรรมการสภา

มหาวิทยาลยัมีทศันะว่า อาจมีเงืÉอนไขบางประการเป็นการเฉพาะในแต่ละคณะ/สถาบนั เช่น เป็นคณะทีÉ

เปิดใหม่ หรือเป็นคณะทีÉต้องพึÉงพาอาจารย์ผู้ทรงคณุวฒุิทีÉไม่ใช่อาจารย์ประจําจากภายนอกค่อนข้างมาก 

อย่างไรก็ตาม พบว่า คณะวิชาทีÉยงัคงมีปัญหาสดัส่วนไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานก็ยงัคงเป็นทีÉเชืÉอถือ

ของสงัคมในแง่การพฒันาบณัฑิตทีÉมีคณุภาพ 

 - การขับเคลืÉอนการพัฒนามหาวิทยาลัยโดยสภามหาวิทยาลัยนั Êน ผู้ แทนกรรมการสภา

มหาวิทยาลยัมีทศันะว่า สภามหาวิทยาลยัมีหน้าทีÉเพียงเป็นผู้พิจารณาให้แนวนโยบายมากกว่าจะเป็นผู้
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ปฏิบตัิการ เช่น ในเรืÉองหลกัสตูร กรรมการสภามหาวิทยาลยัอาจพิจารณาเพียงผลผลิต (output) ของ

หลักสูตรสามารถตอบสนองความต้องการของสังคมหรือไม่ แต่การพิจารณาให้หลักสูตรเป็นไปตาม

มาตรฐานอาจไมใ่ช่หน้าทีÉของกรรมการสภามหาวิทยาลยั ดงันั ÊนบทบาททีÉแท้จริงของสภามหาวิทยาลยัจึงมี

หน้าทีÉกํากับดูแลในระดับนโยบายมากกว่าไปแทรกแซงในระดับกระบวนการ ซึÉงเป็นความเข้าใจทีÉ

คลาดเคลืÉอนระหวา่งมหาวิทยาลยักบั สกอ. 

 - สิÉงทีÉน่าวิตกกงัวลสําหรับการพฒันาจฬุาฯ ให้มุ่งสูค่วามเป็นเลิศหรือการเป็นเสาหลกัของแผ่นดิน 

คือ  

1. ท่ามกลางการพฒันาสูค่ณุภาพ จฬุาฯ คํานงึถึงผลเสยีทีÉเกิดขึ Êนตอ่สิÉงแวดล้อมคอ่นข้าง

น้อย เนืÉองจากจฬุาฯ เป็นมหาวิทยาลยัทีÉอยูใ่จกลางเมือง มีนิสติ บคุลากรคอ่นข้าง

หนาแนน่ และมีแนวโน้มในเชิงปริมาณเพิÉมมากขึ ÊนเรืÉอยๆ ท่ามกลางมลภาวะเป็นพษิ   

2. การทีÉหลกัสตูรตา่งๆ ตั Êงเป้าหมายทีÉให้คณุคา่ทางเศรษฐกิจมากกวา่คณุภาพของ

บณัฑิต ซึÉงผู้แทนกรรมการสภามหาวทิยาลยัมีทศันะวา่ อาจารย์ผู้สอนควรต้องสร้าง

ความสมดลุระหวา่งการให้ความสาํคญักบันิสติ และการให้บริการวิชาการแก่สงัคม  

3. การมุง่รักษาคณุภาพการดําเนินงานให้จฬุาฯ สามารถเป็นมหาวทิยาลยัในลําดบั 1 ใน 

100 ของการจดัลําดบัมหาวทิยาลยัโลก ยงัเป็นสิÉงท้าทายวา่จฬุาฯ จะดําเนินการ

อยา่งไรให้มีคณุภาพทีÉดีขึ Êน หรือรักษาระดบัคณุภาพไว้ได้ 

4. การพฒันาทางด้านการวจิยั เนืÉองจากจฬุาฯ ตั Êงเป้าหมายเป็นมหาวทิยาลยัวิจยั ดงันั Êน

จงึต้องลงทนุด้านการวิจยัอีกเป็นงบประมาณจํานวนมาก เพืÉอพฒันาเครืÉองมือทางการ

วิจยัใหม่ๆ  และนํามาใช้ร่วมกนัระหวา่งคณะ/ศนูย์/สถาบนัให้เกิดความคุ้มคา่ เนืÉองจาก

ปัจจบุนัการลงทนุด้านการวจิยัยงัมีลกัษณะแยกสว่น ซึÉงนํามาสูค่วามสิ Êนเปลือง 

5. ความเชืÉอมโยงในการปฏบิตังิาน เนืÉองจากปัจจบุนัมีลกัษณะการปฏิบตังิานแบบแยก

สว่น นอกจากนี Êการเป็นมหาวิทยาลยัออกนอกระบบ ยงัทําให้มหาวทิยาลยัสญูเสยี

หลกัทีÉมัÉนคงอีกด้วย จงึต้องพึÉงพาการยอมรับจากสงัคมมากยิÉงขึ Êน 

-  ผู้ตรวจประเมนิคณุภาพเสนอแนะวา่ สภามหาวิทยาลยัควรเพิÉมบทบาทในการตดิตามดแูล

หลกัสตูรมากกวา่ทีÉเป็นอยู ่เนืÉองจากบางหลกัสตูรยงัไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน โดยเฉพาะอยา่งยิÉง

จํานวนอาจารย์ประจําหลกัสตูร  ซึÉงอาจเสนอทางออกร่วมกนักบั สกอ. ในการผลกัดนัเรืÉองคณุสมบตัิ

อาจารย์ ทีÉไมจํ่าเป็นต้องเป็นอาจารย์ประจํา แตเ่ป็นอาจารย์พิเศษ หรือผู้ทรงคณุวฒุิทีÉมีความเชีÉยวชาญ

เฉพาะด้านเพืÉอแก้ไขปัญหาจํานวนอาจารย์ทีÉไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 

-  ประเดน็ด้านการสร้างธรรมาภิบาล โดย สกอ. ทีÉต้องการตรวจประเมินการทํางานของสภา

มหาวิทยาลยั โดยคณะกรรมการตรวจประเมินภายนอกนั Êน ผู้แทนกรรมการสภามหาวทิยาลยัมีความยินดี 

อยา่งไรก็ตามก็ควรมีตวัชี ÊวดัทีÉเหมาะสมในการประเมนิการทํางานของสภามหาวทิยาลยัด้วย 
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- ประเดน็ด้านการพฒันาคณุภาพของผู้บริหารทกุระดบัของสถาบนั ผู้แทนกรรมการสภา

มหาวิทยาลยัมีทศันะวา่ควรมีหนว่ยงานเฉพาะในการพฒันาผู้บริหาร โดยดําเนินงานเป็นระยะ เพืÉอสร้าง

ความแข็งแกร่งทางการบริหารและเพิÉมศกัยภาพด้านการบริหารให้มากยิÉงขึ Êน 

- บทบาทของสภามหาวทิยาลยัปัจจบุนัปรับเปลีÉยนไปในทิศทางทีÉดีขึ Êน โดยมีบทบาทในการ

ตดัสนิใจเชิงนโยบายมากยิÉงขึ Êนจากการผลกัดนัของนายกสภามหาวทิยาลยั 

- วาระทีÉต้องมีการพิจารณาอยา่งถีÉถ้วนและซบัซ้อน ก่อนจะเข้าพิจารณาในสภามหาวทิยาลยัได้นั Êน 

จะต้องผา่นคณะกรรมการกลัÉนกรองเพืÉอพิจารณา เชน่ คณะกรรมการนโยบายทางการเงิน ซึÉงมีกรรมการ

สภามหาวทิยาลยัเป็นกรรมการด้วย ซึÉงจะเป็นกรรมการทีÉกลัÉนกรองเบื Êองต้นก่อนทีÉจะมีการพิจารณาอีกครั Êง

จากสภามหาวิทยาลยั 

- การจดัสรรงบประมาณของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มีการแยกสว่นระหวา่งงบประมาณแผน่ดนิ 

และงบประมาณเชิงยทุธศาสตร์ ซึÉงอธิการบดีทีÉเข้ามาทําหน้าทีÉบริหารจะเป็นผู้กระจายสดัสว่นงบประมาณ

เชิงยทุธศาสตร์ 4 ปี ทําให้ในแตล่ะปี สดัสว่นงบประมาณเชิงยทุธศาสตร์ไมอ่ยูใ่นสดัสว่นใกล้เคียงกนั 

- ในด้านการประเมินผู้บริหารระดบัมหาวิทยาลยั โดยเฉพาะตาํแหน่งอธิการบดี จะมีการแตง่ตั Êง

คณะกรรมการจากสภามหาวิทยาลยัเพืÉอประเมินผลการปฏิบตังิานตามผลผลติยทุธศาสตร์ แตใ่นระดบั

คณะ ยงัไมมี่กรอบการประเมินทีÉชดัเจนทีÉจะใช้ประเมินคณบดี 

 

 ประเดน็สัมภาษณ์ผู้อาํนวยการสาํนักงานเขตปทมุวัน 
 สํานกังานเขตได้รับความร่วมมือเป็นอยา่งดีกบัจฬุาฯ ในขณะนี ÊทีÉมีแผนงานร่วมกบัมหาวิทยาลยัใน

เรืÉองตา่งๆ ดงันี Ê  

1. โครงการเสริมสร้างสขุภาพในชมุชน 5ส. โดยจฬุาฯ มีทรัพยากรความรู้ บคุคล และงบประมาณ

สนบัสนนุ 

 2. โครงการความร่วมมือดแูลสภาพแวดล้อม ในจฬุาฯ มีนิสิตช่วยปลกูต้นไม้ ในการปรับปรุงพื ÊนทีÉ

ในจฬุา  

 3. มีโครงการเปิดตลาดนดักลางคืน เนืÉองจากมีผู้ ค้าเร่แผงลอย คนเดินไม่สะดวก ซึÉงเขตจะขอใช้

สยามสแควร์ซอย 5 เป็นพื ÊนทีÉขายของ เวลาตั Êงแต ่22.00 น. เป็นต้นไป ตอนนี Êกําลงัดําเนินการในรายละเอียด 

 

 ในสว่นของคณะ มีสว่นร่วมกบัชมุชนในเขตปทมุวนั ดงันี Ê  

   -  คณะแพทยศาสตร์ จดัโครงการ ร่วมกบัโรงเรียนปทมุวนั รณรงค์ให้เดก็ทํากิจกรรม ทําให้เดก็

ตระหนกัเรืÉองสขุภาพสขุอนามยัทีÉดี 

   -  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ศกึษาแตล่ะชมุชนจะปรับปรุงอยา่งไรให้เหมาะสมกบัชมุชน มี

ทั Êงหมด 16 ชมุชน และบรรยายเรืÉอง “ชมุชนนา่อยู”่ โดยอาจารย์คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
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   -  คณะครุศาสตร์ ดแูลโรงเรียนปทมุวนั และโรงเรียนปทมุวนาราม เรืÉองการพฒันาคณุภาพ

การศกึษา ชว่ยเหลือด้านวชิาการ อบรมครู เป็นต้น 

   -  คณะทนัตแพทยศาสตร์ ดแูลเรืÉองฟันเดก็ 

   -  คณะนิตศิาสตร์  นิสติชั Êนปี 4 บรรยายเรืÉอง “ความรู้กฎหมายเบื Êองต้นกบัประชาชน” 

-  อธิการบดีมีนโยบายให้จฬุาฯ มีสว่นร่วมกบัชมุชนมากขึ Êน แตสํ่านกังานเขตอยากให้จฬุาฯ เอา

ความรู้ด้านวิชาการมาสนองตอ่สงัคมมากกวา่นี Ê โดยผู้ อํานวยการสํานกังานเขตปทมุวนัเสนอจฬุาฯ ร่วม

วิจยัเรืÉองการจราจรในเขตปทมุวนั ซึÉงอาจจะแก้ไมไ่ด้แตห่าทางบรรเทาได้ และอยากให้จฬุาฯ ดแูลสว่น

ราชการของเขตปทมุวนัทีÉอยูใ่นพื ÊนทีÉจฬุาฯ เช่น การลดคา่เช่า จดัพื ÊนทีÉให้เพิÉมขึ Êน เป็นต้น 

 

 ประเดน็สัมภาษณ์ผู้แทนนายจ้าง (ผู้ประกอบการ) 
 - บริษัท ไทยคอนเทนเนอร์ กรุ๊ป รับบณัฑิตเข้าทํางานทุกระดบัทั Êงระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท 

และปริญญาเอก ในหลากหลายสาขา 

 - บริษัทเมเรียล (ประเทศไทย จํากัด) จําหน่ายผลิตภัณฑ์และยาสตัว์ บริษัทจึงมีหลายฟังก์ชัÉน 

นอกจากสตัวแพทย์แล้ว ยงัมีเภสชักร ด้านบคุคล ด้านการเงินและบญัชี เป็นต้น การรับบณัฑิตจบใหม่เข้า

ทํางานเน้นรับปริญญาตรี และปริญญาโท  

 - กระทรวงมหาดไทย  รับบัณฑิตตั Êงแต่ปริญญาตรี  ปริญญาโท  และปริญญาเอก  (สาย

สงัคมศาสตร์)  

 - กระทรวงมหาดไทย มีบณัฑิตจบใหม่ทุกมหาวิทยาลยั โดยเฉพาะมหาวิทยาลยัรามคําแหงเป็น

สว่นใหญ่  สว่นบณัฑิตจากจฬุาฯ ธรรมศาสตร์ เกษตรศาสตร์  มีน้อยลงจากเมืÉอก่อน 

 - ในภาพรวมทุกหน่วยงานให้ความเห็นว่าบณัฑิตจุฬาฯ มีคณุภาพสงูกว่ามหาวิทยาลยัอืÉน แต่

คุณภาพความรู้ในปัจจุบนัตํÉากว่าอดีตเล็กน้อย และมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ ความอดทน ความมีนํ Êาใจ

น้อยลงกวา่เดมิมาก 

 - บณัฑิตสตัวแพทย์ความสามารถ ในเรืÉองคอมพิวเตอร์และภาษาองักฤษตํÉาลง 

 - บัณฑิตรัฐศาสตร์มีการปรับตัวสูง ในระบบราชการมีการปรับตัวได้ดี ร่างหนังสือดี ใช้

ภาษาองักฤษได้ดี แตมี่ความอดทนน้อย มีจิตอาสาน้อย งานทีÉได้รับมอบหมายเพิÉมเตมิไมอ่ยากรับผิดชอบ 

 - บณัฑิตทีÉรับเข้าทํางานสามารถทํางานได้ หน่วยงานไมต้่องจดัฝึกอบรมตั Êงแตแ่รกเข้า  

ทั Êงนี Ê นายจ้างมีความประสงค์จะให้จุฬาฯ เพิÉมเติมสิÉงเหล่านี Êให้กับบณัฑิตในกระบวนการเรียน         

การสอน 

   1. ปรับปรุงบณัฑิตให้มีจิตอาสา ใจสาธารณะ คืนความเอื Êออาทร คณุธรรมกลบัสูส่งัคมให้เพิÉมขึ Êน 

   2. สอดแทรกความรู้เศรษฐกิจพอเพียงในการเรียนการสอน 
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   3. นําความรู้ไม่ว่าจะเป็นผลงานวิจยั วิทยานิพนธ์ดีๆ ออกมาเผยแพร่ให้มากขึ Êน เพืÉอขบัเคลืÉอน

ความรู้ในสงัคมให้มากขึ Êน 

- บริษัทเมเรียล (ประเทศไทย จํากัด) มีการฝึกงานสัตวแพทย์ก่อนทํางาน เนืÉองจากบริษัทให้

บณัฑิตทํางานในเรืÉองทีÉไม่ได้เรียนในมหาวิทยาลยั อตุสาหกรรมสตัว์ไม่มีเภสชักร เป็นเหตผุลทีÉให้ฝึกงาน

ก่อน 

 - บณัฑิตจฬุาฯ สามารถคดิเป็นองค์รวมได้ คดิเป็นระบบ ถือเป็นลกัษณะเดน่ของจฬุาฯ 

 - นายจ้างได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการพฒันาปรับปรุงหลกัสตูรบ้างเป็นบางหลกัสตูร เช่น 

สตัวแพทยศาสตรบณัฑิต แต่บางท่านยังคิดว่าได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาหรือปรับปรุง

หลกัสตูรน้อยไป ต้องการให้นายจ้างได้เข้ามามีบทบาทในการปรับปรุงหลกัสตูรใกล้ชิดมากกวา่นี Ê 

 

 ประเดน็สัมภาษณ์กรรมการสโมสรนิสิต 
-   นิสติได้รับทราบการประกนัคณุภาพการศกึษา และได้รับการอบรมให้ความรู้เกีÉยวกบัการประกนั

คณุภาพ โดยสํานกังานนิสติสมัพนัธ์ โดยเริÉมจากกลุม่ผู้ นําของสโมสรนิสติจฬุาฯ กบัสโมสรนิสติคณะก่อน 

-   มีการนําการประกนัคณุภาพเข้ามาพฒันากระบวนการคิด การวางแผน การดําเนินงานกิจกรรม

โครงการตา่งๆ พร้อมทั Êงมีกลไกในการควบคมุคณุภาพ 

-   มีการนําข้อมลูและการประเมินผลกิจกรรมครั Êงก่อนมาประกอบการพิจารณาปรับปรุงพฒันาการ

ทํางานด้วย และมีกลไกในการควบคมุคณุภาพโครงการโดยกําหนดให้ระบสุิÉงทีÉควรปรับปรุงจากกิจกรรม/

โครงการครั Êงก่อนมาพิจารณาประกอบการทํางาน 

-   นิสติสนบัสนนุการประเมินการเรียนการสอนออนไลน์  คิดว่าดีกว่าระบบเดิม ทําให้คนทีÉต้องการ

แสดงความเห็นมีความสะดวกในการประเมิน แต่นิสิตทีÉไม่ค่อยมีความเห็นอาจไม่ทําการประเมิน 

มหาวิทยาลยัจึงควรหามาตรการทีÉช่วยกระตุ้น และสร้างทัศนคติทีÉดีให้นิสิตเห็นความสําคญัและเข้าไป

ประเมินในระบบ 

-  นิสติทราบวา่ตนเองมีบทบาทสาํคญัในการพฒันาด้านประกนัคณุภาพ โดยได้ดําเนินการตา่ง ๆ 

อาทิ การ Feed back มหาวทิยาลยั ในเรืÉองตา่ง ๆ ทีÉเป็นประเดน็ปัญหาหรือข้อเสนอแนะ เพืÉอให้

มหาวิทยาลยัรับทราบและปรับปรุงพฒันา 

-  นิสติมีการสร้างเครือขา่ย QA ระหวา่งมหาวิทยาลยั มีกิจกรรมและการประชมุทกุเดือน เพืÉอสร้าง

ความสมัพนัธ์ นําเสนอ แลกเปลีÉยนความรู้ เกีÉยวกบัการทํากิจกรรม เพืÉอนํามาปรับปรุงพฒันากิจกรรมใน

มหาวิทยาลยั 
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 ประเดน็สัมภาษณ์ตวัแทน 
- มหาวิทยาลยัควรมีการนําเอาจดุเดน่หรือสว่นทีÉดีในแตล่ะคณะ/สถาบนั มานําเสนอให้ประชาคม

จฬุาฯ และประชาชนทัÉวไปได้รู้และรับทราบถึงผลการดําเนินงานมากขึ Êนกวา่เดมิ (ขาดการประชาสมัพนัธ์)  

- เสนอแนะให้มีการประเมนิความพงึพอใจด้าน “ความทนัสมยัของหลกัสตูร” 

-  ด้านการประกนัคณุภาพ ตวัแทนนิสติยงัไมค่อ่ยรับรู้เท่าทีÉควร และมีความเห็นวา่ตวัชี Êวดั 

(indicators) ยงัไมส่อดคล้องและตรงกบักิจกรรมทีÉจะวดั 
 

 ประเดน็สัมภาษณ์ตวัแทนบุคลากรสายสนับสนุนระดบัคณะ  และระดบัมหาวทิยาลัย 
ประเด็นทีÉผิดหวงัเมืÉอเขา้มาทํางานในจฬุาฯ 

- ความไมช่ดัเจน ความเหลืÉอมลํ ÊาในเรืÉองสวสัดกิารระหวา่งพนกังานมหาวิทยาลยัและข้าราชการ 

- การประเมนิผลการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวทิยาลยัและข้าราชการ 
- ระเบียบวนิยัในการทํางาน 

 ประเด็นทีÉทําใหย้งัคงทํางานอยู่ในจฬุาฯ  

- ความมัÉนคง เนืÉองจากเป็นหน่วยงานราชการ 
- มีผู้บงัคบับญัชาทีÉดี 

- มีเพืÉอนร่วมงานทีÉดี 

ประเด็นทีÉจะทําใหก้ารทํางานในจฬุาฯมีความสขุมากขึÊน 

- การประเมนิผลเพืÉอพิจารณาความดีความชอบ นา่จะพจิารณาจากผลงานรายบคุคล โดยไม่

จํากดัวงเงินงบประมาณของแตล่ะหน่วยงานทีÉได้รับจดัสรรมา (ซึÉงต้องมาคํานวณเฉลีÉยกนั จํากดัสงูสดุได้

เพียงร้อยละ 4) บคุลากรปฏิบตัหิน้าทีÉดีหรือไมดี่ก็ได้เท่ากนั  

- สวสัดกิารของพนกังานมหาวิทยาลยัเทียบเคียงกนัได้กบัข้าราชการ เช่น คา่รักษาพยาบาล 

- เวลาในการทํางานและเลกิงานให้เทียบเคยีงกนัได้กบัระหวา่งพนกังานมหาวิทยาลยัและ
ข้าราชการ 

- สง่เสริมการไปศกึษาดงูานเพิÉมเตมิ 

- ขยายสทิธิÍเข้าศกึษาโรงเรียนสาธิตจฬุาฯ ให้บตุรของพนกังานมหาวิทยาลยัได้ 

ประเด็นทีÉอยากใหจ้ฬุาฯพฒันา 

- กฎ ระเบียบ แม้ว่ามหาวิทยาลัยจะออกนอกระบบแล้ว แต่ยังขาดความคล่องตัวในการ

ปฏิบตังิาน 

- บคุลากรทีÉเข้ามาทํางานใหม ่ต้องเรียนรู้เอง ไมมี่การสอนงานหรือพีÉเลี Êยง 

- ความคลอ่งตวัในการเบกิจ่ายงบประมาณ จะต้องเบกิจ่ายตรงหมวดเท่านั Êน  
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ประเด็นความสมัพนัธ์ระหว่างเจ้าหนา้ทีÉ 

- ต้องการให้จดัสมัมนาระหว่างส่วนกลางและคณะ ในงานทีÉเกีÉยวข้อง เช่น ส่วนประกนัคณุภาพ

ของมหาวิทยาลยักบั QA ของคณะ จะทําให้ได้ประโยชน์ในการพฒันางาน มากกว่าการสมัมนาบคุลากร

ใหม ่
 

 ประเดน็สัมภาษณ์กรรมการสมาคมนิสิตเก่า 
-  บณัฑิตขาดความพร้อม ในการประกอบวิชาชีพ อาจารย์ในคณะสมควรสํารวจการประกอบ

ธุรกิจในวงวิชาชีพจริงๆ วา่มีการดําเนินการอยา่งไร เพืÉอจดัแหลง่ฝึกงานให้เหมาะสม 

-  สมควรนําผลงานวิจยัของจฬุาฯ ไปต่อยอดหรือไปประยกุต์ใช้ในวงอตุสาหกรรมให้มากยิÉงขึ Êน 

โดยอาจร่วมมือกบัภาคอสุาหกรรม 

-   Brand ของจฬุาฯ คือ คณุภาพ รักษาคณุภาพของนิสิตจฬุาฯไว้เหมือนเดิม  คือ เป็นคนเก่งและ

เป็นคนดีด้วย 

-   เพิÉมการประชาสมัพนัธ์ เพืÉอให้ศษิย์เก่ากลบัมาร่วมกิจกรรมของมหาวิทยาลยั ทั Êงนี Êควรพิจารณา         

สรรหา/เลือกผู้ นําทีÉมีเครือข่ายกว้างขวาง และสร้างบรรยากาศของการกลบับ้านทีÉอบอุ่นสําหรับศิษย์เก่า 

และเป็นการเตรียมรุ่นน้องให้มีโอกาสในการเข้าปฏิบตังิานเมืÉอจบการศกึษา 

 

 ประเดน็สัมภาษณ์ประธานสภาคณาจารย์ 
-  มหาวิทยาลยัมีการสืÉอสารแบบ 2 ทาง มากยิÉงขึ Êนกวา่เดมิ การตอบสนองในเรืÉองตา่ง ๆ ชดัเจน 

และเปิดโอกาสให้บคุลากรมีสว่นร่วมจริง ๆ 

-  สภาคณาจารย์มีการผลกัดนัและสนบัสนนุยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัให้เกิดผล โดยการเสนอ

ความคดิเห็นและแนวการแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ แก่มหาวทิยาลยั 

-  การดําเนินการด้านคณุธรรมและจริยธรรมวิชาชีพ ยงัไมมี่บทบาทและอํานาจหน้าทีÉทีÉชดัเจน แต่

กําลงัพยายามผลกัดนัให้เกิดและจะให้แล้วเสร็จภายในเดือนกนัยายน 2552  และเสนอให้มหาวิทยาลยัตั Êง

คณะกรรมการมาดแูลในเรืÉองนี Ê 

-  ฝากให้มหาวิทยาลยัเร่งพฒันาระบบประเมินพนกังานมหาวิทยาลยัทีÉเป็นธรรม  เพืÉอจะได้มีคน

เปลีÉยนสภาพมาเป็นพนกังานมหาวทิยาลยัมากขึ Êน 
 
 ประเดน็สัมภาษณ์สัมภาษณ์ผู้แทนกลุ่มภารกจิด้านการวิจยั (ผู้แทนกลุ่มศูนย์เชีÉยวชาญ
เฉพาะทาง (CE) / ศูนย์ปฏบัิตกิารวิจัย  (RU)/ผู้แทนกลุ่มภารกิจด้านวิจัย  และหน่วยงาน
สนับสนุนการวิจัยของส่วนกลาง ) 
ด้านการวิจยัมีเป้าหมายมุ่งสร้างยทุธศาสตร์ในด้าน “ก้าวหน้า”  “เข้มแข็ง” และ ”ความมัÉนคงด้าน

วิชาการ” โดยความเข้มแข็งนั Êนจะมุง่เน้นสร้างองค์ความรู้เป็นหลกั และนําไปสูก่ารพฒันาการเรียนการสอน 
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     RU/CE 

- การบริหารจดัการได้มีการสนบัสนนุและกําหนดไว้ในแผน โดยเฉพาะ RU มีจํานวน 108 หน่วย 

CE มีจํานวน 22 หน่วย งบประมาณสนบัสนนุรวมประมาณ 40 กว่าล้าน  ซึÉง RU จะได้รับการสนบัสนนุ

และผลกัดนัให้สามารถบริหารและพึÉงพาตนเองเพืÉอเลืÉอนขั Êนไปสูก่ารเป็น CE ภายในกรอบระยะเวลา 5 ปี  

- RU/CE มีบทบาทสําคญัในการพฒันามุง่สร้างคน 

- เปรียบเทียบประโยชน์การทําวิจัยในลกัษณะแบบทําคนเดียว (individual) กับการเข้าร่วม 

RU/CE  มีความแตกตา่งกนั  การเข้าร่วม RU/CE จะได้ประโยชน์มากกว่า ลกัษณะการมองประเด็นหรือ

ปัญหาการทําวิจยัก็จะมีความครอบคลมุกว่า มีมมุมองหลายด้านกว่า และทีÉสําคญัการทําเป็นทีมจะเกิด

การเรียนรู้ และเป็นการสร้างคน 

- คณะกรรมการตรวจประเมินได้เสนอแนะการเขียนรายงาน สกอ. ควรเขียนรายงานแสดงในภาพ

ระดบัคณะ/สถาบนั รวมถึงแสดงรายละเอียดจํานวนสดัส่วนผลงานวิจยัในแตล่ะกลุ่ม RU/CE  การขอทนุ

วิจยั เป็นต้น 

 

        แหล่งทนุสนบัสนนุการวิจยั 

- ปริมาณผลงานด้านการวิจยัหากเปรียบเทียบด้านจํานวนผลงานกบัจํานวนเงินงบประมาณทีÉแต่
ละคณะ/สถาบนัได้รับ จะพบข้อสงัเกตวา่ เงินงบประมาณสว่นใหญ่จะตกอยูที่Éสายสงัคมศาสตร์เป็นจํานวน

มาก แตผ่ลงานการอ้างอิง (citation)  กลบัมีน้อย  ในทางกลบักนังานวิจยัสายวิทยาศาสตร์มีจํานวนผลงาน

การอ้างอิงเป็นจํานวนมาก เมืÉอเทียบกบัจํานวนงบประมาณ 

- รูปแบบการทํา e-journals จะเป็นไปในรูปแบบของการนําเอาผลงานวิจยัเดิมทีÉมีอยู่แล้วในรูปแบบ 

Hardcopies ไปทําให้อยูใ่นรูป e-journal  เพืÉอรวบรวมทีÉมีอยูเ่ป็นองค์ความรู้ให้กบัสงัคมด้านการวิจยั 

- ส่วนส่งเสริมการพัฒนาวิจัยมีการจัด workshop ให้กับนักวิจัยรุ่นใหม่ในการเขียนข้อเสนอ

โครงการวิจยั (proposal) เพืÉอช่วยเหลือในการขอทนุจากแหลง่ภายนอก และการดําเนินการวิจยั  

- จากข้อมลูผลงานวิจยัระดบัชาติในสายวิทยาศาสตร์ (Natural Science) จะพบว่าได้รับคะแนน

ตํÉากว่าในปีทีÉผ่าน ซึÉงอาจเป็นผลมาจากมหาวิทยาลยัอืÉนมีจํานวนผลงานวิจยัทีÉเพิÉมมากขึ Êนอย่างมากถ้า

เทียบกบัสดัสว่นผลงานวิจยัของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  ทั Êงนี Êสงัเกตได้จากมหาวิทยาลยัก็มีผลงานวิจยัทีÉ

เพิÉมขึ Êนไมไ่ด้ลดลงไปกวา่ปีทีÉผา่นมา  

- คณะกรรมการตรวจประเมินได้เสนอแนะให้มีการวิเคราะห์เปรียบเทียบการใช้แหล่งเงินทุน
สนบัสนนุการวิจยัในระดบัคณะ/สถาบนั อาทิ ทําไมบางคณะ/สถาบนัมีอตัราเปอร์เซ็นต์การขอเงินทนุจาก

แหลง่ภายนอกเพิÉมขึ Êน แต่กลบัมีบางคณะ/สถาบนัทีÉเปอร์เซ็นต์การขอเงินทนุจากภายในมากกว่าภายนอก 

เป็นต้น 
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สดัส่วนงานบริการวิชาการ กบังานวิจยั 

คณะกรรมการตรวจประเมินได้ให้ข้อสงัเกตสดัสว่นงานบริการวิชาการและงานวิจยั วา่เหตใุดแตล่ะ

คณะ/สถาบนัถึงมีอตัราสดัส่วนทีÉแตกต่างกนั อาทิ คณะวิศวกรรมศาสตร์มีสดัส่วนงานบริการวิชาการและ

งานวิจยั เท่ากบั 97:3  ครุศาสตร์ 60:40  คณะวิทยาศาสตร์  97:3  ตามลําดบั 
 

 ประเดน็สัมภาษณ์หน่วยงานสนับสนุนการวิจัยของส่วนกลาง 

- RU/CE มีสว่นช่วยผลกัดนัและเชืÉอมโยงการเรียนการสอน 

- มีการสนบัสนนุรูปแบบการดําเนินงาน RU/CE อาทิ มีการจดัเงินงบประมาณสนบัสนนุ  บคุลากร  

และพื ÊนทีÉในการทํางาน (Infrastructure) เพืÉอสร้างนักวิจัยให้สามารถยืนได้ด้วยตวัเอง สามารถดึงเงิน

งบประมาณสนบัสนนุการวิจยัจากแหลง่ภายนอกได้  รวมถึงเป็นแหล่งเรียนรู้และอ้างอิงทีÉดี สามารถนําองค์

ความรู้ทีÉได้ไปใช้ในการเรียนการสอนให้กบันิสติได้ 

- ข้อคิดเห็นเปรียบเทียบระหว่างการขอทําผลงานวิจยัผ่าน RU/CE กบัการทําวิจยัเดีÉยว (Individual) 

ผู้ รับการสมัภาษณ์ให้ความคดิเห็นวา่การทําวิจยัผา่น RU/CE จะดีกวา่การทําวิจยัแบบเดีÉยว ประกอบกบัการมี

โครงการ RU/CE นั Êนเป็นโครงการทีÉดี สามารถทําให้นกัวิจยัมีความเข้มแข็ง เกิดทกัษะและการเรียนรู้ร่วมกนั 

แตมี่อปุสรรคทีÉยงัไมร่วมในระดบัภาค/คณะ (integrate)  

- การบริหารให้ RU/CE สามารถดําเนินการเป็นไปอย่างตอ่เนืÉองและประสบความสําเร็จ (success) 

ได้นั Êน ปัจจยัสนบัสนนุหลกัก็คือ “หวัหน้าทีม” ในแตล่ะหน่วย RU/CE ทีÉต้องสามารถเป็นผู้จดัสรรผลประโยชน์ 

ในการบริหารทีมเพืÉอเลี Êยงตนเองให้ได้ กอปรกบัในแตล่ะหน่วย RU/CE ต้องมีความโดดเด่น มีศกัยภาพใน

ระดบัชาตแิละนานาชาต ิ

- ข้อเสนอการบริหาร RU/CE ในอนาคต ควรมีการสนบัสนนุให้อาจารย์เห็นถึงความสําคญัในการทํา

วิจยั และรวมตวัเป็น CE มากๆ ในทกุคณะ และควรมีการรวมตวักนัเพืÉอสร้างเป็นองค์ความรู้  

อยา่งไรก็ตาม พบปัญหาความแตกตา่งระหวา่งสายวชิาการ (academic) และสายวชิาชีพ 

(professional) ในการดําเนินงานวิจยัและผลตอบแทนทีÉได้รับ (income) ก็มีความแตกตา่งกนัอยา่งมาก 

(ประมาณ 10 เท่า) อาทิ อาจารย์คณะแพทยศาสตร์ทีÉมุง่เน้นงานทางด้านสายวิชาชีพ สง่ผลให้ทําการวิจยั

ได้ไมเ่ตม็ทีÉ 
 
 ประเดน็สัมภาษณ์รองคณบดฝ่ีายวิจยัในระดบัคณะ 

- การเปรียบเทียบสดัสว่นงานการบริการวิชาการกบังานวิจยัในแตล่ะคณะ/สถาบนั พบว่า  มีบาง

คณะ/สถาบนัทีÉมุ่งเน้นงานบริการวิชาการมากกว่างานวิจัย เช่น คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี ซึÉง

คณะกรรมการตรวจประเมิน ได้เสนอให้คณะ/สถาบนั มุ่งเน้นงานวิจยัให้เพิÉมมากขึ Êน โดยเฉพาะกลุม่สาขา

ทางสงัคมศาสตร์ 
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-  ในส่วนของรองคณบดีฝ่ายวิจยัคณะสตัวแพทยศาสตร์ พบว่า  งานวิจยัของคณะด้านโรคสตัว์สู่

คนจดัเป็น 1 ใน 5 คลสัเตอร์ มีห้องปฏิบตัิการโดยใช้สตัว์ทดลอง (สตัว์ฟันแทะ, ไก่) ทีÉองค์กร WHO กําลงั

เข้ามาให้การรับรอง  ในขณะทีÉด้านการบริการวิชาการ  มีบางเรืÉองทีÉได้ผลมาจากงานวิจยัแล้วนํามาจดั

ประชุมวิชาการ  เช่น มาตรฐานการชนัสตูรซากสตัว์  เป็นต้น  ในส่วนของการดําเนินงานมีปัญหาอยู่บ้าง 

เช่น อาจารย์รับเชิญเป็นวิทยากรหรือทีÉปรึกษากบัภาคเอกชน แล้วขอให้นบัเป็นภาระงาน แตพ่อใจในการ

ประสานงานกบัส่วนส่งเสริมพฒันาวิจยั ด้านการขอทุนรัชดาฯ การขอรับค่าสมนาคณุ เป็นต้น อย่างไรก็

ตาม ต้องการให้ปรับปรุง website ให้เป็นปัจจบุนัตลอดเวลา และเรืÉองการขอข้อมลูน่าจะประสานงานกบั

หน่วยงานกลางอืÉนๆ เพืÉอให้เป็นรูปแบบเดียวกนั  

 

 ประเดน็สัมภาษณ์รองคณบดฝ่ีายกิจการนิสิตระดบัคณะ 
- การมีสว่นร่วมในการประกนัคณุภาพของนิสิต พบว่า นิสิตได้มีการนําเอาหลกัการประกนัคณุภาพ 

(QA : Quality Assurance) มาประยกุต์ใช้ในการร่วมกิจกรรมระหว่างนิสิตและชีวิตประจําวนั อาทิ นิสิตจะ

ทราบว่าจะต้องมีการประเมินทุกครั Êงหลงัจากทํากิจกรรม  มีการวางแผนการดําเนินกิจกรรม การคํานึงถึง

ความเสีÉยงทีÉจะเกิดขึ Êนระหวา่งดําเนินกิจกรรม เป็นต้น  ซึÉงเป็นการสะท้อนให้เห็นวา่นิสติได้เห็นถึงความสําคญั 

แตปั่ญหากลบัพบวา่ในระดบัมหาวิทยาลยัไมมี่การบนัทกึ (record) และไมไ่ด้ดําเนินการประเมนิ PDCA 
 

 ประเดน็สัมภาษณ์อาจารย์ทีÉได้รับจาํนวนการอ้างองิ (Citation) ในระดบัสูง 
- การทําวิจยัทําให้ตนเองได้พฒันาความรู้และกระบวนการคิดและถ่ายทอดสู่นิสิต (ปริญญาโท/

ปริญญาเอก) คนไข้ สงัคม และมนษุยชาต ิ

- ตวัชี Êวดัคณุภาพของงานวิจยั นอกเหนือจาก Impact factor  แล้ว มหาวิทยาลยัน่าจะพิจารณาใช้ 

H-Index  เพิÉมเตมิด้วย 
 

 ประเดน็การเยีÉยมชมสาํนักงานจัดการทรัพย์สิน 
 สํานักงานจัดการทรัพย์สิน เป็นหน่วยงานทีÉมีหน้าทีÉดูแลสถานทีÉและทรัพย์สินของจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั ด้วยการลงทุนและให้เช่าอสงัหาริมทรัพย์ เพืÉอให้เกิดความคุ้มค่า สร้างภาพลกัษณ์ทีÉดีของ

จฬุาฯ และเอื Êอประโยชน์ด้านอสงัหาริมทรัพย์ทีÉมีตอ่สงัคม โดยการดําเนินงานในรอบปีทีÉผ่านมา ได้พฒันา

ระบบบริหารจดัการด้วยเกณฑ์รางวลัคณุภาพ (Thailand Quality Award : TQA) โดยการพฒันาด้านตา่งๆ 

ตามเกณฑ์มาตรฐาน ได้แก่ 

- การพฒันาด้านการนําองค์กร  โดยจดัให้มีการทบทวนวิสยัทศัน์ พนัธกิจ แผนยทุธศาสตร์เป็น

ประจําทุกปี และพฒันาช่องทางการสืÉอสารทีÉหลากหลายไปยงัพนักงาน ลูกค้า และผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ภายใต้การบริหารทีÉยดึหลกัธรรมาภิบาล ซึÉงโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 
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- การพฒันาด้านการวางแผนกลยทุธ์ โดยปรับปรุงแผนกลยทุธ์ให้สอดคล้องกบัความท้าทายจาก

สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 

- การพฒันาด้านการมุ่งเน้นลกูค้าและการตลาด  โดยการวิเคราะห์ความต้องการของลกูค้า การ

พฒันาระบบประชาสมัพนัธ์ และการบริหารความเสีÉยง 

- การพัฒนาด้านสารสนเทศและการวิเคราะห์ โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศขับเคลืÉอนการ

ดําเนินงาน  

- การพฒันาทรัพยากรบุคคล โดยทบทวนวางแผนทรัพยากรบุคคล สํารวจความพึงพอใจ และ

พฒันากระบวนการบริหารทรัพยากรบคุคลทีÉเชืÉอมโยงกบัระบบสมรรถนะ (Competency) 

การพฒันาด้านการจดัการกระบวนการ โดยปรับปรุงกระบวนการปฏิบตังิานให้มีประสทิธิภาพมากยิÉงขึ Êน 

- พฒันาเกณฑ์เพืÉอบง่ชี Êผลลพัธ์การปฏิบตังิาน 

 ทั Êงนี Ê ผู้ตรวจประเมินคณุภาพได้ให้ข้อเสนอแนะว่า การดําเนินงานตามกลไก TQA นั Êน สํานกังาน

จัดการทรัพย์สินยังขาดเรืÉองการจัดการความรู้ และยังมีข้อท้าทายจากความเป็นอิสระด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลทีÉแยกส่วนจากระเบียบข้อบงัคบัของมหาวิทยาลยั ซึÉงอาจทําให้เกิดปัญหาทีÉมาจากการ

เปรียบเทียบระหวา่งหน่วยงานภายในกํากบัของมหาวิทยาลยัได้ นอกจากนี Ê สํานกังานจดัการทรัพย์สินควร

ตั Êงต้นด้วยการให้คะแนนประเมินตนเองเพืÉอทราบศักยภาพพื Êนฐานของตนเป็นแนวทางในการพัฒนา

คณุภาพงานให้ดีขึ Êนอีกด้วย รวมถึงยงัควรพฒันากลไกการตรวจสอบภายใน โดยอาจมีการจ้างสํานกังาน

ตรวจสอบบญัชีเข้ามาดําเนินการตรวจสอบเพืÉอให้เกิดความโปร่งใส รวมถึงควรพฒันาหน่วยงานตรวจสอบ

ภายในของตนเองอีกด้วย  และในส่วนของการพัฒนาคุณภาพเพืÉอก้าวสู่รางวัลคุณภาพแห่งชาตินั Êน           

ผู้ตรวจฯ เสนอว่าในระยะแรกไม่ควรใช้รางวลัเป็นเงืÉอนไขจงูใจ แต่ให้ตระหนกัว่าการดําเนินงานตาม TQA 

นั Êนเป็นเครืÉองมือทางการบริหารอยา่งหนึÉง ซึÉงจะพฒันาหน่วยงานให้เป็นหน่วยงานต้นแบบในจฬุาฯ ได้ 
 

 ประเดน็การเยีÉยมชมสาํนักทะเบียนและประมวลผล 
สํานกัทะเบียนและประมวลผล มีการดําเนินการ 6 ภารกิจ ได้แก่ 

  1. การดําเนินการด้านนิสติใหม ่

  2. การดําเนินการด้านนิสติปัจจบุนั 

  3. การดําเนินการด้านตารางสอนตารางสอบ 

  4. การดําเนินการด้านผู้ สําเร็จการศกึษา 

  5. การบริการข้อมลูทะเบียนนิสติ และสารสนเทศ 

  6. การพฒันาระบบสารสนเทศเพืÉอการบริหารงานของมหาวิทยาลยั 
 

 แผนกลยทุธ์ของสํานกัทะเบียนและประมวลผล 

  1. เข้มแข็ง 
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      1.1 ด้วยการสร้างความพงึพอใจ และประทบัใจในการให้บริการ 

            - การให้คําปรึกษาปัญหา และข้อร้องเรียน 

            - การประเมินความพงึพอใจของผู้ รับบริการ 

            - การสนองตอบรวดเร็ว 

            - โครงการมมุมองผู้ใช้บริการเพืÉอการรื Êอปรับกระบวนการ ขั Êนตอน และเอกสาร 

      1.2 การให้บริการดีเลศิในระดบัสากล 

      1.3 การสร้างธรรมาภิบาลในการบริการ 

            - การลด ละ  เลกิ เอกสารเพืÉอการบริการ 

            - การปรับโครงสร้าง 

      1.4 การพฒันาระบบ IT เพืÉอการบริหารและการบริการ 

  2. เป็นสขุ ด้วยการพฒันาบคุลากร 

      - พฒันา 1 คน 1 ทกัษะ 

      - การสร้างจิตสํานกึในการให้บริการทีÉเป็นเลศิ 

      - การสง่เสริมบคุลากรให้ได้รับการพฒันาในสายงาน 

      - การสง่เสริมคณุธรรม และจริยธรรม 

     สํานกัฯ มีการพฒันาปรับปรุงการให้บริการมาอย่างสมํÉาเสมอตอ่เนืÉอง ด้วยการนําระบบ

และเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครืÉองมือในการให้บริการ และปี 2553 มีแผนงานในการพฒันาระบบบริหาร

จดัการข้อมลูทะเบียนนิสิต เพืÉอให้การบริการมีประสิทธิภาพเพิÉมมากขึ Êน รวมทั Êงบุคลากรมีความตั Êงใจใน

การทํางานเป็นอยา่งดี  อยา่งไรก็ตาม  ข้อจํากดัของสถาบนัฯ คือ พื ÊนทีÉของสถานทีÉทํางานคอ่นข้างน้อย 
 

 ประเดน็การเยีÉยมชมคณะครุศาสตร์ 
-  สดัสว่นอาจารย์และเจ้าหน้าทีÉดี ประมาณ 1:1 

-  หลกัสตูรสะท้อนการเป็นมหาวิทยาลยัวิจยั  ระดบั บณัฑิตศกึษา : ปริญญาบณัฑิต  32:7 

-  องค์ประกอบทีÉ 2.9 สะท้อนความเป็นครูสงู (การเรียนการสอน) 

-  ความภมูิใจหรือพอใจทีÉสดุในคณะครุศาสตร์ คือ การมีทีมงานคณาจารย์ทีÉเข้มแขง็ เก่งวิชาการ มี

จิตวิญญาณความเป็นครู มีความเสยีสละ สามคัคี ยืดหยุน่ และอดทนสงู มีความเป็นพีÉเป็นน้องทั Êงอาจารย์

และบคุลากร  ศษิย์เก่าและอาจารย์เก่าเข้มแข็ง กลบัมาช่วยงานคณะ ได้รับรางวลัทางด้านการเรียนการ

สอนมาโดยตลอด  นอกจากนี Ê สงัคมภายนอกยงัให้การยอมรับ ยกยอ่ง  โดยเฉพาะอยา่งยิÉงในประเดน็ด้าน

การเป็นผู้ นําทางการพฒันานวตักรรมทางด้านการเรียนการสอน เช่น ระบบประเมินผลการเรียนการสอน

ออนไลน์  
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-  ปัญหาทีÉสําคญั คือ สดัส่วนของตําแหน่งอาจารย์ทางวิชาการอยู่ในระดบัตํÉา การตีพิมพ์

ผลงานวิจยัในระดบันานาชาติน้อย ควรมีการส่งเสริมช่วยเหลือการเขียนเพืÉอให้มีการตีพิมพ์บทความและ

ผลงานวิจยัในระดบันานาชาติ โครงการวิจยัทีÉเงินสนบัสนุนภายนอกมาก มหาวิทยาลยัส่งมาให้เสนอใน

เวลาจํากดั ทําให้เขียนโครงการได้ไมมี่คณุภาพ โอกาสได้รับเงินสนบัสนนุน้อย  และฐานข้อมลูมหาวิทยาลยั

สว่นกลางไมค่อ่ย update 

-  คณะมีความพร้อมในการพฒันาระบบการปฏิรูปการศกึษาครั ÊงทีÉสองและเป็นหลกัของแผ่นดิน

ทางการศกึษา แตข่อให้มหาวิทยาลยัสนบัสนนุและช่วยขบัเคลืÉอนไปพร้อมกบัคณะด้วย 

-  ด้านประกนัคณุภาพ คณะมีการจดัทําระบบประกนัคณุภาพ โดยมีการเก็บข้อมลูทั ÊงหมดเพืÉอ

เตรียมการตรวจประเมินระบบตา่ง ๆ รวมถึงการเตรียมตรวจประเมินคณุภาพหลกัสตูรทกุหลกัสตูรด้วย 

คณะไมไ่ด้มีการวิเคราะห์ข้อมลูวา่ไปเป็นครูกีÉเปอร์เซน็ต์ 

 

 ประเดน็การเยีÉยมชมคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มีวิสยัทศัน์ทีÉจะมุง่สูค่วามเป็นเลศิในระดบัสากล เป็นแหลง่ความรู้และแหลง่

อ้างอิงของแผ่นดิน เป็นสถาบนัทีÉผลิตวิศวกรทีÉมีคณุภาพ มีคณุธรรมและจริยธรรม โดยได้เชืÉอมโยงกบัแผน

ยทุธศาสตร์ตา่งๆ  กบัยทุธศาสตร์หลกั 6 ด้านของมหาวิทยาลยั  

สําหรับปี 2551 ทีÉผ่านมา คณะวิศวกรรมศาสตร์มีผลงานโดดเด่นเป็นอย่างมาก เช่น การพฒันา

ระบบกายภาพทีÉมุ่งประหยดังบประมาณ และประหยดัพลงังาน เช่น ระบบควบคมุไฟฟ้าภายในห้องเรียน

โดยใช้คีย์การ์ด  ในส่วนของงานวิจยั มีการขยายผลงานวิจยัสู่สงัคม โดยเผยแพร่ผลงานของอาจารย์ใน

ช่องทางตา่งๆ  จดัเวทีแลกเปลีÉยนทางวิชาการ  พฒันาและปรับปรุงสารสนเทศมุ่งสู ่Live & Learn  รวมถึง

การพฒันาระบบบคุลากรเพิÉมเสริมสร้างขวญัและกําลงัใจ เป็นต้น  

ในส่วนของการประกนัคณุภาพนั Êน  คณะวิศวกรรมศาสตร์มีระบบประกนัคณุภาพของคณะฯ เอง 

โดยกิจกรรมโดดเดน่คือ การจดัทําระบบ QA System เตรียมความพร้อมมุง่สูร่างวลั TQA  
 

 ประเดน็การเยีÉยมชมศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งจุฬาฯ และหอประวัต ิ
ศูนย์ส่งเสริมวฒันธรรมแห่งจฬุาฯ 

อาคารเคมี 1 และ เคมี 3 กําลงัเริÉมปรับปรุงพื ÊนทีÉ เพืÉอใช้เป็นพื ÊนทีÉจดันิทรรศการ วิวฒันาการทาง

กายภาพของมหาวิทยาลัย  และใช้ลานระหว่างอาคารเป็นลานจัดกิจกรรมและแสดงประติมากรรม

กลางแจ้ง 
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หอประวติัแห่งจฬุาฯ  

 เป็นหอแสดงนิทรรศการหมนุเวียนเกีÉยวกับประวตัิ/กิจกรรมมหาวิทยาลยั ซึÉงขณะนี Êส่วนหลงัคา

ชํารุดต้องซ่อมแซมเร่งด่วน พื ÊนทีÉใต้หลงัคาใช้เก็บภาพหายากและสิÉงของทีÉมีคณุค่าซึÉงอาจทําให้เกิดความ

เสียหายกบัทั Êงฝ้าเพดานและสิÉงของ 
 

 ประเดน็การเยีÉยมชมสถาบันวิจยัโลหะและวัสดุ 
สถาบนัวิจยัโลหะและวสัดนํุาเสนอวิสยัทศัน์ พนัธกิจ บทบาทของสถาบนัวิจยัโลหะและวสัดผุลงาน 

และผลงานวิจยั ซึÉงตอบสนองยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัได้เป็นอยา่งดี  สถาบนัฯ มีจดุแข็งและจดุเดน่ใน

ด้านผลงานวิจัย มีบุคลากรทีÉมีทักษะ มีความรู้ความสามารถ เช่น บทความวิจัยทีÉได้รับการอ้างอิง 

(citation) ใน refereed Journal ทั Êงในระดบัชาติและนานาชาติต่อนกัวิจยัประจํา  สดัสว่นเงินสนบัสนนุ

งานวิจยัและงานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบนัตอ่จํานวนนกัวิจยัประจํา   

ผลงานวิจยัทีÉโดดเด่น 

- Polyelectrolytes nano-thin films 

- การผลติอนภุาคนาโนแคลเซียมคาร์บอเนตด้วยกระบวนการผลติ 

- สิÉงทอทีÉมีคณุสมบตัพิิเศษ (ไร้กลิÉนอบั, ไลแ่มลง) 

- งานวิจยัด้านวสัดชีุวภาพไคโตซาน 

- เครืÉองปั ÊนดนิเผาไฟตํÉา 

- ผลติสขุภณัฑ์ยบัยั Êงเชื Êอแบคทีเรีย เป็นต้น 

นอกจากนั Êน ได้เยีÉยมชมผลงานวิจยั อาทิ ผลติภณัฑ์เสื Êอนาโน  ผลติภณัฑ์เครืÉองปั ÊนดนิเผาไฟตํÉา  

โซลเจล  ผลติภณัฑ์ยบัยั Êงเชื Êอแบคทีเรีย 
 

 ประเดน็การเยีÉยมชมสถาบันเอเชียศกึษา 
สถาบนัเอเชียศกึษามีพนัธกิจหลกัของสถาบนั คือ ทํางานวิจยัด้านเอเชียศกึษาและถ่ายทอดความรู้

ผ่านหลกัสตูรเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้กบัคณะอกัษรศาสตร์ หลกัสตูรพฒันาสงัคม ร่วมกบัสถาบนัวิจยัสงัคม

และวิทยาลยัประชากรศาสตร์  ถึงแม้จะเป็นสถาบนัวิจยัเฉพาะทาง และมีบคุลากรจํานวนไม่มาก แตส่ามารถ

ผลิตผลงานได้อย่างน่าประทบัใจ ในปี 2551  มีผลงานวิจัยจํานวน 17 โครงการและจดัประชุมวิชาการถึง     

38 ครั Êง  ผลงานวิจัยหลายด้านตอบสนองปัญหาเร่งด่วนของรัฐและภูมิภาค เช่น เขาพระวิหารกับอนาคต

ความสมัพนัธ์ไทย-กมัพชูา  การอพยพโรนิงญา ธิเบต-ไต้หวนั จะดบัฝันโอลิมปิกจีนจริงหรือ?   มอญศึกษา  

เป็นต้น โดยในการประชุม เสวนา สมัมนาทางวิชาการระดบัชาติและนานาชาติแต่ละครั Êงมีผู้สนใจเข้าร่วม

ประชมุเป็นจํานวนมาก 
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ตวัชีҟวดั
ยทุธศาสตร ์51 ผลการประเมนิ

วสิยัทศันแ์ละคา่นยิม  /  /
การสืѷอสารผลการดําเนนิงานของ
องคก์ร

ตวัชีѸวดั ? ตวัชีѸวดั ?

ธรรมาภบิาลขององคก์ร  /  /
การประพฤตปิฏบิตัติามกฎหมาย
และมจีรยิธรรม

ตวัชีѸวดั ? ตวัชีѸวดั ?

การสนับสนุนชมุชนทีѷสาํคญั ?  /

1.2 รอ้ยละของการบรรลุ
เป้าหมายตามตวับง่ชีѸของการ
ปฏบิตังิานทีѷกําหนด

รอ้ยละของความสาํเร็จของ
โครงการเมืѷอเทยีบกบัแผน

รอ้ยละของความสาํเร็จของ
โครงการเมืѷอเทยีบกบัแผน

รอ้ยละของความพงึพอใจ
ของชมุชนรอบขา้ง

รอ้ยละของความพงึพอใจ
ของชมุชนรอบขา้ง

จํานวนชมุชนหรอืโครงการทีѷ
จฬุาฯเขา้ไปชว่ยเหลอืทาง
วชิาการ

จํานวนชมุชนหรอืโครงการทีѷ
จฬุาฯเขา้ไปชว่ยเหลอืทาง
วชิาการ

การจัดทํากลยทุธ์  /  /
วตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธ์
การจัดทําแผนปฏบิตักิารและการ
ถา่ยทอดเพืѷอนําไปปฏบิตั ิ
การคาดการณ์ผลการดําเนนิการ

4.3 เงนิสนับสนุนงานวจิัยและ
งานสรา้งสรรคจ์ากภายนอก
และภายในตอ่จํานวนอาจารย์
ประจํา

การจัดทํากลยทุธ์

ผลลพัธด์า้นการเงนิและการตลาด

ภาคผนวก 3  การพฒันาองคก์รสูค่วามเป็นเลศิ ตามเกณฑร์างวลัคณุภาพแหง่ชาติ (TQA)

การนําองคก์รโดยผูน้ําระดบัสงู

ธรรมาภบิาลและความ
รับผดิชอบตอ่สงัคม

2. การวางแผนเชงิกลยทุธ์

เกณฑ์

1. การนําองคก์ร

ผลลพัธด์า้นการนําองคก์รและความรบัผดิชอบตอ่สงัคม

การถา่ยทอดกลยทุธเ์พืѷอนําไป
ปฏบิตั ิ
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ตวัชีҟวดั
ยทุธศาสตร ์51 ผลการประเมนิเกณฑ์

อตัราตอบแทนเฉลีѷยจากการ
ลงทนุ

อตัราตอบแทนเฉลีѷยจากการ
ลงทนุ

รายไดจ้ากการบรหิารทรัพยส์นิ รายไดจ้ากการบรหิารทรัพยส์นิ

ROA ของ Prime Area ROA ของ Prime Area
รายไดจ้ากการบรหิาร
ทรัพยส์นิทางปัญญา

รายไดจ้ากการบรหิาร
ทรัพยส์นิทางปัญญา

ความรูเ้กีѷยวกบัลกูคา้และตลาด ความรูเ้กีѷยวกบัลกูคา้และตลาด ? ?

การสรา้งความสมัพันธก์บัลกูคา้ ? ?
การประเมนิความพงึพอใจของลกูคา้ ? ?

2.4 จํานวนนักศกึษาเต็มเวลา
เทยีบเทา่ตอ่อาจารยป์ระจํา

2.9 รอ้ยละของบณัฑติระดบั
ปรญิญาตรทีีѷไดง้านทําและ
การประกอบอาชพีอสิระ
ภายใน 1 ปี
2.10 รอ้ยละของบณัฑติระดบั
ปรญิญาตรทีีѷไดร้ับเงนิเดอืน
เริѷมตน้เป็นไปตามเกณฑ์

2.12 รอ้ยละของนักศกึษาทีѷ
ไดร้ับการประกาศเกยีรตคิณุฯ

จํานวนโครงการหรอืผลงาน
ของนสิติทีѷไดร้ับรางวลั
ระดบัชาติ

จํานวนโครงการหรอืผลงาน
ของนสิติทีѷไดร้ับรางวลั
ระดบัชาติ

2.13 รอ้ยละของอาจารย์
ประจําหลกัสตูรบณัฑติศกึษา
ซึѷงมคีณุสมบตัเิป็นทีѷปรกึษา
วทิยานพินธแ์ละทําหนา้ทีѷฯ

3. การมุง่เนน้นสิติผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและตลาด

ความสมัพันธก์บัลกูคา้และ
ความพงึพอใจของลกูคา้

ผลลพัธด์า้น Student Learning Outcomes
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รอ้ยละของนสิติทีѷขาดแคลน
ทีѷไดร้ับทนุอดุหนุนการศกึษา

รอ้ยละของนสิติทีѷขาดแคลน
ทีѷไดร้ับทนุอดุหนุนการศกึษา

รอ้ยละของบคุลากรหรอืนสิติ
ผูป้ระสบความเดอืนรอ้นทีѷ
ไดร้ับการสนับสนุนหรอื
ชว่ยเหลอือยา่งตอ่เนืѷอง

รอ้ยละของบคุลากรหรอืนสิติ
ผูป้ระสบความเดอืนรอ้นทีѷ
ไดร้ับการสนับสนุนหรอื
ชว่ยเหลอือยา่งตอ่เนืѷอง

จํานวนอาจารย์ และนักวจิัย
ชาวตา่งชาต ิตอ่อาจารย ์และ
นักวจิัย ประจํา

จํานวนอาจารย์ และนักวจิัย
ชาวตา่งชาต ิตอ่อาจารย ์และ
นักวจิัย ประจํา

2.11 ระดบัความพงึพอใจ
ของนายจา้ง ผูป้ระกอบการ 
และผูใ้ชบ้ณัฑติ

แนวโน้มลดลง

รอ้ยละความพงึพอใจของ
ผูใ้ชบ้ณัฑติ

รอ้ยละความพงึพอใจของ
ผูใ้ชบ้ณัฑติ

ผลการสาํรวจภาพลกัษณ์ของ
จฬุาลงกรณ์

ผลการสาํรวจภาพลกัษณ์ของ
จฬุาลงกรณ์

ระดบัความพงึพอใจของ
ผูร้ับบรกิารในภารกจิหลกั
ของหน่วยงาน

ระดบัความพงึพอใจของ
ผูร้ับบรกิารในภารกจิหลกั
ของหน่วยงาน

จํานวนกจิกรรมทีѷร่วมกบัศษิย์
เกา่

จํานวนกจิกรรมทีѷร่วมกบัศษิย์
เกา่

การวดัผลการดําเนนิการ ตวัชีѸวดั ?
การวเิคราะห ์การทบทวน และการ
ปรับปรุงผลการดําเนนิการของ
องคก์ร

? อยูใ่นระหวา่งการดําเนนิการ
ปรับปรุง

การจัดการแหลง่สารสนเทศ ? อยูใ่นระหวา่งการดําเนนิการ
ปรับปรุง

การจัดการขอ้มลู สารสนเทศ และ
ความรู ้

 /  /

การวดั การวเิคราะห์ และการ
ปรับปรุงผลการดําเนนิการของ
องคก์ร

การจัดการสารสนเทศ
เทคโนโลยสีารสนเทศ และ
ความรู ้

ผลลพัธด์า้นการมุง่เนน้ลกูคา้

4. การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้
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การเพิѷมคณุคา่แกบ่คุลากร
การพัฒนาบคุลากรและผูน้ํา
การประเมนิความผกูพันของบคุลากร

ขดีความสามารถและอตัรากําลงั
บคุลากร

ตวัชีѸวดั ?

บรรยากาศการทํางานของบคุลากร อยูใ่นระหวา่งการดําเนนิการ
"เป็นสขุ"

ระดบัความพงึพอใจของ
บคุลากร

ระดบัความพงึพอใจของ
บคุลากร (ครอบคลมุ สขุภาพ
 ฯลฯ)

ระดบัความพงึพอใจของ
บคุลากรดา้นกายภาพ

ระดบัความพงึพอใจของ
บคุลากรดา้นกายภาพ

ระดบัความสาํเร็จในการ
พัฒนา 
competencies/UDP/IDP 
ของมหาวทิยาลยั

ระดบัความสาํเร็จในการ
พัฒนา 
competencies/UDP/IDP 
ของมหาวทิยาลยั

2.5 สดัสว่นของอาจารย์
ประจําทีѷมวีฒุปิรญิญาตร ี
ปรญิญาโท ปรญิญาเอก หรอื
เทยีบเทา่ตอ่อาจารยป์ระจํา

2.6 สดัสว่นของอาจารย์
ประจําทีѷดํารงตําแหน่งอาจารย์
 ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์รอง
ศาสตราจารย ์และ
ศาสตราจารย์
5.2 รอ้ยละของอาจารย์
ประจําทีѷมสีว่นร่วมในการ
ใหบ้รกิารฯ เป็นทีѷปรกึษา
7.7 รอ้ยละของอาจารย์
ประจําทีѷไดร้ับรางวลัผลงาน
ทางวชิาการ(วจิัย
มาตรฐานสากล)

 ? อยูใ่นระหวา่งการดําเนนิการ

ผลลพัธด์า้นการมุง่เนน้บุคลากร

ความผกูพันของบคุลากร

สภาพแวดลอ้มของบคุลากร

5. การมุง่เนน้บคุลากร
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จํานวนผูท้ีѷไดร้ับรางวลัวจิัยทีѷ
มมีาตรฐานสากลเป็นทีѷ
ยอมรับในระดบัชาต/ินานาชาติ

จํานวนผูท้ีѷไดร้ับรางวลัวจิัยทีѷ
มมีาตรฐานสากลเป็นทีѷ
ยอมรับในระดบัชาต/ินานาชาติ

ผลสาํรวจการรับรูข้า่วสารของ
บคุลากร

ผลสาํรวจการรับรูข้า่วสารของ
บคุลากร

ระดบัความพงึพอใจของสว่น
งานทีѷรับบรกิารดา้นนติกิาร/
ตรวจสอบภายใน

ระดบัความพงึพอใจของสว่น
งานทีѷรับบรกิารดา้นนติกิาร/
ตรวจสอบภายใน

ความสามารถพเิศษ ตวัชีѸวดั ?
การออกแบบกระบวนการทํางาน
ความพรอ้มตอ่ภาวะฉุกเฉนิ
การจัดการกระบวนการทํางาน
การปรับปรุงกระบวนการทํางาน

4.4 รอ้ยละของงานวจิัยและ
งานสรา้งสรรคท์ีѷตพีมิพ ์
เผยแพร่

จํานวน publication นานาชาติ จํานวน publication นานาชาติ

จํานวน publication 
นานาชาต ิในฐานขอ้มลู 
scopus

จํานวน publication 
นานาชาต ิในฐานขอ้มลู 
scopus
จํานวน publication 
นานาชาต ิในฐานขอ้มลู ISI

จํานวนผลงานวจิัยและ
วชิาการทีѷนําไปใชป้ระโยชน์
ตอ่สงัคม

จํานวนผลงานวจิัยและ
วชิาการทีѷนําไปใชป้ระโยชน์
ตอ่สงัคม

4.5 รอ้ยละของบทความวจิัย
ทีѷไดร้ับการอา้งองิ

จํานวนนสิติชาวตา่งประเทศ
ตอ่นสิติทั Ѹงหมด

จํานวนนสิติชาวตา่งประเทศ
ตอ่นสิติทั Ѹงหมด

6. การจดัการกระบวนการ

ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลของกระบวนการ

การออกแบบระบบงาน

การจัดการและการปรับปรุง
กระบวนการทํางาน

52



ตวัชีҟวดั สกอ. ตวัชีҟวดั
ยทุธศาสตร ์50

ตวัชีҟวดั
ยทุธศาสตร ์51 ผลการประเมนิเกณฑ์

จํานวนหลกัสตูรทีѷมกีารจัดการ
เรยีนการสอน การวจิัยกบั
มหาวทิยาลยัชั Ѹนนําใน
ตา่งประเทศ

จํานวนหลกัสตูรทีѷมกีารจัดการ
เรยีนการสอน การวจิัยกบั
มหาวทิยาลยัชั Ѹนนําใน
ตา่งประเทศ

จํานวนหลกัสตูรทีѷอยูใ่น
กระบวนการปรับมาใชร้ะบบ 
learning outcomes

จํานวนหลกัสตูรทีѷอยูใ่น
กระบวนการปรับมาใชร้ะบบ 
learning outcomes

จํานวนครัѸงของการจัดประชมุ
นานาชาติ

จํานวนครัѸงของการจัดประชมุ
นานาชาติ

จํานวน postdocutural fellow จํานวน postdoctural fellow

จํานวน Citation / Paper

จํานวนหน่วยงานทีѷมกีารยืѷน
สมัคร TQA/TQC

จํานวนหน่วยงานทีѷมกีารยืѷน
สมัคร TQA/TQC

จํานวนหน่วยงานทีѷไดร้ับ
รางวลั TQA/TQC

จํานวนหน่วยงานทีѷไดร้ับ
รางวลั TQA/TQC
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ความทา้ทายเชงิกลยทุธ์ กา้วหนา้ ยอมรบั เขม้แข็ง ม ัѷนคง เกืҟอกลู เป็นสขุ หมายเหตุ

1.การแขง่ขนัระหวา่งมหาวทิยาลยั

2. พลวัตของการเปลีѷยนแปลง

3. ปรากฏการณ์โลกาภวิัฒน์  

4. การสรา้งทนุทางสงัคม

1. การปรับระบบการจัดการ ? ภาพลักษณ์

2. การเพิѷมความคลอ่งตวั

3. การบรูณาการสหศาสตร์

4. บรูณาการความเป็นเลศิ

5. การสรา้งความสมัพันธร์ะหวา่งอาจารยแ์ละนสิติ

6. การจัดการทรัพยส์นิ

1. การสรา้งความผกูพันของประชาคม

2. การจัดการและพัฒนาสมรรถนะ
3. การประสานความแตกตา่งทางความคดิ  ? TQA

4. การสรา้งความสมัพันธก์บัศษิยเ์กา่

ภาคผนวก 4  ความสมัพนัธข์องยทุธศาสตรก์บัความทา้ทายเชงิกลยทุธข์องจฬุาฯ

ดา้นทรพัยากรบคุคล

ดา้นการดาํเนนิงาน

ดา้นการปฏบิตักิาร
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