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บทสรุปสาํหรับผ้บริหารู  
 

ปีการศกึษา 2550 จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มีผลการดําเนินงานตามตวับง่ชีข้อง สกอ. 41 ตวั

ในภาพรวมมีคณุภาพระดบัดีมาก (2.68 จาก 3) โดยมีปัจจยันําเข้าระดบัดี กระบวนการและผลลพัธ์

ระดบัดีมาก เม่ือวิเคราะห์แต่ละองค์ประกอบแล้ว พบว่า มีองค์ประกอบท่ีอยู่ในระดบัดีมาก จํานวน 7 

ใน 9 (องค์ประกอบท่ี 2, 3, 4, 6, 7, 8, 9)  และองค์ประกอบท่ี 1 และ 5 มีคณุภาพระดบัดี ผลการ

วิเคราะห์ตามมาตรฐานอดุมศกึษา พบว่า ทัง้ 3 มาตรฐานมีคณุภาพระดบัดีมาก และผลการวิเคราะห์

ตาม Balanced Scorecard ทัง้ 4 มมุมองมีคณุภาพระดบัดีมาก 

ข้อสงัเกตเชิงนโยบาย  

1. ปีการศกึษา 2550 เป็นช่วงเปลี่ยนผ่านท่ีสําคญัของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั คือ มีทัง้การ

ปรับเปลี่ยนสถานภาพเป็นมหาวิทยาลยัในกํากับ และการเปลี่ยนทีมผู้บริหารระดบัสูง แม้ว่าผลการ

ดําเนินงานของมหาวิทยาลยัในภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก แต่การเปลี่ยนสถานภาพ อาจส่งผลกระทบ

ต่อการบริหารงาน และความรู้สึกไม่มัน่คงในสถานภาพ  ทีมผู้บริหารพึงสร้างความเช่ือมัน่และความ

เป็นนํา้หนึง่ใจเดียวกนัของชาวสีชมพใูห้พร้อมท่ีจะฟันฝ่าอปุสรรคในช่วงการเปลี่ยนผา่นของสถานการณ

นีร่้วมกนั  

2. ทีมผู้บริหารได้นําข้อเสนอแนะเชิงนโยบายของผลการประเมินโดย สมศ. รอบท่ี 2 (ปี พ.ศ. 

2549) มาปรับปรุงผลการดําเนินงาน  แต่ยงัมีบางประเด็นท่ียงัอยู่ในช่วงของการดําเนินงาน เช่น การ

วิเคราะห์ต้นทนุผลิตบณัฑิต (Unit Cost) การประเมินผู้บริหารด้วยตวับ่งชีท่ี้เป็นรูปธรรม การพฒันา

ผู้บริหารตามผลการประเมินศกัยภาพรายบุคคล เป็นต้น ประเด็นเหล่านีค้วรมีการดําเนินการอย่าง

ตอ่เน่ือง โดยให้สอดคล้องกบับริบทของการเป็นมหาวิทยาลยัในกํากบั 

3. ทีมผู้บริหารมีศกัยภาพและมีความตัง้ใจในการพฒันาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัให้บรรลุ

วิสยัทศัน์ “การเป็นเสาหลกัของแผ่นดิน (2551 – 2555) โดยมีการวางแผนยทุธศาสตร์และแผนปฏิบตัิ

การ รวมทัง้มีตวับ่งชีอ้ย่างชดัเจน แต่ควรจะต้องรีบดําเนินการประชาสมัพนัธ์เชิงรุก สร้างการรับรู้และ

เข้าใจในวิสยัทศัน์ โดยให้ครอบคลมุทกุระดบัของผู้บริหารและบคุลากรให้มากยิ่งขึน้ เพ่ือให้เกิดพลงัร่วม

ในการปฏิบตัิงาน  และควรจดัลําดบัความสําคญัหรือจุดเน้นของแผนกลยทุธ์ท่ีจะต้องดําเนินงานตาม

ระยะของการพฒันา ด้วยข้อจํากดัด้านทรัพยากร  

4. ถึงแม้ว่าจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัจะได้รับการจดัลําดบัท่ี 121 ในปี ค.ศ. 2005 จาก The 

Time Higher Education ซึง่แสดงถึงคณุภาพของสถาบนัการศกึษาในระดบัโลก และเป็นแรงกระตุ้นให้

บคุลากรทกุคนเห็นโอกาสในการพฒันาคณุภาพให้ดียิ่งขึน้ ร่วมกบัการมีระบบบริหารคณุภาพท่ีเข้มแข็ง 

อย่างไรก็ดี ผลการจัดลําดับของสถาบันดังกล่าวในระยะถัดมา ไม่ได้สะท้อนถึงคุณภาพของ

สถาบนัการศกึษาในเชิงเปรียบเทียบอย่างแท้จริง   ผู้บริหารจึงได้มีนโยบายที่จะนําระบบ TQA มาใช้
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เป็นเคร่ืองมือบริหารร่วมกบัระบบคณุภาพอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องด้วย   ดงันัน้ ควรเร่งดําเนินการพฒันาระบบ

ฐานข้อมลูสารสนเทศ (QAIS) ให้ครอบคลมุและตอบสนองตอ่กระบวนการบริหารคณุภาพทัง้ระบบ โดย

มีการบรูณาการในทิศทางเดียวกนัในทกุพนัธกิจและทกุหน่วยงานของสถาบนั  

5. แม้ว่ากระบวนการผลิตบณัฑิตและคณุภาพบณัฑิตอยู่ในระดบัท่ีดีมาก แตพ่บว่ามีหลกัสตูร

ร้อยละ 10.98 (48/437) ท่ียงัไม่ได้ตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูรปี 2548 ผู้บริหารควรใช้ระบบ CU-

CQA เป็นเคร่ืองมือในการปรับปรุงคณุภาพของหลกัสูตรเหล่านีใ้ห้ได้มาตรฐานเพื่อทําให้คณุภาพ

บณัฑิตดีมากยิ่งขึน้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งหลกัสตูรบณัฑิตศกึษา 

6. ผลงานวิจยัได้รับการอ้างอิงต่ออาจารย์ประจําคิดเป็นร้อยละ 66.15 %   ซึง่แสดงถึงการ

ยอมรับในคุณภาพของผลงานวิจัย ดงันัน้ ควรมีการรวบรวม วิเคราะห์ สงัเคราะห์ ว่ามีองค์ความรู้ 

(Knowledge Asset) ในประเด็นใดไหนบ้างท่ีจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ได้สร้างขึน้ในรอบ 10 ปีท่ีผ่าน

มา และนําองค์ความรู้นีไ้ปประยกุต์ใช้ให้เกิดผลดีแก่ประเทศชาติ และตรงกบักลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึน้ 

เพ่ือยืนยนัการเป็นแหลง่อ้างอิง และเป็นเสาหลกัของแผน่ดนิตามวิสยัทศัน์ท่ีกําหนด 

7. แม้ว่าจะมีระบบประกนัคณุภาพภายในที่เป็นลกัษณะเฉพาะคือระบบ 4 เสา 6 ฐาน (CU-

QA 84, CQA,RQA, SaQA, SsQA) แตก่ระบวนการนําไปใช้ปฏิบตัิจริงในแตล่ะคณะและหน่วยงาน ยงั

มีความเข้าใจไม่ตรงกัน และยังไม่ได้ดําเนินการวิเคราะห์ให้เห็นระดับคุณภาพในภาพรวมของ

มหาวิทยาลยั รวมทัง้การบรูณาการตวัชีว้ดัของระบบคณุภาพอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง เช่น สกอ. สมศ. เข้าไปใน

ระบบประกนัคณุภาพภายใน  ดงันัน้ เพ่ือไม่ให้เป็นภาระท่ีซํา้ซ้อนกบัคณะและหน่วยงานที่รับผิดชอบใ

การจดัทํา  SAR และการประเมิน ควรปรับระบบฐานข้อมลูให้สามารถวิเคราะห์ข้อมลูได้ทัง้ปีการศกึษา

และปีงบประมาณ 

8. ภายใต้โครงสร้างปัจจุบนั  ส่วนงานประกันคณุภาพมีบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบด้านการ

พฒันาระบบประกนัคณุภาพ  การบริหารระบบประกนัคณุภาพ และการพฒันาระบบฐานข้อมลูเพ่ือการ

บริหารวิชาการ ทําให้การบริหารและการประสานงานขาดความคล่องตวั ดงันัน้ เพ่ือให้ครอบคลมุถึง

การวิเคราะห์ และสงัเคราะห์ข้อมลูท่ีตอบสนองต่อเป้าหมายคณุภาพในทุกพนัธกิจของมหาวิทยาลยั

และครอบคลุมกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องโดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพตามระบบท่ี

มหาวิทยาลยัพฒันาขึน้ ทีมผู้บริหารควรพิจารณาจดัโครงสร้างและระบบกลไกการทํางานของหนว่ยงาน

นีใ้ห้สอดคล้อง เหมาะสมกบับทบาทหน้าท่ีและภาระงานของระบบบริหารคณุภาพ เพ่ือให้ระบบประกนั

คุณภาพเป็นเคร่ืองมือของผู้บริหารทุกระดบัสําหรบนําไปใช้ในการตดัสินใจด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ 

(Management by Fact) 
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วธีิการดาํเนินงานประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน 
1. คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประชุมวางแผนการประเมิน         

คณุภาพฯ ร่วมกันในวนัอาทิตย์ท่ี 21 กันยายน 2551 ณ ห้องประชุม 201 ชัน้ 2 อาคารจามจุรี 3 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จากนัน้คณะกรรมการประเมินคณุภาพฯ พิจารณารายงานการประเมิน

ตนเอง (SAR) พร้อมตรวจสอบข้อมลูหลกัฐานการดําเนินงาน ตามกําหนดการดงัตอ่ไปนี ้
 

วันที่/เวลา รายละเอียด 
วันอาทติย์ท ่ี21 กันยายน 2551 

08.00 – 09.00 น. คณะกรรมการประเมินคณุภาพการศกึษาภายในประชมุร่วมกนั 

ณ ห้องประชมุ 201 ชัน้ 2 อาคารจามจรีุ 3 

09.00 – 16.00 น. คณะกรรมการประเมินคณุภาพฯ พจิารณา SAR พร้อมตรวจสอบข้อมลูหลกัฐานการ

ดําเนินงาน 

  ทมี 1  ศ.นพ.วฒิุชยั  ธนาพงศธร และ รศ.ศรีสมรัก  อินทจุนัทร์ยง   

  ทมี 2  รศ.พญ.นนัทนา  ศริิทรัพย์ และรศ.ดร.สมบรูณ์วลัย์  สตัยารักษ์วิทย์  
  ทมี 3  รศ.กญัจนา  บณุยเกียรต ิและ ศ.ดร.สวุิมล  วอ่งวาณิช   

 

  คณะกรรมการ องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้
ผ้รับการตรวจประเมนิฯู  : 

หน่วยงานเจ้าภาพ  
รวม

จาํนวน 
ตัวบ่งชี ้

 
    ทีม 1 
 

1. ศ.นพ.วฒิุชยั  ธนาพงศธร   
2. รศ.ศรีสมรัก  อินทจุนัทร์ยง 
 
 
 

     
 
 

องค์ประกอบที่ 1  
ปรัชญา ปณิธาน 
วตัถปุระสงค์และแผน
ดําเนินการ  
(ตวับง่ชีท่ี้ 1.1 - 1.2) 
 
องค์ประกอบที่ 7   
การบริหารและการจดัการ 
(ตวับง่ชีท่ี้ 7.1 – 7.9) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สาํนักบริหารแผนและการคลัง   
-  ผู้ อํานวยการสว่นแผนงานและโครงการ 
  และ/หรือผู้ รับผิดชอบจดัเก็บข้อมลู 
     
 
 
สาํนักบริหารทรัพยากรมนุษย์   
-  ผู้ อํานวยการสว่นบริหารจดัการกลาง 
   และ/หรือผู้ รับผิดชอบจดัเก็บข้อมลู 
-  ผู้ อํานวยการสว่นบริหารงานบคุคล 
   และ/หรือผู้ รับผิดชอบจดัเก็บข้อมลู 
สาํนักเทคโนโลยีสารสนเทศ  
- ผู้ อํานวยการสํานกัเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  และ/หรือผู้ รับผิดชอบจดัเก็บข้อมลู 
สาํนักบริหารวชิาการ 
- ผู้ อํานวยการสว่นสง่เสริมและพฒันาวิจยั 
    และ/หรือผู้ รับผิดชอบจดัเก็บข้อมลู 
-  ผู้ อํานวยการสว่นประกนัคณุภาพ 
  และ/หรือผู้ รับผิดชอบจดัเก็บข้อมลู 
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  คณะกรรมการ องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้
ผ้รับการตรวจประเมนิฯู  : 

หน่วยงานเจ้าภาพ  
รวม

จาํนวน 
ตัวบ่งชี ้

 
องค์ประกอบที่ 8  
การเงินและงบประมาณ  
(ตวับง่ท่ี 8.1-8.2) 

 สาํนักบริหารแผนและการคลัง 
- ผู้ อํานวยการสว่นการคลงั 
   และ/หรือผู้ รับผิดชอบจดัเก็บข้อมลู 
สาํนักบริหารระบบกายภาพ 
- ผู้ อํานวยการสํานกับริหารระบบกายภาพ 
  และ/หรือผู้ รับผิดชอบจดัเก็บข้อมลู 

 
    ทีม 2 

 
1. รศ.พญ.นนัทนา  ศิริทรัพย์    
2. รศ.ดร.สมบรูณ์วลัย์  สตัยารักษ์
วิทย์ 
 
 

 

 

องค์ประกอบที่ 2   
การเรียนการสอน                    
(ตวับง่ชี ้2.1-2.13)  
 
 
 
 
 
 
องค์ประกอบที่ 3 
กิจกรรมการพฒันานิสติ
นิสติ   
(ตวับง่ชี ้3.1 - 3.2) 
องค์ประกอบที่ 6   
การทํานบํุารุง
ศิลปวฒันธรรม      
(ตวับง่ชีท่ี้ 6.1) 

สาํนักบริหารวชิาการ  
-  ผู้ อํานวยการสว่นสง่เสริมและพฒันาวิชาการ  
     และ/หรือผู้ รับผิดชอบจดัเก็บข้อมลู 
สาํนักบริหารแผนและการคลัง   
-  ผู้ อํานวยการสว่นแผนงานและโครงการ  
   และ/หรือผู้ รับผิดชอบจดัเก็บข้อมลู 
สาํนักบริหารทรัพยากรมนุษย์   
- ผู้ อํานวยการสว่นบริหารงานบคุคล 
 และ/หรือผู้ รับผิดชอบจดัเก็บข้อมลู 
สาํนักงานนิสติสัมพันธ์  
- ผู้ อํานวยการสํานกังานนิสติสมัพนัธ์ 
 และ/หรือผู้ รับผิดชอบจดัเก็บข้อมลู 
ศนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งจุฬาฯู  
- เลขานกุารศนูย์สง่เสริมวฒันธรรมแหง่ฯ 
 และ/หรือผู้ รับผิดชอบจดัเก็บข้อมลู 
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    ทีม 3 
 

1. รศ.กญัจนา  บณุยเกียรติ     
2. ศ.ดร.สวุิมล  วอ่งวาณิช 
 
 

 

 

องค์ประกอบที่ 4  
การวิจยั  
 (ตวับง่ชีท่ี้ 4.1 - 4.5) 
องค์ประกอบที่ 5   
การบริการทางวิชาการ 
แก่สงัคม 
(ตวับง่ชีท่ี้ 5.1 – 5.4) 
 
 
องค์ประกอบที่ 9   
ระบบและกลไกการประกนั
คณุภาพ  
(ตวับง่ชีท่ี้ 9.1-9.3) 

สาํนักบริหารวชิาการ 
- ผู้ อํานวยการสว่นสง่เสริมและพฒันาวิจยั 
    และ/หรือผู้ รับผิดชอบจดัเก็บข้อมลู 
สาํนักบริหารทรัพยากรมนุษย์   
-  ผู้ อํานวยการสว่นบริหารจดัการกลาง 
   และ/หรือผู้ รับผิดชอบจดัเก็บข้อมลู 
สาํนักบริหารแผนและการคลัง   
-  ผู้ อํานวยการสว่นแผนงานและโครงการ  
   และ/หรือผู้ รับผิดชอบจดัเก็บข้อมลู 
สาํนักบริหารวชิาการ 
-  ผู้ อํานวยการสว่นประกนัคณุภาพ และ/
หรือผู้ รับผิดชอบจดัเก็บข้อมลู  

12 
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2. ดําเนินการสมัภาษณ์ผู้บริหาร ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง และเยี่ยมชมพืน้ท่ี ประเมินคณุภาพการศึกษา

ภายในระดบัคณะ/ หน่วยงานภายในจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในวนัจนัทร์ท่ี 22 กนัยายน 2551 ตาม

กําหนดการตอ่ไปนี ้
 

วันที่/เวลา รายละเอียด 
วันจันทร์ท ่ี22  กันยายน 2551 

08.00 – 09.00 น.  คณะกรรมการประเมินคณุภาพฯ ประชมุร่วมกนั ณ ห้องประชมุ 201 ชัน้ 2  
อาคารจามจรีุ 3 

09.00 – 10.00 น. เปิดประชมุ ณ ห้องประชมุ 202 ชัน้ 2 อาคารจามจรีุ 4   
   กลา่วต้อนรับและนําเสนอวิสยัทศัน์ ยทุธศาสตร์จฬุาฯ ปี 2551 – 2555 (15 นาที) 

 โดย   อธิการบดี (ศ.นพ.ภิรมย์  กมลรัตนกลุ)  
   นําเสนอผลการดําเนินงานตาม  SAR ปี พ.ศ 2550  (15 นาที) 

 โดย   รองอธิการบดี (ผศ.ดร.ม.ร.ว.กลัยา ตงิศภทัิย์) 
  ชีแ้จงวตัถปุระสงค์การประเมิน และแนะนําคณะกรรมการประเมินคณุภาพฯ 

         (30 นาที) 
 โดย   ประธานคณะกรรมการประเมินฯ  (ศ.นพ.วฒิุชยั  ธนาพงศธร) 
ผ้เข้าร่วมประชุมู  : องค์ประชมุในท่ีประชมุคณบดี และกรรมการที่เก่ียวข้อง 

10.15 – 12.00 น. สัมภาษณ์ผ้บริหาร ู  
13.00 – 16.00 น.  เยีย่มชมพืÊนที ่ (คณะวิทยาศาสตร์ / สถาบนัวิทยบริการ / ศนูย์การศกึษาตอ่เน่ือง / 

ศนูย์บริการสขุภาพแหง่จฬุาฯ)  

 สมัภาษณ์ผแ้ทนในภารกิจต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยั และบคุลากร ู เช่น ผู้แทนสภา

มหาวิทยาลยั /ผู้แทนสํานกังานตรวจสอบภายใน / ผู้แทนกลุม่ภารกิจด้านการวิจยั / 

ผู้แทนกลุม่การเรียนการสอน/นานาชาต ิ/ ผู้แทนนายจ้าง (ผู้ประกอบการ) เป็นต้น 

16.00 -19.00 น.  ประชมุสรุปผลการตรวจประเมินฯ 
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ซึง่ในระหว่างเวลา 10.15 – 12.00 น.คณะกรรมการตรวจประเมินคณุภาพฯ ได้จดัแบง่ทีมเพ่ือ

สมัภาษณ์ผู้บริหาร ผู้ กํากบั และผู้ขบัเคลื่อนเชิงนโยบาย โดยมีรูปแบบและรายละเอียด ดงันี ้
 
   

คณะกรรมการ 
 

 

พันธกจิหลัก 
 

 

ผ้รับการตรวจประเมินฯู  : ผ้บริหารู  
 

ปรัชญา ปณิธาน วสัิยทศัน์
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์/
วัตถุประสงค์และแผน
ดาํเนินการ (การวางแผน      
เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์) 
(ตวับง่ชีท่ี้ 1.1, 1.2, 2.4, 2.9, 

2.10, 7.6 และ 7.9) 

1. อธิการบด ี  

2. รองอธิการบดีด้านนโยบายและ

ยุทธศาสตร์ และ/ หรือ ผู้ช่วยอธิการบดี

ด้านนโยบายและยทุธศาสตร์ / หรือผู้ ท่ี

ได้รับมอบหมาย ฯลฯ   
( เวลา 10.15-11.00 น. ) 

 

    ทมี 1 
 

1. ศ.นพ.วฒิุชยั  ธนาพงศธร   

2. รศ.ศรีสมรัก  อินทจุนัทร์ยง  

 

 
 

    ห้องประชุม 
 
203 ชัน้ 2 อาคารจามจุรี 4 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบริหารและการจัดการ
องค์กร  
(การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล) 
(ตวับง่ชีท่ี้ 2.5, 2.6, 2.7, 5.2, 

7.1, 7.2, 7.4 และ 7.5) 
 

 

 

 
 

 
การเงนิและงบประมาณ 
(ตวับง่ชีท่ี้ 8.1)  
 

1.รองอธิการบดีด้านบริหาร และ/หรือ

ผู้ช่วยอธิการบดีด้านบริหาร ด้าน

กฎหมาย  ด้านกิจการพิเศษ ด้านการ

บริหารงานบคุคล หรือผู้ ท่ีได้รับ

มอบหมาย  

2. รองอธิการบดีด้านเทคโนโลยี 

สารสนเทศ  และ/หรือผู้ ท่ีได้รับ

มอบหมาย ฯลฯ 

3. รองอธิการบดีด้านงานคลัง และ/หรือ

ผู้ช่วยอธิการบดด้ีานงานคลงั และ/หรือผู้

ท่ีได้รับมอบหมาย  
( เวลา 11.15-12.00 น. ) 
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คณะกรรมการ 
 

 

พันธกจิหลัก 
 

 

ผ้รับการตรวจประเมินฯู  : ผ้บริหารู  
 

การบริหารวชิาการ การเรียน
การสอน การประกันคุณภาพ
หลักสตร ู ( CU-CQA) 
(การให้ความสาํคัญกับผ้รับู  
บริการ และผ้มีส่วู นได้ส่วน
เสีย) 
(ตวับง่ชีท่ี้ 2.1, 2.2, 2.3, 2.8, 

2.11 และ 2.13)  

 

 1. รองอธิการบดีด้านวชิาการ และ/หรือ

ผู้ช่วยอธิการบดีด้านวิชาการและ/หรือผู้ ท่ี

ได้รับมอบหมาย 

2. คณบดีบัณฑิตวทิยาลัย และ/หรือผู้ ท่ี

ได้รับมอบหมาย  

3. ผู้ช่วยอธิการบดีด้านจัดการคุณภาพ 

และ/หรืออาจารย์ช่วยราชการสว่น

ประกนัคณุภาพและ/หรือผู้ อํานวยการ

สว่นประกนัคณุภาพ และ/หรือผู้ ท่ีได้รับ

มอบหมาย  
( เวลา 10.15-11.00 น. ) 

 
    ทมี 2 
 

1. รศ.พญ.นนัทนา  ศริิทรัพย์    

2. รศ.ดร.สมบรูณ์วลัย์  สตัยารักษ์วิทย์ 

 

  
 
   ห้องประชุม 
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 การพัฒนานิสิต บัณฑิตที่พงึ
ประสงค์ กจิกรรมนิสิตนิสิต 
(การให้ความสาํคัญกับ
ผ้รับบริการู  และผ้มีส่วนได้ส่วนู
เสีย ) 
(ตวับง่ชีท่ี้ 2.12, 3.1, 3.2 และ 

9.2)   
การทาํนุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม  
(ตวับง่ชีท่ี้ 6.1)  

 

1. รองอธิการบดีด้านกจิการนิสติ และ/ 

หรือผู้ช่วยอธิการบดีด้านกิจการนิสติ

และ/หรือผู้ ท่ีได้รับมอบหมาย ฯลฯ 
 
 
 
 

2. ผู้ช่วยอธิการบดีด้าน ศิลปวัฒนธรรม

และภมิปัญญาไทยู   และ/หรือผู้ ท่ี

ได้รับมอบหมาย ฯลฯ 
( เวลา 11.15-12.00 น. ) 

 

    ทมี 3 
 

1. รศ.กญัจนา  บณุยเกียรต ิ   

2. ศ.ดร.สวุมิล  วอ่งวาณิช 

 

 

การบริหารการวจิัย/การ
บริการทางวชิาการ  
(การให้ความสาํคัญกับผ้รับู  
บริการ และผ้มีส่วนไดู้  
ส่วนเสีย ) 
(ตวับง่ชีท่ี้ 4.1 – 4.5, 5.1, 5.3, 

5.4, 7.3 และ 7.7)  

1. รองอธิการบดีด้านวจิัย และ/หรือ  

ผู้ช่วยอธิการบดีด้านวิจยั และ/หรือผู้ ท่ี

ได้รับมอบหมาย  
( เวลา 10.15-11.00 น. ) 
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คณะกรรมการ 
 

 

พันธกจิหลัก 
 

 

ผ้รับการตรวจประเมินฯู  : ผ้บริหารู  
 

     
 
   ห้องประชุม 
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การบริหารทรัพยากรทาง
กายภาพ 
(การให้ความสาํคัญกับผ้รับู  
 บริการ และผ้มีส่วนได้ส่วนู
เสีย ) 
(ตวับง่ชีท่ี้ 8.2) 
 
ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ การบริหารความ
เส่ียงและการควบคุมภายใน  
(การจัดการกระบวนการ) 
(การวัด การวเิคราะห์ และ
การจัดการความร้ ู ) 
(ตวับง่ชีท่ี้ 7.8)  

1. รองอธิการบดีด้านกายภาพ และ/ 

หรือผู้ช่วยอธิการบดีด้านกายภาพ และ/

หรือผู้ ท่ีได้รับมอบหมาย ฯลฯ 

 

 

 
 

2. ผู้ช่วยอธิการบดี ด้านบริหาร ด้าน 
บุคลากร 

( เวลา 11.15-12.00 น. ) 

 

 เวลา 13.00 – 16.00 น. คณะกรรมการตรวจประเมนิฯ ตรวจเยี่ยมชมพืน้ท่ี และสมัภาษณ์ผู้ ท่ี

เก่ียวข้องเพิ่มเตมิ ตามกําหนดการตอ่ไปนี ้

ผ้ตรวจทมีที่ ู 1 
 

เวลา ผ้ตรวจ ู  
(ศ.นพ.วุฒชัิย ธนาพงศธร) 

ผ้ตรวจ ู  
(รศ.ศรีสมรัก อินทุจันทร์ยง) 

13.00-13.45 น. 
(45 นาที) 

สมัภาษณ์ผู้แทนสภามหาวิทยาลยั สมัภาษณ์ผู้แทนฝ่ายบริหารด้านประกนั
คณุภาพ (QMR) 

13.45-14.30 น. 
(45 นาที) 

สมัภาษณ์ผู้แทนสํานกังานตรวจสอบภายใน  สมัภาษณ์ผู้แทนนายจ้าง (ผู้ประกอบการ) 

14.30-15.15 น. 
(45 นาที) 

เย่ียมชมศนูย์การศกึษาตอ่เน่ืองแหง่จฬุาฯ สมัภาษณ์ผู้แทนคณาจารย์ 
 

15.15-16.00 น. 
(45 นาที) 

สมัภาษณ์ผู้แทนชมุชน 
 

สมัภาษณ์ผู้แทนบคุลากร 
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ผ้ตรวจทมีที่ ู 2 

 

เวลา ผ้ตรวจ  ู  
(รศ.พญ.นันทนา ศิริทรัพย์) 

ผ้ตรวจ ู  
(รศ.ดร.สมบรณ์วัลย์ สัตยารักษ์วทิย์ู ) 

13.00-13.45 น. 
(45 นาที) 

เย่ียมชมวิทยบริการ เย่ียมชมคณะวทิยาศาสตร์ 

14.00-14.45 น. 
(45 นาที) 

สมัภาษณ์ผู้แทนกลุม่การเรียนการสอน/
นานาชาต ิ

สมัภาษณ์ผู้แทนบณัฑิตวิทยาลยั 

14.45-15.15 น. 
(30นาที) 

สมัภาษณ์ผู้แทนนิสติ 
 

สมัภาษณ์ผู้แทนศษิย์เก่า 

 
15.15-16.00 น. 

(45 นาที) 
สมัภาษณ์ผู้บริหารเก่ียวกบัการจดัอนัดบัมหาวิทยาลยัโลก 

 
 
ผ้ตรวจทมีที่ ู 3 
 

เวลา ผ้ตรวจู   
(รศ.กัญจนา บุณยเกียรต)ิ 

ผ้ตรวจู  
(ศ.ดร.สุวมิล ว่องวาณิช) 

13.00-13.45 น. 
(45 นาที) 

สมัภาษณ์ผู้แทนกลุม่ภารกิจด้านการวิจยั 
(ผู้ รับทนุรัชดาฯ ทนุวิจยัภายใน) 

สมัภาษณ์หน่วยงานสนบัสนนุการวิจยัของ
สว่นกลาง 

14.00 -14.45 น.  
(45 นาที.) 

สมัภาษณ์ผู้แทนศนูย์เช่ียวชาญเฉพาะทาง 
(CE) / ศนูย์ปฏิบตักิารวิจยั  (RU) 

สมัภาษณ์ผู้แทนศนูย์บริการวิชาการแหง่จฬุาฯ 

15.00-16.00 น. 
(1 ชม.) 

สมัภาษณ์ผู้แทนสถาบนัทรัพย์สนิทาง
ปัญญาแหง่จฬุาฯ 

เย่ียมชมศนูย์บริการสขุภาพแหง่จฬุาฯ 

3. คณะกรรมการประเมินคณุภาพฯ ประชมุสรุปผลเสนอผลการตรวจฯ ด้วยวาจาตอ่ผู้บริหาร

มหาวิทยาลยั พร้อมข้อเสนอแนะ ในวนัองัคารท่ี 23 กนัยายน 2551 ตามกําหนดการตอ่ไปนี ้
 

วันที่/เวลา รายละเอียด 
วันอังคารท ่ี23 กันยายน 2551 

08.00 – 14.00 น. คณะกรรมการประเมินคณุภาพฯ ประชมุสรุปผลและเตรียมเสนอผลการตรวจฯ 

ด้วยวาจา และจดัทํารายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน 

14.00 – 16.00 น.   เสนอผลการตรวจด้วยวาจาตอ่ผู้บริหารมหาวิทยาลยั พร้อมข้อเสนอแนะเชิง
นโยบาย และยทุธศาสตร์ และมอบรายงานผลการประเมนิคณุภาพภายใน 
 ผ้เข้าร่วมประชุมู  : องค์ประชมุในท่ีประชมุคณบดี และกรรมการที่เก่ียวข้อง 

 ผู้ เข้าร่วมประชมุอภิปราย/ซกัถาม 
 อธิการบดีกลา่วขอบคณุ 
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ตารางที่ ป.1 ผลการประเมินรายตวับ่งชีข้องสาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา   

 
ผลการดาํเนินงาน 

ตวับ่งชี ้
คุณภาพ 

เป้าหมาย 
ตวัตัง้ ตวัหาร 

ผลลัพธ์ 
(%หรือ
สัดส่วน) 

บรรลุ 
เป้าหมาย  
(/ = บรรลุ 
, X = ไม่
บรรลุ) คะ

แน
นป

ระ
เม
นิ 

โด
ยม

หา
วทิ

ยา
ลัย

 

คะ
แน

นป
ระ
เม
นิ 

โด
ยค

ณ
ะก

รร
มก

าร
 

หมายเหต ุ
(เช่น เหตุผลของการประเมนิ
ที่ต่างจากที่ระบุใน SAR) 

ตวับง่ชี ้1.1 ระดบั 7 ระดบั 7 / 3 3 ตวับง่ชีข้องการดําเนินงาน

ประจําปี 2550 นํามาจาก กพร. 

ทัง้หมด จงึไมไ่ด้สะท้อน 

ยทุธศาสตร์จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยัที่แท้จริง 

ตวับง่ชี ้1.2 ร้อยละ 80 31 40 ร้อยละ 

77.5 

X 2 2 พิจารณาตดัสินเฉพาะตวับง่ชี ้

ของ กพร. จํานวน 40 ตวับง่ชี ้

โดยกําหนดเป้าหมายระดบั  

80 % ของผลการดําเนินงานที่

ระดบั 5 คะแนน 

ตวับง่ชี ้2.1 ระดบั 7 ระดบั 5 X 2 2 มี 48 หลกัสตูรจาก 437 

หลกัสตูร  ที่ยงัไมไ่ด้มาตรฐาน

ตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูร 

(ร้อยละ  10.98) 

ตวับง่ชี ้2.2 ระดบั 7 ระดบั 7 / 3 3  

ตวับง่ชี ้2.3 ระดบั 5 ระดบั 5 / 3 3  

ตวับง่ชี ้2.4 (-13)±1 17.18 - 

19.73 

19.73 ร้อยละ  

-12.92 

/ 1 1  

ตวับง่ชี ้2.5 1. วฒิุ ป.เอก

มากกวา่หรือ

เทา่กบัร้อยละ 60 

2. วฒิุ ป.ตรี

เทา่กบัหรือน้อย

กวา่ร้อยละ 5 

1,776 

 

 

116 

2,685 

 

 

2685 

ร้อยละ 

66.15 

 

ร้อยละ 4 

/ 3 3  

ตวับง่ชี ้2.6 1. ผู้ ดํารงตําแหน่ง 

ผศ. รศ. และศ. 

รวมกนัมากกวา่

หรือเทา่กบั ร้อย

ละ 70  และ 

 

1,755 

 

 

 

 

 

2,685 

 

 

 

 

 

ร้อยละ 65 

 

 

 

 

 

X  
 
 
 
 

2 2  
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ผลการดาํเนินงาน 

ตวับ่งชี ้
คุณภาพ 

เป้าหมาย 
ตวัตัง้ ตวัหาร 

ผลลัพธ์ 
(%หรือ
สัดส่วน) 

บรรลุ 
เป้าหมาย  
(/ = บรรลุ 
, X = ไม่
บรรลุ) คะ

แน
นป

ระ
เม
นิ 

โด
ยม

หา
วทิ

ยา
ลัย

 

คะ
แน

นป
ระ
เม
นิ 

โด
ยค

ณ
ะก

รร
มก

าร
 

หมายเหต ุ
(เช่น เหตุผลของการประเมนิ
ที่ต่างจากที่ระบุใน SAR) 

2.ผู้ ดํารงตําแหน่ง 

รศ.ขึน้ไปเทา่กบั

หรือมากกวา่ร้อย

ละ 30 

955 2685 ร้อยละ 36 

ตวับง่ชี ้2.7 ระดบั 5 ระดบั 5 / 3 3  

ตวับง่ชี ้2.8 5 ข้อ 5 ข้อ / 3 3 การเขียนคําอธิบายไมส่อดคล้อง

กบัประเดน็ตวับง่ชี ้

ตวับง่ชี ้2.9 ร้อยละ 79 

 

2,088 2,504 ร้อยละ 83 / 3 3  

ตวับง่ชี ้2.10 ร้อยละ 100 1,663 1,663 ร้อยละ 

100 

/ 3 3  

ตวับง่ชี ้2.11 ระดบั  3.75 ระดบั 3.96 / 3 3  

ตวับง่ชี ้2.12 1.นิสิตปัจจบุนั 

มากกวา่หรือ

เทา่กบัร้อยละ 

0.03 

2. บณัฑิตศกึษา 

และศิษย์เก่าที่

ได้รับรางวลัจาก

ผลงานวิจยัและ

หรือวิทยานิพนธ์

มากกวา่หรือ

เทา่กบั 0.06 

538 

 

 

 

10 

76,154 

 

 

 

1,6119 

ร้อยละ

0.706 

 

 

ร้อยละ

0.062 

/ 
 
 
 
 

3 3  

ตวับง่ชี ้2.13 ร้อยละ 75 1,353 1,857 ร้อยละ 73 X 2 2  

ตวับง่ชี ้3.1 ระดบั  8 ระดบั 8 / 3 3  

ตวับง่ชี ้3.2 ระดบั  4 ระดบั 4 / 3 3    

ตวับง่ชี ้4.1 5 ข้อ 6 ข้อ / 3 3 การตัง้เป้าหมายไมส่อดคล้องกบั

ศกัยภาพ 

ตวับง่ชี ้4.2 4 ข้อ 5 ข้อ / 3 3 การตัง้เป้าหมายไมส่อดคล้องกบั

ศกัยภาพ 
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ผลการดาํเนินงาน 

ตวับ่งชี ้
คุณภาพ 

เป้าหมาย 
ตวัตัง้ ตวัหาร 

ผลลัพธ์ 
(%หรือ
สัดส่วน) 

บรรลุ 
เป้าหมาย  
(/ = บรรลุ 
, X = ไม่
บรรลุ) คะ

แน
นป

ระ
เม
นิ 

โด
ยม

หา
วทิ

ยา
ลัย

 

คะ
แน

นป
ระ
เม
นิ 

โด
ยค

ณ
ะก

รร
มก

าร
 

หมายเหต ุ
(เช่น เหตุผลของการประเมนิ
ที่ต่างจากที่ระบุใน SAR) 

ตวับง่ชี ้4.3 มากกวา่100,000  

บาท/คน 

1,108,

179,22

3 

2,633 420,880.8

29 บาท/

คน 

/ 3 3  

ตวับง่ชี ้4.4 มากกวา่  

ร้อยละ 50 

1,532 2,633 ร้อยละ 

58.18 

/ 3 3 1. การเก็บข้อมลูไมต่รงกบันิยาม 

2. มีการนบัซํา้ของผลงาน 

3. พิจารณาเฉพาะผลงานที่

ตีพิมพ์ระดบัชาติ นานาชาติ และ

สิทธิบตัร 

ตวับง่ชี ้4.5 มากกวา่ 

ร้อยละ 20  

1,870 2,827 ร้อยละ 66 / 3 3  

ตวับง่ชี ้5.1 ระดบั 7  ระดบั 7 / 3 3  

ตวับง่ชี ้5.2 ร้อยละ 50 1,383 2,685 ร้อยละ 52 / 3 3  

ตวับง่ชี ้5.3 ร้อยละ 72 2,392 2,493 ร้อยละ 96 / 3 3  

ตวับง่ชี ้5.4 มากกวา่หรือ

เทา่กบัร้อยละ 75 

 ร้อยละ 73 X 1 1 การประเมินความพงึพอใจของ

ผู้ รับบริการยงัไมค่รอบคลมุทกุ

กลุม่ผู้ รับบริการ 

ตวับง่ชี ้6.1 ระดบั 4 ระดบั 6 / 3 3  

ตวับง่ชี ้7.1 5 ข้อ 4 ข้อ X 3 2 ไมผ่่านข้อ 3 เน่ืองจากมีการสง่

เอกสารให้กรรมการสภาสถาบนั

เฉลี่ย 4.45 วนั 

ตวับง่ชี ้7.2 ระดบั  4 ระดบั 3 X 3 2 ตามผลการดําเนินงานปี 2550 

ไมมี่หลกัฐานแสดงการประเมิน

ศกัยภาพผู้บริหารก่อนวาง

แผนการฝึกอบรมผู้บริหาร 

ตวับง่ชี ้7.3 ระดบั 5 ระดบั 5 / 3 3  

ตวับง่ชี ้7.4 ระดบั 6 ระดบั 6 / 3 3  

ตวับง่ชี ้7.5 ระดบั 3 ระดบั 3 / 3 3  

ตวับง่ชี ้7.6 ระดบั 5 ระดบั 3 X 2 2  
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ผลการดาํเนินงาน 

ตวับ่งชี ้
คุณภาพ 

เป้าหมาย 
ตวัตัง้ ตวัหาร 

ผลลัพธ์ 
(%หรือ
สัดส่วน) 

บรรลุ 
เป้าหมาย  
(/ = บรรลุ 
, X = ไม่
บรรลุ) คะ

แน
นป

ระ
เม
นิ 

โด
ยม

หา
วทิ

ยา
ลัย

 

คะ
แน

นป
ระ
เม
นิ 

โด
ยค

ณ
ะก

รร
มก

าร
 

หมายเหต ุ
(เช่น เหตุผลของการประเมนิ
ที่ต่างจากที่ระบุใน SAR) 

ตวับง่ชี ้7.7 1. อาจารย์ประจํา

ที่ได้รับรางวลั

ผลงานทางด้าน

วิชาการหรือ

วิชาชีพใน

ระดบัชาติหรือ

ระดบันานาชาติ

ร้อยละ 2 

2. อาจารย์ประจํา

ที่ได้รับรางวลัด้าน

การวิจยัร้อยละ 

60 

51 

 

 

 

 

 

 

 

35 

2,827 

 

 

 

 

 

 

 

51 

ร้อยละ 

1.80 

 

 

 

 

 

 

ร้อยละ 

68.63 

X 3 2 ข้อมลูพืน้ฐานไมถ่กูต้อง 

ตวับง่ชี ้7.8 ระดบั 5  ระดบั 5 / 3 3  

ตวับง่ชี ้7.9 ระดบั 8 ระดบั 8 / 3 3  

ตวับง่ชี ้8.1 ระดบั 7 ระดบั 7 / 3 3  

ตวับง่ชี ้8.2 ระดบั 5 ระดบั 5 / 3 3  

ตวับง่ชี ้9.1 ระดบั 7 ระดบั 7 / 3 3  

ตวับง่ชี ้9.2 ระดบั 7 ระดบั 4 X 3 2 ไมพ่บหลกัฐานการสร้าง

เครือข่ายการพฒันาคณุภาพของ

นิสิตระหวา่งสถาบนั 

ตวับง่ชี ้9.3 ระดบั 5 ระดบั5 / 3 3  
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ตารางที่ ป.2  ผลการประเมินของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามองค์ประกอบคุณภาพของ 
                  สาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา  ประจาํปีการศึกษา 2550 
       

คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน 
องค์ประกอบ
คุณภาพ 

 

I P O รวม <=1.50  ยังไม่ได้คุณภาพ 
1.51– 2.00 ระดับพอใช้ 
2.01– 2.50 ระดับดี 
2.51- 3.00 ระดับดีมาก 

หมายเหต ุ
 

องค์ประกอบท่ี 1 - 3.00 2.00 2.50 ระดบัดี   

องค์ประกอบท่ี 2 2.00 2.80 3.00 2.62 ระดบัดีมาก   

องค์ประกอบท่ี 3 - 3.00 - 3.00 ระดบัดีมาก   

องค์ประกอบท่ี 4 3.00 3.00 3.00 3.00 ระดบัดีมาก   

องค์ประกอบท่ี 5 3.00 3.00 2.00 2.50 ระดบัดี   

องค์ประกอบท่ี 6 - 3.00 - 3.00 ระดบัดีมาก   

องค์ประกอบท่ี 7 3.00 2.60 2.33 2.56 ระดบัดีมาก   

องค์ประกอบท่ี 8 - 3.00 - 3.00 ระดบัดีมาก   

องค์ประกอบท่ี 9 - 2.50 3.00 2.67 ระดบัดีมาก   

เฉล่ียรวมทกุตวับง่ชี ้

ของทกุองค์ประกอบ 

2.43 2.81 2.62 2.68 ระดบัดีมาก   

ผลการประเมิน ระดบั

ดี 

ระดบั

ดีมาก 

ระดบั

ดีมาก 

      

 

แผนภาพ Radar Chart แสดงคะแนนการประเมนิคุณภาพรายองค์ประกอบของจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 

3 2.5

3

3

2.62

2.5

2.67

3

2.56

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3
องค์ประกอบทีѷ 1

องค์ประกอบทีѷ 2

องค์ประกอบทีѷ 3

องค์ประกอบทีѷ 4

องค์ประกอบทีѷ 5องค์ประกอบทีѷ 6

องค์ประกอบทีѷ 7

องค์ประกอบทีѷ 8

องค์ประกอบทีѷ 9

 

คา่คะแนนการประเมิน

เฉลี่ยตาม 9 องค์ประกอบ 

เท่ากบั 2.68 
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ตารางที่ ป.3  ผลการประเมินของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา   
                  ประจาํปีการศึกษา 2550 

       

คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน 
มาตรฐานอุดมศึกษา 

 I P O รวม 

<=1.50  ยังไม่ได้คุณภาพ 
1.51– 2.00 ระดับพอใช้ 
2.01– 2.50 ระดับดี 
2.51- 3.00 ระดับดีมาก 

หมายเหต ุ
 

1. มาตรฐานด้านคณุภาพ

บณัฑิต 

- - 3.00 3.00 ระดบัดีมาก   

2. มาตรฐานด้านการ

บริหารจดัการอดุมศกึษา 

            

ก. มาตรฐานด้าน 

ธรรมาภิบาลของการ

บริหารการอดุมศกึษา 

3.00 2.70 2.40 2.63 ระดบัดีมาก   

ข. มาตรฐานด้าน 

พนัธกิจของการบริหารการ

อดุมศกึษา 

2.33 2.89 2.50 2.63 ระดบัดีมาก   

3. มาตรฐานด้านการสร้าง

และพฒันาสงัคม

ฐานความรู้และ 

สงัคมแหง่การเรียนรู้ 

- 3.00 - 3.00 ระดบัดีมาก   

เฉล่ียรวมทกุตวับง่ชี ้ 

ของทกุมาตรฐาน 

2.43 2.81 2.62 2.68 ระดบัดีมาก   

ผลการประเมิน ระดบั

ดี 

ระดบั

ดีมาก 

ระดบั

ดีมาก 
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ตารางที่ ป.4  ผลการประเมินของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ    
                  ประจาํปีการศึกษา 2550 

       

คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน 
มุมมองด้านการ
บริหารจัดการ 

 

I P O รวม <=1.50  ยังไม่ได้คุณภาพ 
1.51– 2.00 ระดับพอใช้ 
2.01– 2.50 ระดับดี 
2.51- 3.00 ระดับดีมาก 

หมายเหต ุ
 

ด้านนิสติและผู้ มีสว่นได้

สว่นเสีย 

2.00 2.83 2.57 2.60 ระดบัดีมาก   

ด้านกระบวนการภายใน 2.00 2.57 2.67 2.55 ระดบัดีมาก   

ด้านการเงิน 3.00 3.00 - 3.00 ระดบัดีมาก   

ด้านบคุลากรการเรียนรู้

และนวตักรรม 

2.67 3.00 2.67 2.83 ระดบัดีมาก   

เฉล่ียรวมทกุตวับง่ชี ้

ของทกุมมุมอง 

2.43 2.81 2.62 2.68 ระดบัดีมาก   

ผลการประเมิน ระดบั

ดี 

ระดบั

ดีมาก 

ระดบั

ดีมาก 
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จุดเด่น จุดที่ควรพฒันา แนวทางเสริมจุดเด่น และแนวทางในการปรับปรุงพฒันา
ของแต่ละองค์ประกอบ 
 

องค์ประกอบที่  1    ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการดาํเนินงาน 
 

จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 

มีกระบวนการในการพฒันากลยทุธ์ปี 2551-2555 

ท่ีชดัเจน เป็นการแสดงให้เห็นถึงการมีสว่นร่วม

ของประชาคมทกุภาคสว่น 

ควรพฒันาช่องทางการสื่อสารให้หลากหลาย 

และครอบคลมุ เพ่ือชว่ยให้บคุลากรสามารถ

เข้าถึงเป้าหมายของมหาวิทยาลยัได้งา่ย

ตลอดเวลา 

 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางในการปรับปรุงพฒันา 

1. ผลการดําเนินงานตามตวับง่ชีข้อง กพร. บรรลุ

เป้าหมายร้อยละ 78  (31 จาก 40 ตวับง่ชี)้  

1. ควรมีการวิเคราะห์หาสาเหตขุองการดําเนินงาน

ท่ีไมส่ามารถบรรลเุป้าหมาย 

2. ตวับง่ชีท่ี้นํามาใช้ในการประเมิน เป็นตวับง่ชีผ้ล

การปฏิบตัริาชการประจําปี 2550 ของ กพร. 

เท่านัน้ ยงัไมส่ามารถสะท้อนผลการดําเนินงาน

ในภาพรวมของมหาวทิยาลยั  

2. ควรนําตวับง่ชีก้ารดําเนินงานตามแผนกลยทุธ์

และแผนปฏิบตังิานประจําปีมาบรูณาการเข้ากบั

ตวับง่ชีข้อง กพร. และ สมศ. 

 
องค์ประกอบที่  2    การเรียนการสอน 
 

จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 

1. มหาวิทยาลยัมีคณาจารย์ท่ีมีความรู้

ความสามารถ (อาจารย์มีวฒุิการศกึษา

ระดบัปริญญาเอก และมีตําแหน่งทาง

วิชาการตัง้แตร่องศาสตราจารย์ขึน้ไปอยูใ่น

สดัสว่นท่ีสงู) มีนิสติระดบัแนวหน้า มี

หลกัสตูรนานาชาตทิกุระดบั ทัง้ท่ีเป็นสาขา

เฉพาะและสหสาขา มีปัจจยัในการสนบัสนนุ

การศกึษา มี Thai Asian World Education 

Gateway เป็นโอกาสในการก้าวไปสูก่ารเป็น

มหาวิทยาลยัระดบัโลก 

1.1 การพฒันาสิง่แวดล้อมทางการศกึษา เพ่ือ

ตอบสนองความเป็นนานาชาต ิโดยคํานงึถึง

สมดลุของการเป็นมหาวิทยาลยัเพื่อประชาชนชาว

ไทยไปพร้อมกนั 

1.2 การนํานโยบายภาครัฐในด้านความได้เปรียบเชิง

การแขง่ขนัระดบัโลก และความต้องการของสงัคม

ในอนาคต มาใช้เป็นข้อมลูในการพฒันาหลกัสตูร  

1.3  เพิ่มการหาแหลง่ทนุสนบัสนนุการศกึษาของนิสติ

ทัง้ชาวไทยและชาวตา่งประเทศ 
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จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 

2. มีระบบการประกนัคณุภาพหลกัสตูร (CU 

CQA) ท่ีครอบคลมุทัง้การพฒันา การ

ปรับปรุง      และการบริหารหลกัสตูร 

2. ควรสร้างความเข้มแข็งของระบบการประกนั

คณุภาพหลกัสตูรให้มากยิง่ขึน้ โดยการกํากบั

ตดิตาม วิเคราะห์ และทบทวนระบบ และผลการ

บริหารหลกัสตูรให้สอดคล้องกบัเกณฑ์มาตรฐาน

หลกัสตูรของ สกอ. ปี 2548 

3. มีการจดัทํารูปแบบการสอนท่ีหลากหลาย 

และมีการประเมินการเรียนการสอนที่

สอดคล้องกบัรูปแบบการเรียนรู้ 

3. ควรสง่เสริมการทําวิจยัเก่ียวกบักระบวนการเรียน

การสอนเพื่อให้ทราบความสมัฤทธิผลในเชิง

เปรียบเทียบระหวา่งรูปแบบการสอนท่ี

หลากหลาย 

4. มหาวิทยาลยัได้กําหนดจดุยืนอยา่งชดัเจนใน

ด้านการผลติบณัฑิตและงานวิจยั โดยบรูณา

การการเรียนการสอนควบคูก่บัการวจิยัอยา่ง

กลมกลนื  

4. ควรมีการดําเนินงานอยา่งตอ่เน่ือง รวมทัง้

สนบัสนนุให้คณาจารย์ในทกุกลุม่สาขาได้นําไป

ปฏิบตัอิยา่งทัว่ถึง 

 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางในการปรับปรุงพฒันา 

1. แม้มหาวิทยาลยัพอใจในตวับง่ชีท่ี้สะท้อน

การดแูลนิสติอยา่งใกล้ชิด โดยจํานวนนิสติ

เตม็เวลาเทียบเท่า (FTES)  ตอ่อาจารย์ มีคา่

น้อยกวา่มาตรฐานของ สกอ.  แตจ่ากข้อมลู 

พบวา่มีความแตกตา่งของFTESในรายกลุม่

สาขาวิชา  

1. มหาวิทยาลยัอาจกําหนดสดัสว่น  FTES ตอ่

อาจารย์ประจําท่ีเหมาะสมสาํหรับกลุม่หรือคณะ

วิชาหรือหลกัสตูร  และกํากบัให้เป็นไปตามเกณฑ์

ของมหาวทิยาลยั  

2. การประเมนิคณุภาพการผลติบณัฑิตจากผล

การวิเคราะห์ภาวะการหางานทําของบณัฑิต 

อาจไมส่ะท้อนสภาพจริง เน่ืองจากช่วงเวลา

ในการเก็บข้อมลูไมเ่หมาะสม  

2. ควรเพิ่มระบบการตดิตามการได้งานทําให้

หลากหลายและครอบคลมุช่วงเวลา เพ่ือให้ได้

ข้อมลูท่ีสะท้อนคณุภาพการผลติท่ีแท้จริง 
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องค์ประกอบที่  3  กิจกรรมการพัฒนานิสิต 
 

จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 

มหาวิทยาลยักําหนดคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์

ของนิสติไว้อยา่งชดัเจน และมีแนวทางในการ

พฒันาอยา่งครบวงจร ตัง้แตก่ารจดัโครงการ/

กิจกรรมเพื่อสร้างเสริมคณุลกัษณะในแตล่ะ

ด้าน มีการกําหนดตวัชีว้ดั และปลกูสํานกึแห่ง

การเป็นนิสติท่ีมีคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ลงใน

ทกุกิจกรรม 

สร้างการมีสว่นร่วมกบัฝ่ายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องในการ

พฒันาคณุลกัษณะของนิสติ โดยบรูณาการกิจกรรม

สร้างเสริมคณุลกัษณะของนิสติ การจดัหาทรัพยากร 

และเพิ่มความเข้มแข็งให้ภาคีท่ีเก่ียวข้อง เช่น ฝ่าย

วิชาการ อาจารย์ท่ีปรึกษา เป็นต้น 

 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางในการปรับปรุงพฒันา 

1. การประเมนิโครงการ/กิจกรรมยงัไมอ่าจ

สะท้อนแนวคดิและความเข้าใจในระบบ

ประกนัคณุภาพ  ดงันัน้ การนําผลการ

ประเมินมาพฒันาและปรับปรุงจงึไม่

สอดคล้องกบัเป้าหมายที่ต้องการ 

1. เพิ่มความรู้ความเข้าใจด้านการพฒันาคณุภาพ การ

นํา PDCA มาใช้ในการบริหารกิจกรรม เพ่ือให้นิสติ

และผู้ เก่ียวข้องได้นําระบบคณุภาพเข้าไปบรูณาการ

ในทกุกิจกรรม มองเห็นเป้าหมายและโอกาสในการ

พฒันาร่วมกนั 

2. งานกิจการนิสติยงัไมค่รอบคลมุนิสติ

บณัฑิตศกึษา และนิสติในหลกัสตูร

นานาชาต ิ

2. จดัหากลไกและหรือผู้ รับผิดชอบเพื่อศกึษาข้อมลู

ความต้องการของนิสติกลุม่นี ้และนําข้อมลูไปใช้ใน

การจดักิจกรรมหรือสวสัดกิารให้หลากหลาย และ

เหมาะสมโดยอาจพิจารณาเลือกจากกิจกรรมท่ี

กระทําอยูแ่ล้วในกลุม่นิสติระดบัปริญญาบณัฑิต 

และจดักิจกรรมเฉพาะกลุม่เพ่ือให้ความสาํคญักบั

นิสติกลุม่นีด้้วย  
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องค์ประกอบที่  4   การวจิัย 
 

จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 

1. อาจารย์มีศกัยภาพสงูในการหาแหลง่ทนุวิจยั 

งบประมาณวจิยัของจฬุาฯ โดยรวมประมาณ  

1,108,179,223.14 บาท เป็นงบประมาณ

จากแหลง่ทนุภายนอก 930,052,196.46 

บาท คดิเป็นร้อยละ 83.93 ซึง่ถือวา่เป็น

สดัสว่นท่ีสงูมากเมื่อเทียบกบังบประมาณ

จากเงินทนุภายในมหาวิทยาลยั  โดยกลุม่

สาขาท่ีมีแหลง่ทนุวิจยัมากกวา่ 50 ล้านบาท 

ได้แก่ วิทยาศาสตร์ สถาปัตยกรรมศาสตร์ 

สถาบนัเอเชียศกึษา แพทยศาสตร์ เภสชั

ศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ ครุศาสตร์ สถาบนั

ขนสง่  เป็นต้น  

1. เงินทนุวิจยัของจฬุาฯ ได้รับสงูมาก แตไ่มไ่ด้กระจาย

ตามแตล่ะคณะ/สถาบนั มหาวิทยาลยัควรวิเคราะห์

สาเหตโุดยจําแนกตามขนาดของคณะ/สถาบนัด้วย 

และสนับสนุนหรือเป็นพ่ีเลีย้งให้มีการหาแหล่ง

เงินทุนวิจยัจากภายนอกสําหรับคณะท่ียงัมีเงินทุน

วิจยัจากภายนอกน้อย  

2. ผลงานวิจัย มีการนําไปเผยแพร่ทัง้ใน

ระดับชาติและนานาชาติ ประมาณร้อยละ 

58.18 และมีบทความวิจัยได้รับการอ้างอิง

ถึงร้อยละ 66.15 ซึ่งนับว่าเป็นผลการ

ปฏิบตังิานท่ีสงูกว่าเกณฑ์ท่ี สกอ. กําหนดถึง 

3 เท่า  

2.1 ควรมีการสงัเคราะห์งานวิจยัในแตล่ะสาขา วา่ได้มี

ข้อสรุปเก่ียวกับองค์ความรู้อะไรบ้างท่ีประเทศ

สามารถนําไปใช้ได้ โดยเสนอผลในในรูปของ

การบูรณาการผลการวิจยั มากกว่าการนําเสนอ

เป็นผลงานวิจัยแต่ละโครงการ เพ่ือให้เห็นว่า

มหาวิทยาลัยเป็นท่ีพึ่งพาของแผ่นดินในด้าน

อะไรบ้างในแต่ละรอบปี  นอกจากนีค้วรมีการ

สงัเคราะห์ความรู้จากบทความที่มีการอ้างอิงสงู

ว่าส่วนใหญ่เป็นบทความวิจัยในกลุ่มสาขาวิชา

ใด และเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัประเดน็ใด   

2.2 ควรมีการจัดทําฐานข้อมูลท่ีสามารถประมวล

ข้อมลูสารสนเทศ โดยนําเอกสารบทความวิจยัท่ี

มีการอ้างอิงทัง้หมดในประเทศ และวิเคราะห์

เทียบเคียงสมรรถนะด้านการวิจยักบัสถาบนัอ่ืนๆ 

ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 
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จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 

3. มีระบบและกลไกสนบัสนนุการผลิตงานวิจยั

อย่างต่อเน่ือง มีระบบฐานข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง

กับการบริหารงานวิจัยให้อาจารย์สามารถ

สมคัรทุนได้ตลอดปี มีการจัดสรรทรัพยากร

ก า ร เ งิ น โ ด ย ใ ช้ แ หล่ ง ทุ น ภ า ย ใ น ข อ ง

มหาวิทยาลัยเพื่อสร้างนักวิจัยรุ่นใหม่  มี

ระบบการสร้างขวญักําลงัใจในรูปรางวลัและ

ผลตอบแทนเป็นตวัเงินตามความเหมาะสม 

โดยมีการจดัพิธียกยอ่งเชิดชเูกียรตทิกุปี  

3. เห็นควรให้ดําเนินการตามระบบนีอ้ยา่งตอ่เน่ือง 

และควรมีการศกึษาเพื่อตดิตามประเมนิผลการ

ดําเนินเพื่อนําผลมาใช้ในการปรับปรุงระบบและ

กลไกดงักลา่ว 

4. จฬุาฯ มีการสร้าง unisearch ซึง่เป็นองค์กรท่ี

สนับสนุนงานการหาแหล่งทุนวิจัยจาก

ภายนอกให้กับมหาวิทยาลัย ท่ี ถือว่ า มี

ความก้าวหน้ามาก งบประมาณท่ี จัดหาได้

ในแต่ละปี มีประมาณ 300 กว่าล้าน คิดเป็น

ประมาณ 40 % ของแหลง่ทนุวิจยัของจฬุาฯ   

4. ควรวิเคราะห์ศักยภาพในการแข่งขันของ

มหาวิทยาลัย ว่าปัจจุบันนีส้ามารถระดมทุนวิจัย

จากแหล่งทุนภายนอกเมื่อเทียบกับหน่วยงานอ่ืน

ได้มากน้อยเพียงใด ทัง้นีเ้พ่ือจะได้มีฐานข้อมูลใน

การวางแผนการดําเนินงานขององค์กรในการ

ขบัเคลื่อนตอ่ไป  

5. จุฬาฯ มีการกําหนดยุทธศาสตร์ด้านการ

บริหารจดัการความรู้อย่างเป็นระบบ และ

ตอบสนองตอ่กลุม่เป้าหมาย  นอกจากนีย้งั

ใช้   ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้  เพ่ือ

เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับการเป็นผู้ นํา

ทางวิชาการ และเสริมการเรียนการสอน  

5. ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการความรู้ท่ีเห็นผล

ชัดเจน  เช่น  การจัดการสารเคมีและของเสีย

อัน ต ร า ย  กา ร ใ ช้ สัต ว์ ทดลอ ง เพื่ อ ง า นท า ง

วิทยาศาสตร์ น่าจะมีการขยายผล โดยวางระบบ

การบริหารจัดการความรู้ในลักษณะนีใ้ห้ครบทุก

กลุ่มสาขาวิชา และให้แต่ละคณะ/สถาบนักําหนด

เป้าหมายการวางระบบบริหารจัดการความรู้ใน

หน่วยงานของของตนเอง  
 

 
 
 
 
 
 
 

user
Text Box
23



รายงานผลการประเมินคณุภาพการศกึษาภายในจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั                                                           

 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางในการปรับปรุงพฒันา 

1. การทําวิจยัของบุคลากรสายวิชาการยงัมี

ลักษณะกระจุกตัว ไม่ได้กระจายทุกกลุ่ม

คณะ หรือสาขาวิชา ยงัมีหลายคณะที่มีการ

ทําวิจัยน้อย   แม้จะเป็นคณะท่ีมีจํานวน

บคุลากรมาก  

1. มหาวิทยาลยัควรมีการทําวิจยัสถาบนัโดยวิเคราะห์

ข้อมูลเพ่ือนํามาใช้ในการกําหนดเป้าหมายการ

พัฒนาคณะหรือสถาบันท่ียังมีผลการดําเนินงาน

ด้านการวิจยัตํ่ากวา่เกณฑ์ที่ควรจะเป็น และควรม

การกําหนดกลไกกํากับติดตาม  การให้ความ

ช่วยเหลือหรือสง่เสริม  ทัง้นีเ้พ่ือให้งานวิจยัของจฬุา

ฯ มีจดุแข็งในทกุกลุม่สาขา 

2. เป็นท่ีน่าสงัเกตว่าหลายคณะมีแหลง่ทนุวิจยั

สูง แต่ผลิตบทความวิจัยเผยแพร่น้อย และ

จํานวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงก็มีจํานวน

น้อย   

2. ควรมีการวิเคราะห์เพ่ือสร้างกลไกช่วยเหลือการผลิต

บทความวิจยัท่ีมีคณุภาพ และอาจพฒันาตวับ่งชี ้

เพิ่มเตมิ  

3. บทความวิจยัท่ีได้รับการอ้างอิง ส่วนใหญ่

เ ป็นบทความทางสาขาวิ ทยาศาสต ร์

การแพทย์ หรือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

ส่ วนบทความสาขาสังคมศาสต ร์ห รือ

มนษุยศาสตร์ มีจํานวนน้อยกวา่มาก  

3. ต้องวิเคราะห์หาสาเหตุ และกําหนดกลไกการ

พฒันา 

4. ฐานข้อมลูงานวิจยัของจฬุาฯ ยงัไม่สมบรูณ์ 

ยงัมีระบบจดัเก็บข้อมลูท่ีมีความซํา้ซ้อน มีกา

เก็บหลายช่วงเวลา  ทําให้การนับจํานวน

งานวิจยัอาจสงูเกินจริง  

4. ต้องเร่งวางระบบการจัดเก็บข้อมูลใหม่ และมีการ

พัฒนาโปรแกรมการประมวลผลที่ทําให้ได้ข้อมูล

สารสนเทศที่ชีจุ้ดเน้นของมหาวิทยาลัยในการทํา

วิจยัท่ีสนองยทุธศาสตร์ 
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องค์ประกอบที่  5   การบริการวิชาการแก่สังคม 
 

จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 

จุฬาฯ มีกลไกการบริหารงานการให้บริการ

วิชาการทัง้ในระดับมหาวิทยาลัย คณะและ

หน่วยงาน แสดงถึงการให้อิสระกับคณะและ

หน่วยงาน ในการกําหนดทิศทางการให้บริการ

วิชาการตามศักยภาพและศาสตร์ของตนเอง  

ผลการดําเนินงานด้านการให้บริการ ถือว่ามี

ความก้าวหน้ามาก  (อัตราส่วนของจํานวน

อาจารย์ท่ีให้บริการวิชาการต่ออาจารย์ประจํา

พบว่าอยู่ ท่ี ร้อยละ 51.51 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ี 

สกอ. กําหนดประมาณ 2 เท่า    ส่วนอตัราส่วน

จํานวนกิจกรรมการให้บริการอยูท่ี่ร้อยละ 95.95 

ซึง่สงูกวา่เกณฑ์ท่ี สกอ. มากกวา่ 3 เท่า)  

ควรส่งเสริมให้หน่วยงานกลาง ทําหน้าท่ีกําหนดทิศ

ทางการให้บริการวิชาการของคณะและหน่วยงาน เพ่ือ

แสดงภาพรวมของมหาวิทยาลัย  และสร้างความ

สมดุลในการให้บริการวิชาการท่ีจําแนกได้หลาย

รูปแบบ เช่น การบริการวิชาการแก่สงัคมแบบให้เปล่า 

และแบบท่ีมีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมเพื่อแสวงหา

รายได้เ ข้าองค์กร  ทัง้ นี เ้ พ่ือให้การจัดกิจกรรมมี

เป้าหมายอยู่ท่ีการบริการวิชาการแก่สงัคมเป็นจดุเน้น

หลกั 

 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางในการปรับปรุงพฒันา 

ผลการประเมินจาก กพร. พบว่าระดบัความพึง

พอใจของผู้ รับบริการยงัตํ่ากวา่เกณฑ์ (ร้อยละ 

72.58) เม่ือวิเคราะห์ผลการสํารวจความพึง

พอใจจากผู้ รับบริการ พบว่าการวิเคราะห์ข้อมลู

มาจากกลุ่มผู้ รับบริการประเภทเน้นการหา

ราย ไ ด้ เ ข้ า อ ง ค์ ก รซึ่ ง ไม่ ค รอบคลุมกลุ่ ม

ผู้ รับบริการประเภทอ่ืน ๆ   

ควรประเมินความพึงพอใจของกลุ่มผู้ ใช้บริการให้

ครอบคลมุทกุกลุม่ และนําผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการ

ปรับปรุงคณุภาพของการให้บริการ 
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องค์ประกอบที่  6    การทาํนุบาํรุงศลิปวัฒนธรรม 
 

จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 

มีผลงานด้านการทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรมเป็นท่ี

ประจัก ษ์และ เ ป็น ต้นแบบ  เช่ น  การฟื้นฟ ู 

วงป่ีพาทย์ดึกดําบรรพ์ การจัดสร้างฐานข้อมูล

ด้านดนตรีไทยจนเป็นห้องสมดุดนตรีไทยดิจิตลัท่ี

ทันสมัย โครงการรวบรวมผลงานศิลปกรรม 

พิพิธภัณฑ์พระจุฑาธุชราชฐาน  พิพิธภัณฑ์  

พระตําหนักดาราภิรมย์ การพัฒนาบทเพลง  

ไทยเดิม ตามพระราชดําริ เป็นต้น ยิ่งไปกว่านัน้

ยงัได้มีการยกย่องเชิดชูศิลปินแห่งมหาวิทยาลยั

อย่างต่อเน่ืองมากว่าสิบห้าปี และสร้างสรรค์

มาตรฐานทางศิลปวัฒนธรรมมากมาย ทัง้การ

กําหนดมาตรฐานการศึกษาศิลปวัฒนธรรมใน

ชัน้เรียน และการเป็นแหลง่อ้างอิงทางดนตรีไทย 

จากผลงานที่มหาวิทยาลยัดําเนินการจนเห็นเป็นท่ี

ประจกัษ์  น่าจะมีการดําเนินการเพิ่มเติม ในประเด็น

ตอ่ไปนี ้

- เพิ่ ม ช่ อ งทา ง ในกา ร เ ผยแพ ร่ ผลงานของ
มหาวิทยาลยัให้เป็นแหลง่อ้างอิงของแผน่ดนิ  

- เพิ่มช่องทางในการรวบรวมชิน้งาน  

- เพิ่มโอกาสในการบรูณะผลงานชิน้สําคญั  

- จดัหาช่องทางในการระดมทนุ เพ่ือใช้ในการ

ดําเนินกิจกรรมทํานบํุารุงศลิปวฒันธรรม 

- อาจพิจารณารวบรวมงานด้าน ศิลปวัฒนธรรม

ทัง้ 3 ด้าน (ด้านดนตรี ด้านศิลปวฒันธรรม ด้าน

ศาสนา) ให้เข้ามาอยู่ในความดูแลโดยกลไก

เดียวกัน เพ่ือให้เป็นศูนย์กลางของผลงานด้าน

ศลิปวฒันธรรมของมหาวิทยาลยั   

 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางในการปรับปรุงพฒันา 

แม้มหาวิทยาลยัจะกําหนดนโยบาย และ 

กลยทุธ์ทางด้านการทํานบํุารุงศลิปวฒันธรรมไว้

อยา่งชดัเจน แตไ่มไ่ด้จดัทํา แผนปฏิบตักิารท่ี

ตอบสนองกลยทุธ์ดงักลา่ว จงึไมอ่าจแสดงได้วา่

กิจกรรมท่ีปฏิบตัอิยูน่ัน้ตอบสนองกลยทุธ์หรือไม ่

เพียงใด และผลการดําเนินการเป็นอยา่งไร 

เน่ืองจากไมไ่ด้กําหนดตวัชีว้ดัท่ีตอบสนองความ

ท้าทายดงักลา่วไว้ 

จดัทําแผนปฏบิตักิารท่ีตอบสนองกลยทุธ์และความ

ท้าทายของสถาบนั รวมทัง้กําหนดตวัชีว้ดั

ความสาํเร็จ เพ่ือเป็นแนวทางในการกํากบัดแูล

กิจกรรมให้สอดคล้องกบัแผน 
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องค์ประกอบที่  7   การบริหารจัดการ 
 

จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 

1. บคุลากรที่มีศกัยภาพสงูทัง้สายอาจารย์และ

สายสนบัสนนุ 

1. ควรมีการพฒันาระบบสนบัสนนุการเตบิโตในสาย

อาชีพ (Career Path) สร้างแรงจงูใจของสาย

สนบัสนนุ เพ่ือธํารงรักษาบคุลากรท่ีมีศกัยภาพสงูไว้

ในองค์กร 

2. โดยภาพรวมมีระบบการบริหารจดัการ และ

ระบบการบริหารความเสีย่งท่ีดี และเข้มแข็ง 

2. ควรใช้ระบบ TQA มาเสริมให้ระบบบริหารมีความ

เข้มแข็งมากยิง่ขึน้ 

3. มีการจดัสิง่แวดล้อมทางกายภาพที่เอือ้ตอ่

การทํางาน  

3. ดํารงบรรยากาศการทํางานนีใ้ห้คงไว้อยา่งตอ่เน่ือง 

 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางในการปรับปรุงพฒันา 

การประเมนิความพงึพอใจของบคุลากรมีการ

ดําเนินงานในระดบัคณะ และหนว่ยงาน  และ

ยงัไมค่รอบคลมุทัง้มหาวทิยาลยั 

ควรพฒันาระบบประเมินความพงึพอใจของบคุลากร

ครอบคลมุทัง้ในระดบัมหาวทิยาลยั และในระดบั

หนว่ยงาน รวมทัง้ควรมีแนวทางให้แตล่ะหน่วยงานนํา

ผลการประเมนิความพงึพอใจไปเทียบเคยีงกนัได้ด้วย 

 
องค์ประกอบที่  8    การเงนิและงบประมาณ 
 

จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 

มีระบบสารสนเทศทางการเงิน การบญัชี (CU-

ERP) ท่ีมีประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานสงู   

ควรใช้ความสามารถและศกัยภาพในการทํางานของ

ระบบ CU-ERP เช่ือมตอ่กบัระบบสารสนเทศอื่นๆ  

 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางในการปรับปรุงพฒันา 

มหาวิทยาลยัมีการใช้ทรัพยากรร่วมกนัในหลาย

ด้าน  แตมี่การดําเนินการวิเคราะห์เพียงด้าน

อาคารสถานท่ี  และยงัไมไ่ด้มีการประเมนิผล

การใช้ทรัพยากรอ่ืน ๆ อยา่งเป็นรูปธรรม  

ควรขยายขอบเขตการวิ เคราะห์การใช้ทรัพยากร

ร่ วมกัน ไปสู่ ก า รวิ เ ค ราะ ห์ท รัพยากร ด้ าน อ่ืนๆ

นอกเหนือจากด้านอาคารสถานที่ และควรมีการ

ประเมินผลการใช้ทรัพยากรร่วมกนัอยา่งเป็นรูปธรรม 
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องค์ประกอบที่ 9 การประกันคุณภาพ 
 

จุดเด่น แนวทางการเสริมจุดเด่น 

1. มีการพฒันาระบบการประกนัคณุภาพภายใน

อยา่งตอ่เน่ืองกวา่ 10 ปี ซึง่เป็นระบบท่ีมี

ลกัษณะเฉพาะ จาก CU-QA84 ถึง CU-Quality 

Model   

1. ควรเน้นยํา้ความเข้าใจของระบบ CU-QA 

เพ่ือให้งานประกนัคณุภาพบรูณาการเข้ากบั

งานประจําอยา่งแท้จริง  

2. การจดัโครงการรางวลัแห่งคณุภาพ (CU- 

Quality Prize) ถือเป็นกลยทุธ์หนึง่ท่ีชว่ยทําให้

เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหวา่งหน่วยงาน 

และเห็นตวัอยา่งการปฏิบตัดีิของหนว่ยงานใน

จฬุาฯ ด้วยกนัเอง 

2. ควรประชาสมัพนัธ์เชิงรุกให้หน่วยงานอ่ืน ได้

เรียนรู้ร่วมกนั  

 
จุดที่ควรพัฒนา แนวทางในการปรับปรุงพฒันา 

1. ระบบประกนัคณุภาพมีข้อจํากดัในเร่ืองการ 

ระบบการจดัเก็บข้อมลู โดยเฉพาะการ

ออกแบบและการบริหารจดัการข้อมลู    

1. สง่เสริมการพฒันางานวิจยัสถาบนั  

(institutional research) และบคุลากรท่ีมี

ความสามารถในการบริหารจดัการข้อมลูให้

เข้มแข็งกวา่เดมิ  

2. ระบบสารสนเทศสําหรับการประกนัคณุภาพยงั 

มีข้อจํากัดในการเ ช่ือมโยงฐานข้อมูลของ

หน่วยงานตา่ง ๆ  

2. ควรได้วิเคราะห์และวางแผนเชื่อมโยง 

ฐานข้อมลูด้านการประกนัคณุภาพเข้ากบั

ฐานข้อมลูอ่ืนๆ 

3.  การพฒันาความรู้ความเข้าใจของนิสติด้านการ 

ประกนัคณุภาพยงัไมล่งไปสูก่ารปฏิบตัจิริง  

โดยเฉพาะในการจดักิจกรรมของนิสติ และยงั

ไมเ่กิดเครือขา่ยด้านการประกนัคณุภาพของ

นิสติระหวา่งสถาบนั 

3. ควรมีกลไกกํากบัตดิตามการประกนัคณุภาพ

ของกิจกรรมนิสติอยา่งตอ่เน่ือง และเร่ง

ดําเนินงานสร้างเครือขา่ยประกนัคณุภาพของ

นิสติระหวา่งสถาบนั 
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แนวปฏบิตัทิี่ด ี

1. การเขียน course syllabus ท่ีระบชุดัเจนถงึรูปแบบการสอน การปรับปรุงเนือ้หา    ส่ือการ

สอน และวิธีการสอน โดยมีการนําผลจากการประเมนิจากนิสติมาพิจารณาร่วมด้วย 

2. การพฒันาหลกัสตูรท่ีอิงสมรรถนะวชิาชีพของหลกัสตูรทนัตแพทยศาสตร์  และมหาวทิยาลยั

มีนโยบายท่ีจะให้หลกัสตูรอ่ืน ๆ ปรับปรุงโดยใช้แนวคดินี ้

3. การวิเคราะห์ผลประเมินการเรียนการสอนของการสอนรูปแบบตา่ง ๆ แยกตามคณะวิชา  

เพ่ือเทียบเคียง และมีการนําผลไปใช้ในการพฒันาอยา่งจริงจงั 

4. คณะวิทยาศาสตร์มีระบบและกลไกที่สนบัสนนุการทําวิจยั ทําให้มีจํานวนบทความวิจยัและ

บทความท่ีตีพมิพ์มากขึน้แบบก้าวกระโดด 

5. มีระบบประกนัคณุภาพท่ีครอบคลมุในระดบัหนว่ยงานและในเนือ้งานของพนัธกิจทกุด้าน 

 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดทาํรายงานการประเมินตนเอง 
1. ควรปรับปรุงการอธิบายผลการดําเนินงานในแต่ละตวับ่งชีใ้ห้ตรงกบันิยาม และมีรายละเอียด

ข้อมลูเพียงพอในการตดัสินของประเด็นนัน้ๆ  บางตวับ่งชีเ้ขียนรายละเอียดมาก  แต่บางตวั

บง่ชีแ้ทบไมมี่คําอธิบายเลย  เพียงแตล่อกข้อความของเกณฑ์เท่านัน้   

2. คําอธิบายบางตวับ่งชีผิ้ดประเด็น  เช่น  การวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนการสอน  คําอธิบายเป็น

การวิจยัทัว่ไป 

3. ข้อมลูรางวลัทางวิชาการของอาจารย์มีการนบัจํานวนซํา้ซ้อน  และผิดช่วงเวลา 

4. ควรมีการปรับปรุงวิธีการรวบรวมข้อมลูเข้าสู่ระบบสารสนเทศอย่างเป็นระบบเพื่อลดปริมาณ

ข้อมลูท่ีซํา้ซ้อนและตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูก่อนนํามาเขียนใน SAR 

5. การนําเสนอผลการดําเนินงานตามตวับง่ชีย้งัไม่สะท้อนภาพรวมของผลการดําเนินงานทัง้หมด

ตามวิสยัทศัน์ของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ข้อมลูใน SAR เน้นการเสนอข้อมลูตามตวับง่ชีข้อง 

สกอ.เท่านัน้ 
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รายการ กลุม่สาขา 1 กลุม่สาขา 2 กลุม่สาขา 3 กลุม่สาขา 4 กลุม่สาขา 6 กลุม่สาขา 7 กลุม่สาขา 8 กลุม่สาขา 9 กลุม่สาขา 10 ภาพรวมของสถาบัน

องคป์ระกอบที ่1 ปรัชญา ปณธิาน วตัถปุระสงค ์และแผนการ
ดําเนนิงาน(ใชในรอบปีงบประมาณ้ )
     o จํานวนตัวบง่ชของแผนปฏบิัตงิานประจําปีงบประมาณทั ѸงหมดีѸ 476 220 90 66 141 59 28 317 88 40
     o จํานวนตัวบง่ชของแผนปฏบิัตงิานประจําปีงบประมาณทีบ่รรลุเป้าหมายีѸ 352 139 56 38 88 49 18 221 62 31
องคป์ระกอบที ่2 การเรยีนการสอน
     o จํานวนหลักสตูรทีเ่ปิดสอนทั Ѹงหมด 111 68 48 16 45 37 8 77 27 437
          - ระดับอนุปรญิญา 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
          - ระดับปรญิญาตรี 10 19 18 7 22 7 4 27 0 114
          - ระดับประกาศนยีบัตรบัณฑติ 21 1 0 0 0 0 0 0 0 22
          - ระดับปรญิญาโท (แผน ก ) 55 27 19 7 15 20 4 34 15 196
          - ระดับปรญิญาโท (แผน ข ) 0 0 0 0 3 0 0 4 1 8
          - ระดับประกาศนยีบัตรบัณฑติชนสงูั Ѹ 6 0 0 0 0 0 0 0 0 6
          - ระดับปรญิญาเอก 19 21 11 2 5 10 0 12 11 91
     o จํานวนหลักสตูรทีม่จีํานวนและคุณวุฒอิาจารยเ์ป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสตูร พ.ศ. 2548  และแนวปฏบิัตทิีเ่กีย่วขอ้ง 101 59 36 16 44 31 6 69 27 389
          - ระดับอนุปรญิญา 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
          - ระดับปรญิญาตรี 10 19 15 7 22 2 4 27 0 106
          - ระดับประกาศนยีบัตรบัณฑติ 20 1 0 0 0 0 0 0 0 21
          - ระดับปรญิญาโท 48 21 12 7 17 20 2 32 16 175
          - ระดับประกาศนยีบัตรบัณฑติชนสงูั Ѹ 6 0 0 0 0 0 0 0 0 6
          - ระดับปรญิญาเอก 17 18 9 2 5 9 0 10 11 81
     o จํานวนหลักสตูรบัณฑติศกษาทีอ่าจารยม์ภีาระงานทีป่รกึษาึ
วทิยานพินธแ์ละการคน้ควา้อสิระเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานหลักสตูร 74 48 30 9 23 30 4 50 27 295
          - ระดับปรญิญาโท 55 27 19 7 18 20 4 38 16 204
          - ระดับปรญิญาเอก 19 21 11 2 5 10 0 12 11 91
     o จํานวนหลักสตูรบัณฑติศกษาทีน่สิตปฏบิัตติามเกณฑส์าเร็จการศกษาึ ิ ํ ึ
ครบถว้นตามทีร่ะบใุนเกณฑม์าตรฐานหลักสตูร 74 48 30 9 23 30 4 50 27 295
          - ระดับปรญิญาโท 55 27 19 7 18 20 4 38 16 204
          - ระดับปรญิญาเอก 19 21 11 2 5 10 0 12 11 91
     o จํานวนบัณฑติปรญิญาตรทีีไ่ดง้านทําตรงสาขาทีส่าเร็จการศกษาํ ึ 447 90 190 76 361 106 24 217 0 1511
     o ผลการประเมนิความพงึพอใจของผูเ้รยีนในเรือ่งคุณภาพการสอนและ
สงสนับสนุนการเรยีนรู ้ิ่ (เทยีบจากค่า 5 ระดับ) เฉลีย่ทกุหลักสตูร 4.04 4.12 3.95 3.96 3.92 4.23 3.83 3.87 3.97 4
          - ระดับอนุปรญิญา (ภาคปกต)ิ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
          - ระดับอนุปรญิญา (ภาคพเิศษ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
          - ระดับปรญิญาตร ี(ภาคปกต)ิ 4.03 4.06 3.95 3.97 3.98 4.47 3.84 3.83 0 4
          - ระดับปรญิญาตร ี(ภาคพเิศษ) 0 0 0 0 3.95 0 0 3.56 0 3.83
          - ระดับประกาศนยีบัตรบัณฑติ (ภาคปกต)ิ 3.95 0 0 0 0 0 0 0 0 3.95
          - ระดับประกาศนยีบัตรบัณฑติ (ภาคพเิศษ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
          - ระดับปรญิญาโท  (ภาคปกต)ิ 3.95 4 3.97 3.94 3.99 4.25 3.82 3.94 3.75 4
          - ระดับปรญิญาโท (ภาคพเิศษ) 4.06 4.15 3.77 0 3.79 0 0 4.09 4.12 3.92
          - ระดับประกาศนยีบัตรบัณฑติชนสงู ั Ѹ (ภาคปกต)ิ 4.1 0 0 0 0 0 0 0 0 4.4
          - ระดับประกาศนยีบัตรบัณฑติชนสงู ั Ѹ (ภาคพเิศษ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
          - ระดับปรญิญาเอก (ภาคปกต)ิ 4.42 4.38 4.16 4.4 4.6 4.15 0 4.14 4.27 4.24
          - ระดับปรญิญาเอก (ภาคพเิศษ) 3.67 4.33 3.93 0 4 0 0 0 4.21 4.14

ภาคผนวก 1.  ขอ้มลูพนืฐานจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ประจําปีการศกษา ้ ึ 2550 (จากการตรวจประเมนิ)
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     o จํานวนหลักสตูรทีจ่ัดทําขึѸนใหม่หรอืทีป่รับปรุงและจํานวนหลักสตูรที่
ยังไม่มกีารปรับปรุงซงมโีครงการหรอืกจิกรรมทีบ่คุคล ชมุชน องคก์รึ่
ภายนอกมสีวนร่วม่ 119 70 48 16 47 39 9 77 30 455
          - ระดับอนุปรญิญา 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
          - ระดับปรญิญาตรี 10 19 18 7 23 7 4 27 0 115
          - ระดับประกาศนยีบัตรบัณฑติ 26 1 0 0 0 0 0 0 1 28
          - ระดับปรญิญาโท 56 30 19 7 19 20 4 38 17 210
          - ระดับประกาศนยีบัตรบัณฑติชนสงูั Ѹ 8 0 0 0 0 1 0 0 0 9
          - ระดับปรญิญาเอก 19 20 11 2 5 11 1 12 12 93
     o จํานวนนสิตปัจจบุันทั Ѹงหมดทกุระดับการศกษาิ ึ 7440 4310 5270 1348 6597 2387 598 6347 1037 35411
          - ระดับอนุปรญิญา (ภาคปกต)ิ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
          - ระดับอนุปรญิญา (ภาคพเิศษ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
          - ระดับปรญิญาตร ี(ภาคปกต)ิ 5213 2524 2855 958 2949 1185 470 3549 0 19780
          - ระดับปรญิญาตร ี(ภาคพเิศษ) 0 127 585 118 727 0 0 745 0 2302
          - ระดับประกาศนยีบัตรบัณฑติ (ภาคปกต)ิ 235 0 0 0 6 0 0 0 0 241
          - ระดับประกาศนยีบัตรบัณฑติ (ภาคพเิศษ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
          - ระดับปรญิญาโท (ภาคปกต)ิ 886 1112 1263 193 521 398 50 702 203 5328
          - ระดับปรญิญาโท (ภาคพเิศษ) 569 74 303 47 2357 307 78 1179 518 5432
          - ระดับประกาศนยีบัตรบัณฑติชนสงู ั Ѹ (ภาคปกต)ิ 364 0 0 0 0 0 0 0 0 364
          - ระดับประกาศนยีบัตรบัณฑติชนสงู ั Ѹ (ภาคพเิศษ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
          - ระดับปรญิญาเอก (ภาคปกต)ิ 107 417 212 32 19 303 0 158 129 1377
          - ระดับปรญิญาเอก (ภาคพเิศษ) 66 56 52 0 18 194 0 14 187 587
     o จํานวนนสิตเต็มเวลาเทยีบเทา่ ิ (FTES) รวมทกุหลักสตูร 7541.5 5676.56 3559.44 1158.45 6152 1750.94 530.53 8701.21 619.98 35,690.61                
          - ระดับอนุปรญิญา  (ภาคปกต)ิ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
          - ระดับอนุปรญิญา  (ภาคพเิศษ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
          - ระดับปรญิญาตร ี(ภาคปกต)ิ 5153.23 3763.1 1921.68 847.27 2353.91 919.97 395.36 5493.59 0 20848.11
          - ระดับปรญิญาตร ี(ภาคพเิศษ) 4.4 661.24 359.5 125 987.86 18 33.17 1401.92 0 3591.09
          - ระดับปรญิญาโท  (ภาคปกต)ิ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
          - ระดับปรญิญาโท (ภาคพเิศษ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
          - ระดับปรญิญาเอก  (ภาคปกต)ิ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
          - ระดับปรญิญาเอก (ภาคพเิศษ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
          - ระดับบัณฑติศกษา ึ (สงูกว่าตรขีึѸนไป) (ภาคปกต)ิ 1910.3 926.29 1048.56 138.18 363.35 454.61 41 702.02 221.43 5805.74
          - ระดับบัณฑติศกษา ึ (สงูกว่าตรขีึѸนไป) (ภาคพเิศษ) 473.57 325.93 229.7 48 2446.88 358.36 61 1103.68 398.55 5445.67
     o จํานวนนสิตเต็มเวลาเทยีบเทา่ิ (FTES)ทั Ѹงหมดเมือ่ปรับค่ามาเป็น
ปรญิญาตรี 7541.5 6928.78 4837.7 1158.45 8400.18 2157.43 612.13 10145.77 1055.29 42837.23
          - จํานวนนสิตเต็มเวลาเทยีบเทา่ ิ (ภาคปกต)ิ 7063.53 5615.68 4018.8 985.45 3007.94 1601.89 469.16 6757.22 338.63 29858.3
          - จํานวนนสิตเต็มเวลาเทยีบเทา่ ิ (ภาคพเิศษ) 477.97 1313.1 818.9 173 5392.24 555.54 142.97 3388.55 716.66 12978.93
     o จํานวนอาจารยป์ระจําทั Ѹงหมดรวมทั Ѹงทีป่ฏบิัตงิานจรงิและลาศกษาต่อึ 974 460 317 109 203 139 47 428 8 2685
     o จํานวนอาจารยป์ระจําทีล่าศกษาต่อึ 104 28 3 4 12 1 1 39 0 192
     o จํานวนอาจารยป์ระจําทั Ѹงหมดวุฒปิรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ 61 4 22 8 2 1 2 15 1 116
     o จํานวนอาจารยป์ระจําทั Ѹงหมดวุฒปิรญิญาโทหรอืเทยีบเทา่ 181 99 73 63 70 38 33 236 0 793
     o จํานวนอาจารยป์ระจําทั Ѹงหมดวุฒปิรญิญาเอกหรอืเทยีบเทา่ 732 357 222 38 131 100 12 177 7 1776
     o จํานวนอาจารยป์ระจําทั Ѹงหมดทีไ่ม่มตีําแหน่งวชิาการ 277 169 97 44 79 60 14 185 5 930
     o จํานวนอาจารยป์ระจําทั Ѹงหมดทีม่ตีําแหน่งผูช้วยศาสตราจารย์่ 285 142 106 43 45 39 13 127 0 800
     o จํานวนอาจารยป์ระจําทั Ѹงหมดทีม่ตีําแหน่งรองศาสตราจารย์ 360 136 104 20 74 37 17 99 3 850
     o จํานวนอาจารยป์ระจําทั Ѹงหมดทีม่ตีําแหน่งศาสตราจารย์ 52 13 10 2 5 3 3 17 0 105
     o จํานวนอาจารยป์ระจําระดับบัณฑติศกษาทีม่คีุณสมบัตคิรบถว้นทีจ่ะึ
เป็นอาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานพินธ ์(เฉพาะทีป่ฏบิัตงิานจรงิ) 810 384 155 53 135 88 22 210 0 1857
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     o จํานวนอาจารยป์ระจําระดับบัณฑติศกษาทีท่ําหนา้ทีเ่ป็นทีป่รกึษาึ
วทิยานพินธ์ 429 294 139 40 72 88 13 180 98 1353
     o จํานวนผลงานวจิัยและหรอืนวัตกรรมการเรยีนการสอนของคณาจารย์ 727 173 108 63 168 8 3 266 0 1516
     o จํานวนบัณฑติระดับปรญิญาตรทีั Ѹงหมดทีต่อบแบบสารวจเรือ่งการมีํ
งานทํา 588 399 384 132 626 250 63 597 0 3039
     o จํานวนบัณฑติระดับปรญิญาตรทีั Ѹงหมด 897 568 680 159 882 6 109 1075 0 4414
     o จํานวนบัณฑติระดับปรญิญาตรทีีไ่ม่มงีานทําประจํากอ่นเขา้ศกษาึ 588 399 384 132 626 250 63 533 0 2975
     o จํานวนบัณฑติปรญิญาตรทีีศ่กษาต่อระดับบัณฑติศกษาึ ึ 50 155 74 1 76 60 7 112 0 535
     o จํานวนบัณฑติปรญิญาตรทีีไ่ม่มงีานทําประจํากอ่นเขา้ศกษาและได ้ึ
งานทําและประกอบอาชพอสิระหลังสาเร็จการศกษาี ํ ึ 511 143 266 90 460 167 33 418 0 2088
     o จํานวนบัณฑติปรญิญาตรทีีไ่ม่มงีานทําประจํากอ่นเขา้ศกษาและไดร้ับึ
เงนิเดอืนเริม่ตน้เป็นไปตามเกณฑห์ลังสาเร็จการศกษาํ ึ 8 3 0 1 2 10 0 4 0 28
     o จํานวนบัณฑติปรญิญาตรทีีไ่ม่มงีานทําประจํากอ่นเขา้ศกษาและไดร้ับึ
เงนิเดอืนเริม่ตน้สงูกว่าเกณฑห์ลังสาเร็จการศกษาํ ึ 448 116 220 69 364 109 24 285 0 1635
     o จํานวนบัณฑติปรญิญาตรทีีไ่ม่มงีานทําประจํากอ่นเขา้ศกษาและไดร้ับึ
เงนิเดอืนเริม่ตน้ตํ่ากว่าเกณฑห์ลังสาเร็จการศกษาํ ึ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
     o ระดับความพงึพอใจของนายจา้งผูป้ระกอบการและผูใ้ชบัณฑติ ้ (เทยีบ
จากค่า5 ระดับ) 3.88 3.98 4.02 3.8 3.88 4.09 4.07 4 0 3.96
     o จํานวนนสิตปัจจบุันและศษยเ์กา่ทีส่าเร็จการศกษาในรอบ ิ ิ ํ ึ 5 ปีทีผ่า่น
มาทั Ѹงหมดทกุระดับการศกษาทีไ่ดร้ับรางวัลประกาศเกยีรตคิุณยกย่องึ
ระดับชาตหิรอืนานาชาติ 110 55 60 75 142 17 1 78 0 538
          - ดา้นวชิาการ วชิาชพี 37 54 52 75 126 13 1 55 0 413
          - ดา้นคุณธรรม จรยิธรรม 6 0 1 0 0 1 0 1 0 9
          - ดา้นกฬีา สขุภาพ 63 0 7 0 9 1 0 15 0 95
          - ดา้นศลปะและวัฒนธรรมิ 4 1 0 0 2 2 0 0 0 9
          - ดา้นสงแวดลอ้มิ่ 0 0 0 0 5 0 0 7 0 12
     o จํานวนนสิตบัณฑติศกษาปัจจบุันและศษยเ์กา่ระดับบัณฑติศกษาที่ิ ึ ิ ึ
สาเร็จการศกษาในรอบ ํ ึ 5 ปีทีผ่า่นมาทั Ѹงหมดทีไ่ดร้ับรางวัลประกาศเกยีรติ
คุณยกย่องระดับชาตหิรอืนานาชาตจิากผลงานวจิัยและ/หรอืวทิยานพินธ์ 7 0 0 0 0 3 0 0 0 10
     o จํานวนศษยเ์กา่ทีส่าเร็จการศกษาในรอบ ิ ํ ึ 5 ปีทีผ่า่นมาทั Ѹงหมดทกุ
ระดับการศกษาึ 7942 4531 5600 1280 9175 2538 691 7805 1092 40743
          - ระดับอนุปรญิญา 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
          - ระดับปรญิญาตรี 4028 2565 3310 790 3892 1100 445 4475 0 20694
          - ระดับประกาศนยีบัตรบัณฑติ 1069 0 1 0 108 0 0 0 43 1221
          - ระดับปรญิญาโท 2046 1727 2182 481 5097 1141 238 3247 944 17103
          - ระดับประกาศนยีบัตรบัณฑติชนสงูั Ѹ 695 0 0 0 65 3 0 0 0 763
          - ระดับปรญิญาเอก 104 239 107 9 13 294 8 83 105 962
     o จํานวนนสิตปัจจบุันและศษยเ์กา่ทั Ѹงหมดทกุระดับการศกษาทีไ่ดร้ับิ ิ ึ
รางวัลประกาศเกยีรตคิุณยกย่องระดับชาตแิละนานาชาติ 110 55 60 75 142 17 1 78 0 538
          - ดา้นวชิาการ วชิาชพี 37 54 52 75 126 13 1 55 0 413
          - ดา้นคุณธรรม จรยิธรรม 6 0 1 0 0 1 0 1 0 9
          - ดา้นกฬีา สขุภาพ 63 0 7 0 9 1 0 15 0 95
          - ดา้นศลปะและวัฒนธรรมิ 4 1 0 0 2 2 0 0 0 9
          - ดา้นสงแวดลอ้มิ่ 0 0 0 0 5 0 0 7 0 12
     o จํานวนรางวัลประกาศเกยีรตคิุณยกย่องทีน่สิตปัจจบุันและศษยเ์กา่ิ ิ
ทั Ѹงหมดทกุระดับการศกษาทีไ่ดร้ับในระดับชาตหิรอืนานาชาติึ 100 55 30 32 44 11 1 96 0 369
          - ดา้นวชิาการ วชิาชพี 25 54 24 32 28 6 1 57 0 227
          - ดา้นคุณธรรม จรยิธรรม 6 0 1 0 0 2 0 1 0 10
          - ดา้นกฬีา สขุภาพ 66 0 5 0 9 1 0 37 0 118
          - ดา้นศลปะและวัฒนธรรมิ 3 1 0 0 2 2 0 0 0 8
          - ดา้นสงแวดลอ้มิ่ 0 0 0 0 5 0 0 1 0 6
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องคป์ระกอบที ่3 กจิกรรมการพัฒนานสิตนักศกษาิ ึ
     o ผลการประเมนิคุณภาพการใหบ้รกิารนสิต ิ (เทยีบจากค่า 5 ระดับ) 3.49 3.58 3.38 3.36 3.33 3.51 3.15 3.32 3.41 3.42
     o จํานวนโครงการกจิกรรมนสิตแยกตามประเภทกจิกรรมิ 16 0 0 0 0 0 0 0 0 894
          - จํานวนกจิกรรมวชิาการ 51 35 12 4 44 3 2 30 0 264
          - จํานวนนสิตทีเ่ขา้ร่วมทกุกจิกรรมวชิาการิ 6589 7471 1310 1070 11376 27 280 3030 0 45424
          - จํานวนกจิกรรมกฬีาและการสงเสรมิสขุภาพ่ 24 11 13 2 18 9 2 11 0 140
          - จํานวนนสิตทีเ่ขา้ร่วมทกุกจิกรรมกฬีาและการสงเสรมิสขุภาพิ ่ 4884 2495 4209 340 2659 1250 280 2098 0 25278
          - จํานวนกจิกรรมบําเพ็ญประโยชนแ์ละรักษาสงแวดลอ้มิ่ 35 8 13 3 14 7 4 12 0 120
          - จํานวนนสิตทีเ่ขา้ร่วมทกุกจิกรรมบําเพ็ญประโยชนแ์ละรักษาิ
สงแวดลอ้มิ่ 4383 891 3305 750 1412 169 620 599 0 12992
          - จํานวนกจิกรรมนันทนาการ 57 15 3 4 19 24 7 26 0 155
          - จํานวนนสิตทีเ่ขา้ร่วมทกุกจิกรรมนันทนาการิ 12780 8410 2380 2630 4952 369 1040 4443 0 37004
          - จํานวนกจิกรรมสงเสรมิศลปวัฒนธรรม่ ิ 60 32 16 8 4 9 8 20 0 215
          - จํานวนนสิตทีเ่ขา้ร่วมทกุกจิกรรมสงเสรมิศลปวัฒนธรรมิ ่ ิ 14138 5991 4992 5220 429 100 1300 3938 0 42960
องคป์ระกอบที ่4 การวจิัย
     o จํานวนเงนิสนับสนุนการวจิัยและงานสรา้งสรรค์ 270,509,707            166,425,938         109,695,113.79    96,346,200           56,545,197.38         58,478,333.33      2,639,870          217,097,095.30    104,400,763         1,108,179,223.14    
          - จํานวนเงนิสนับสนุนจากภายนอกมหาวทิยาลัย 172,573,328            112,000,598         96,572,113.79      96,078,200           55,018,503.00         56,923,333.33      900,000             209,544,352.00    104,400,763         930,052,196.46       
          - จํานวนเงนิสนับสนุนจากภายในมหาวทิยาลัย 97,936,379              54,425,340           13,123,000.00      268,000               1,526,694.38           1,555,000.00        1,739,870          7,552,743.30        -                       178,127,026.68       
     o จํานวนอาจารยป์ระจําทีไ่ดร้ับทนุวจิัย 475 272 169 44 49 56 5 166 15 1253
          - จํานวนอาจารยป์ระจําทีไ่ดร้ับทนุจากภายนอกมหาวทิยาลัย 250 172 140 38 43 38 2 115 15 815
          - จํานวนอาจารยป์ระจําทีไ่ดร้ับทนุจากภายในมหาวทิยาลัย 225 100 29 6 6 18 3 51 0 438
     o จํานวนการเผยแพร่ผลงานวจิัยและงานสรา้งสรรค์ 973 417 212 1 84 34 0 361 30 2123
          - จํานวนผลงานทีต่พีมิพเ์ผยแพร่ระดับชาติ 161 24 6 0 11 24 0 214 7 447
          - จํานวนผลงานทีต่พีมิพเ์ผยแพร่ระดับนานาชาติ 453 354 149 1 62 2 0 36 5 1073
          - จํานวนผลงานทีจ่ดสทธบิัตรและอนุสทธบิัตริ ิ 2 5 5 0 0 0 0 0 0 12
          - จํานวนผลงานทีน่ําไปใชประโยชนร์ะดับชาตหิรอืนานาชาติ้ 357 34 52 0 11 8 0 111 18 591
     o จํานวนบทความวจิัยทีไ่ดร้ับอา้งองิใน refereed journal หรอืใน
ฐานขอ้มูล 715 777 253 1 13 1 0 98 2 1870
     o จํานวนบคุลากรสายสนับสนุนทีเ่ป็นนักวจิัย 33 42 4 1 0 0 0 45 17 142
     o จํานวนนักวจิัยทีล่าศกษาต่อึ 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2
องคป์ระกอบที ่5 การบรกิารทางวชิาการแกส่งคมั
     o จํานวนอาจารยป์ระจําทีม่สีวนร่วมในการบรกิารวชิาการ่ 468 256 316 0 101 93 10 136 3 1383
     o จํานวนกจิกรรมหรอืโครงการบรกิารวชิาการ 933 49 73 38 208 60 0 676 18 2392
     o จํานวนแหล่งใหบ้รกิารวชิาการและวชิาชพระดับชาตหิรอืนานาชาติี 49 32 2 8 18 13 0 21 5 148
     o รอ้ยละของระดับความพงึพอใจของผูร้ับบรกิาร (จากผลสารวจของ ํ
ก.พ.ร. กรณีสถาบันอุดมศกษาของรัฐึ ) 72.58
องคป์ระกอบที ่6 การทํานุบํารงุศลปวฒันธรรมิ
     o จํานวนโครงการ/กจิกรรมอนุรักษ์ศลปวัฒนธรรมิ 84 51 61 20 65 10 19 113 6 1670
     o จํานวนผลงานหรอืชนงานการพัฒนาองคค์วามรูแ้ละสรา้งมาตรฐานิѸ
ศลปวัฒนธรรมิ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
องคป์ระกอบที ่7 การบรหิารและการจัดการ
     o จํานวนบคุลากรประจําสายสนับสนุนทั Ѹงหมด 1814 557 320 94 449 131 38 494 128 5520
     o จํานวนอาจารยป์ระจําทีเ่ขา้ร่วมประชมุวชิาการหรอืนําเสนอผลงาน
วชิาการทั Ѹงในประเทศและต่างประเทศ 802 383 9 19 118 38 1 189 4 1563
          - จํานวนอาจารยป์ระจําทีเ่ขา้ร่วมประชมุวชิาการหรอืนําเสนอผลงาน
วชิาการในประเทศ 322 177 8 7 12 33 1 126 2 688
          - จํานวนอาจารยป์ระจําทีเ่ขา้ร่วมประชมุวชิาการหรอืนําเสนอผลงาน
วชิาการต่างประเทศ 480 206 1 12 106 5 0 63 2 875

ภาพรวมระดับสถาบัน
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     o จํานวนบคุลากรประจําสายสนับสนุนทีไ่ดร้ับการพัฒนาความรูแ้ละ
ทักษะวชิาชพทั Ѹงในประเทศและต่างประเทศี 914 374 260 79 289 99 21 436 117 3710
          - จํานวนบคุลากรประจําสายสนับสนุนทีไ่ดร้ับการพัฒนาความรูแ้ละ
ทักษะวชิาชพในประเทศี 895 368 260 79 285 99 21 435 101 3659
          - จํานวนบคุลากรประจําสายสนับสนุนทีไ่ดร้ับการพัฒนาความรูแ้ละ
ทักษะวชิาชพต่างประเทศี 19 6 0 0 4 0 0 1 16 51
     o จํานวนอาจารยป์ระจําและนักวจิัยทีไ่ดร้ับรางวัลผลงานทางวชิาการ
หรอืวชิาชพในระดับชาตหิรอืนานาชาติี 51
          - ดา้นการวจิัย 35
          - ดา้นศลปวัฒนธรรมิ 1
          - ดา้นอืน่ ๆ 15
องคป์ระกอบที ่8 การเงนิและงบประมาณ
     o รายรับทั Ѹงหมดของสถาบัน (ปีงบประมาณ) 2,120,627,688.08    632,688,698.25    675,789,460.60    121,946,846.60    1,109,174,759.76    447,036,802.26    47,094,796.39    692,671,331.19    206,911,037.44    9,607,399,380.71    
     o รายรับจากการบรกิารวชิาการและวชิาชพี 31,695,312.08         21,060,669.15      7,451,257.65        15,634,800.00      158,307,991.61       86,468,914.07      75,000.00          60,116,068.53      4,360,361.20        385,930,464.29       
     o ค่าใชจา่ยทั Ѹงหมดของสถาบัน โดยไม่รวมครุภัณฑ ์อาคารสถานทีแ่ละ้
ทีด่นิ 1,622,439,581.20    511,086,679.72    482,660,349.14    99,252,697.92      860,808,169.15       370,739,030.87    36,066,750.02    499,127,202.92    150,306,665.36    8,883,378,224.34    
          - ปีงบประมาณ 1,622,439,581.20    511,086,679.72    482,660,349.14    99,252,697.92      860,808,169.15       370,739,030.87    36,066,750.02    499,127,202.92    150,306,665.36    8,883,378,224.34    
          - ปีการศกษาึ 289,330,931.11       83,959,268.34      297,296,093.80    80,851,274.70      374,465,278.19       152,910,655.09    30,047,755.46    436,793,030.20    144,385,898.36    1,966,105,993.54    
(ปีงบประมาณ) 490,855,005.20       63,231,939.90      49,342,991.68      13,882,508.47      56,473,878.86         63,850,530.09      2,179,286.09      21,004,911.27      3,330,095.66        1,441,768,107.91    
     o ค่าใชจา่ยและมูลค่าในการบรกิารวชิาการและวชิาชพ้ ี 44,489,677.53         10,675,637.41      2,651,053.69        14,231,905.85      118,690,600.14       87,334,424.39      64,920.00          39,519,340.96      2,541,967.00        320,459,563.06       
     o ค่าใชจา่ยและมูลค่าในการทํานุบํารุงศลปวัฒนธรรม้ ิ 1,475,273.98           1,106,084.40        575,211.00           2,737,651.49        549,836.90              1,267,143.02        -                     828,457.99           118,973.00           12,733,173.04         
     o ค่าใชจา่ยเพือ่พัฒนาอาจารย ์้ (ปีงบประมาณ) 14,114,163.93         4,431,211.75        23,307,574.36      2,737,651.49        16,762,356.58         1,768,846.00        -                     4,057,225.82        37,358.45             78,957,764.38         
     o ค่าใชจา่ยทีใ่ชในระบบหอ้งสมุด คอมพวิเตอร ์และศูนยส์ารสนเทศ ้ ้
(ปีงบประมาณ) 43,900,539.10         11,348,283.43      9,893,501.21        2,931,229.67        15,507,145.94         13,340,464.05      135,960.69        27,362,261.28      1,841,077.77        251,484,740.38       
     o เงนิเหลอืจา่ยสทุธ ิ(ปีงบประมาณ) 7,333,101.68           58,370,078.63      143,786,119.78    8,811,640.21        191,892,711.75       12,447,241.30      8,848,760.28      172,539,217.00    53,274,276.42      717,746,951.54-       
     o สนทรัพยถ์าวร ิ (ปีงบประมาณ) 516,895,472.44       63,231,939.90      49,372,462.47      13,882,508.47      56,473,878.86         66,015,460.90      2,179,286.09      24,435,716.59      3,530,709.27        1,474,330,000.22    
องคป์ระกอบที ่9 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ
     o ระดับความสาเร็จของการประกันคุณภาพการศกษาภายในตามเกณฑ ์ํ ึ
5 ระดับของ สกอ. 4.71 3.67 4 4 5 5 3 3.56 4 5

ภาพรวมระดับสถาบัน
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ภาคผนวก 2.  บนัทกึภาคสนาม (สรุปผลการสัมภาษณ์) 
 

ผลการสัมภาษณ์ผ้บริหาร ผ้กํากับ และผ้ขับเคล่ือนเชิงนโยบายของจุฬาลงกรณ์ู ู ู
มหาวทิยาลัยในวันจันทร์ ที่ 22 กันยายน 2551 เวลา 10.15-12.00 น. 

 ประเด็นสัมภาษณ์ด้านปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์/วัตถุประสงค์
และแผนดาํเนินการ (การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์) ด้านการบริหารและการ
จัดการองค์กร (การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล) และด้านการเงนิและงบประมาณ 

สมัภาษณ์อธิการบดี และรองอธิการบดี (แผนและงบประมาณ นโยบาย และยทุธศาสตร์)  

การบรรลตุวัชี้วดัของ กพร. -  โดยท่ีทางมหาวิทยาลยัมีการดําเนินการท่ีครอบคลมุตวัชีว้ดัในแต่ละ

พนัธกิจเป็นอย่างดี  แต่ไม่ได้นําผลการดําเนินงานทัง้หมดมารายงานไว้ใน SAR โดยรายงานเฉพาะ       

ตวับง่ชีข้อง กพร. จํานวน  40  ตวับง่ชี ้ แตแ่ท้ท่ีจริงแล้วยงัมีตวับง่ชีข้องมหาวิทยาลยัอีก 11 ตวับง่ชี ้  ซึง่

ผู้ตรวจเสนอแนะว่า  ทางมหาวิทยาลยัควรต้องเอาตวัชีว้ดัทัง้หมดท่ีทางมหาวิทยาลยัดําเนินการอยู่นัน้

นํามาวิเคราะห์ รวบรวมเข้าด้วยกนั   

  มหาวิทยาลัยมีการวางแผนกลยุทธ์การเงิน โดยมอบให้สํานักงานจัดการทรัพย์สินเป็น  

ผู้ ดําเนินการ ซึง่ขาดการรวบรวมไว้ท่ีหน่วยงานกลางด้านการวางแผนยทุธศาสตร์ในภาพรวม    

 มหาวิทยาลยัไดมี้การปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ของการตรวจประเมินโดย สมศ. ใน

ปี 2549 ดงันี ้

 -  สภามหาวิทยาลยัประกอบไปด้วยผู้ทรงคณุวฒุิท่ีมีประสบการณ์  และมีการประชมุสภาอย่าง

สม่ําเสมอ   

 -  มหาวิทยาลยัมีการนําเอาระบบ CU- ERP มาใช้ในการบริหารงานทัง้การเงิน การบญัชี การ

พสัด ุและเช่ือมโยงกับระบบบุคลากร (CU-HR) ซึ่งด้วยระบบนีทํ้าให้สามารถดแูลและตรวจสอบข้อมูล

ค่าใช้จ่ายลงไปได้จนถึงระดบัหลกัสตูร  และคาดว่าใน 1 ปีข้างหน้าจะนําข้อมลูมาวิเคราะห์เปรียบเทียบ

หา Unit Cost ได้ 

 -  ในการประเมินผู้บริหารมีการจดัทําตาม พรบ. จุฬาฯ มาตราท่ี 30  เร่ืองการประเมินผู้บริหาร  

อธิการบดี  จะมีสภามหาวิทยาลยัเป็นผู้ประเมิน   กําลงัอยูใ่นกระบวนการดําเนินงาน 

 -   มหาวิทยาลยัมีกระบวนการสร้างความเข้าใจและมีการเสวนาผ่านกลไกการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

(KM ของฝ่ายวิจยั) มีเวทีเสวนาแบบเวทีเปิดเพื่อบคุลากรได้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึง่กนัและกนั  

มีการทํา KM โดยมีโครงการเจียระไนเพชรชมพูให้แต่ละคณะและส่วนงานต่างๆ  ส่งแนวปฏิบตัิท่ีดีมา

ประกวดกนัภายในมหาวิทยาลยั และยงัมีการนํามาเผยแพร่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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 -  ปัจจบุนัมหาวิทยาลยัมีหน่วย CE และ RU ซึง่เป็นหน่วยวิจยัของมหาวิทยาลยัและมีฝ่ายวิจยั

เป็นแกนกลางในการสงัเคราะห์งานวิจัยเพื่อให้สอดคล้องกันยุทธศาสตร์ทัง้ 5 ด้าน และมีการต่อยอด

งานวิจยั และมีการนําองค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจยัขึน้มาใหมเ่พ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 -  มหาวิทยาลัยมีการประเมินบุคลากรเป็นประจําทุก 6 เดือน  โดยใช้มาตรฐานเดียวกันทัง้

ข้าราชการและพนกังานมหาวิทยาลยั    

ปัญหาทีต่อ้งดําเนินการในช่วงแรกคือ   

การรวมหัวใจบุคลากรให้เป็นหนึ่งเดียว  เพ่ือให้ประชาคมเป็นหนึ่งเดียวกัน ตามนโยบายของ

มหาวิทยาลยั   และแนวคดิจะผลกัดนัมหาวิทยาลยัสูก่ารเป็นเสาหลกัของแผน่ดนิ   

สมัภาษณ์รองอธิการบดีดา้นบริหาร  และรองอธิการบดีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- มีการสง่เสริมอาจารย์ให้มีวฒุิปริญญาเอก 

- มีโครงการพฒันาผู้บริหารโดยแบง่เป็น  ระดบัสงู  ระดบักลาง  ระดบัปฏิบตังิาน 

- สายปฏิบตังิานมีการอบรมทางด้านวิชาชีพ  ยงัไมมี่ระบบท่ีชดัเจน 

- มีการวางแผน Career path ท่ีชดัเจน 

- มีการสํารวจข้อมลูบคุคล  มีการจดัทําภาระงาน 

-  มีการประเมินความพงึพอใจของบคุลากรในระดบัคณะ  แตใ่นภาพรวมระดบัมหาวิทยาลยัยงั

ไมไ่ด้ดําเนินการรวบรวม วิเคราะห์ สงัเคราะห์ อยา่งเป็นระบบ 

- พนกังานสามารถร้องเรียนผา่นทางเว็บไซต์ สง่ถึงฝ่ายบริหารได้โดยตรง 

- มีการวิเคราะห์อตัรากําลงัทดแทนผู้ เกษียณอาย ุ(วางแผนลว่งหน้า 5 ปี สําหรับสายวิชาการ) 

- ในหลกัสูตรปิโตรเลียม มีการเชิญผู้ ใช้บณัฑิตมาประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้และรับทราบ

ความต้องการของผู้ใช้บณัฑิต 

ปัญหาทีต่้องดําเนินการในช่วงแรกคือ เร่ืองการบริหารบคุลากร  ต้องมีการปรับปรุงระเบียบการ

ดําเนินงานใหม ่หลงัเป็นมหาวิทยาลยัในกํากบั 

 ประเดน็สัมภาษณ์ด้านการบริหารวิชาการ การเรียนการสอน การประกันคุณภาพหลักสตร ู
( CU-CQA)  
-  เก่ียวกบัจรรยาบรรณวิชาชีพ ทกุคณะจะมีการกํากบัและดแูลจรรยาบรรณวิชาชีพอยูแ่ล้ว วิธี 

ป้องกนั  เช่น การแก้ไขเกรดของนิสติต้องผา่นท่ีประชมุคณะกรรมการประจําคณะทกุครัง้ เป็นต้น 

      -  การประเมินผลการเรียนการสอนโดยนิสิต  มหาวิทยาลยัได้รวบรวมข้อมลูเสนอท่ีประชุม

คณบดีทกุภาคการศกึษา คณาจารย์มีการจดัทําประมวลรายวิชา  ในกรณีท่ีเป็นรายวิชาใหญ่ จะมีการ

เรียนการสอนโดยใช้ E –Learning ซึง่อาจารย์สามารถลดการสอนแบบบรรยายลงได้ มีการทํากิจกรรม

และมีการอภิปรายเพิ่มขึน้ 
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 ประเดน็สัมภาษณ์ด้านการพัฒนานิสิต บัณฑติที่พงึประสงค์ กิจกรรมนิสิต 
สภานิสติมีการสร้างเครือขา่ยในการประกนัคณุภาพการให้ความรู้กบันิสตินําไปใช้ได้ในระดบั

หนึง่ แตย่งัไมเ่ตม็รูปแบบ ขณะนีกํ้าลงัปรับปรุง website E-mail Group  และจอโทรทศัน์ ท่ีตดิตัง้อยูใ่น

ระดบัมหาวิทยาลยัมีทัง้หมด 56 จดุ เพ่ือใช้ส่ือสาร ประชาสมัพนัธ์ การให้ขา่วสารตา่งๆ กิจกรรมของนิสติ 

ให้ประชาคมจฬุาฯ ได้รับทราบ  

ลกัษณะทีพึ่งประสงค์ของบณัฑิต 

1. สตปัิญญา 

2. ทกัษะและวิชาชีพ 

3. สงัคม 

4. คณุธรรม 

ตวับ่งชีข้องความสําเร็จในการจดักิจกรรม ในแตล่ะกิจกรรมของนิสติจะมีจดุประสงค์ของ

ความสาํเร็จอยูใ่นกิจกรรมทกุกิจกรรม 

 ประเดน็สัมภาษณ์ด้านการบริหารการวจิัย/การบริการทางวิชาการ  
เพ่ือให้จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นแหล่งปัญญาของแผ่นดิน และได้รับการยอมรับทัง้ใน

ระดบัชาติและนานาชาติ ตามยทุธศาสตร์ของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัปี พ.ศ.2551-2555 ในมิติด้าน

ก้าวหน้า เข้มแข็ง มั่นคง และยอมรับนัน้  จําเป็นอย่างยิ่งท่ีใช้ภารกิจด้านการวิจัยและการให้บริการ

วิชาการเป็นตวัขบัเคลื่อน 

 ในปีการศกึษา 2550 จฬุาได้มีแนวทางการวิจยั 3 แนวทาง คือ  

- Human Security, Health and Environment   

- Thai Society and Cultural Heritage 

- Emerging and Frontier Technology  

อย่างไรก็ตาม ในปี 2551 เป็นต้นไปนัน้ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัได้ปรับแนวทางการวิจยัใหม ่

โดยแบง่เป็นกลุม่ (Cluster) 5 กลุม่ โดยการใช้ผลการวิเคราะห์แนวโน้มปรากฏการณ์ทางสงัคมศาสตร์ท่ี

กําลงัจะเกิดขึน้เป็นฐานในการแบง่ประเภทวิจยั  เช่น  ปรากฏการณ์การเปลี่ยนแปลงของสภาพภมูอิากาศ 

(Climate Change) ปรากฏการณ์การเปลี่ยนแปลงของฐานสงัคมผู้สงูอาย ุ(Ageing Society) เป็นต้น 

เพ่ือให้สงัคมและประเทศชาติสามารถมีผลงานวิจยัท่ีรองรับปัญหาและการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึน้ใน

อนาคต  โดยโครงการดงักลา่ว เป็นโครงการหนึง่ในแผนพฒันาวิชาการ   จฬุาฯ 100 ปี และยงัมีงบยทุธศาสตร์

สนบัสนนุอีก จํานวน 40 ล้านบาทในปี 2551 ซึง่ขณะนีกํ้าลงัอยูใ่นขัน้ดําเนินการให้คณะ/สถาบนัตา่งๆ ใน

จฬุา ร่วมเสนองานวิจยัเพื่อจดัเข้าในกลุม่หวัข้อวิจยั 

 สําหรับประเด็นด้านการบริหารผลงานวิจัย ผู้ ตรวจประเมินคุณภาพฯ  เสนอให้จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัยเพิ่มการวิ เคราะห์และประชาสัมพันธ์ให้สังคมภายนอกได้ รับทราบว่าจุฬาฯ  มี               
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ศาสตร์ใดบ้างท่ีมีความโดดเด่นโดยใช้ผลจากฐานข้อมูลงานวิจัย   นอกจากนี  ้ควรมีการศึกษา

เปรียบเทียบผลงานทางวิชาการท่ีได้ รับการอ้างอิง (Citation)ในระดับชาติ  หรือนานาชาติกับ

สถาบนัการศกึษาอ่ืนๆ  รวมถึงพิจารณาว่ามีตวับ่งชีอ่ื้นๆ อีกหรือไม่ ท่ีสามารถแสดงให้เห็นว่าจฬุาฯ เป็น

แหลง่อ้างอิงทางวิชาการของแผน่ดนิอยา่งแท้จริง  

นอกจากนีใ้นประเด็นการเก็บข้อมลูตามตวับ่งชี ้ท่ียงัมีความสบัสน โดยการเข้าใจท่ีหลากหลาย

ของตัวบ่งชีท่ี้กล่าวถึงร้อยละของงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ท่ีตีพิมพ์เผยแพร่ได้รับการจดทะเบียน

ทรัพย์สินทางปัญญา (สิทธิบตัรและอนุสิทธิบตัร) หรือนําไปใช้ประโยชน์ทัง้ในระดบัชาติและในระดบั

นานาชาติต่อจํานวนอาจารย์ประจํา (ตวับ่งชีท่ี้ 4.4) ในส่วนนีจ้ฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัได้ชีแ้จงว่ากําลงั

ดําเนินการพิจารณาแตง่ตัง้คณะกรรมการเพื่อวิเคราะห์ความหมายและขอบเขตของตวับ่งชี ้สกอ. แต่ละ

ตวัเพื่อทําความเข้าใจแก่หน่วยงานในระดบัคณะ สถาบนัและสํานักและจะมี การสร้างกลไกการเก็บ

ข้อมลูเพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีถกูต้อง  โดยเฉพาะอย่างยิ่งเร่ืองการนําผลงานวิจยัมาใช้ประโยชน์ของคณะทาง

สายสงัคมศาสตร์ซึง่แสดงให้เห็นเป็นรูปธรรมค่อนข้างยาก   ทัง้นีเ้พ่ือให้การเก็บข้อมลูในปีถดัไป (ปี 2551) 

ของ สกอ. เป็นไปอยา่งถกูต้องมากขึน้ 

 ประเดน็สัมภาษณ์ด้านการบริหารทรัพยากรทางกายภาพ  
การบริหารทรัพยากรทางกายภาพของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยันัน้ มีระบบบริหารกลัน่กรองการ

ใช้ทรัพยากรทางกายภาพโดยการแต่งตัง้คณะกรรมการชุดต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง เน่ืองจากจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยัเป็นสถาบนัทางการศกึษาขนาดใหญ่ จงึจําเป็นต้องมีคณะกรรมการหลายชดุ ซึง่เป็นตวัแทน

จากหลายหน่วยงาน  เช่น คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ เป็นต้น โดยปฏิบตัิงานตาม

ผงัแม่บทของแผนที่เกิดจากการวิเคราะห์ข้อมลูความต้องการทางกายภาพ ซึ่งขณะนีทิ้ศทางการบริหาร

ทรัพยากรทางกายภาพของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั คือ การพยายามใช้ทรัพยากรร่วมกัน     โดยมี

อาคารเรียนรวมท่ีทกุหน่วยงานสามารถขอใช้ได้   มีการบริหารจดัการจากสว่นกลาง   (สํานกับริหารระบบ

กายภาพ) ในการจดัลําดบัความสําคญัของเร่ืองท่ีใช้บริการ  และมีการแต่งตัง้คณะกรรมการในการดแูล

บํารุงรักษาอาคาร นอกจากนัน้ ในแต่ละปี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้ประเมินความพึงพอใจของ

ผู้ รับบริการ เช่น ความพึงพอใจในการใช้อาคารเรียนรวม ความพึงพอใจในการใช้โรงอาหารรวม เป็นต้น 

เพ่ือนํามาปรับปรุงการให้บริการ 

 ในส่วนความเช่ือมโยงระหว่างภารกิจทางด้านการวิจัย และการดําเนินงานทางกายภาพนัน้ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัได้มีพืน้ท่ีท่ีเป็นอาคารวิจยัเพื่อรองรับภารกิจด้านการวิจยัโดยเฉพาะ ซึ่งสร้าง

ด้วยงบประมาณเงินรายได้ของจฬุาฯ  เอือ้ให้หน่วยงานมาใช้บริการอาคารในสว่นนีไ้ด้ โดยมีสํานกับริหาร

ระบบกายภาพเป็นผู้ดแูล 

สําหรับประเด็นด้านการบริหารทรัพยากรทางกายภาพ ผู้ตรวจประเมินคณุภาพฯ  เสนอแนะให้

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัวิเคราะห์ความคุ้มคา่ในเชิงกายภาพ ให้ประชาคมจฬุาฯ และสงัคมภายนอกได้
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รับทราบว่า การใช้งบประมาณทางกายภาพที่ค่อนข้างสงู มีความคุ้มค่าต่อผลลพัธ์ (outcome) ท่ีมีต่อ

สงัคมหรือไม ่เพ่ือให้ประชาคมจฬุาฯ และสงัคมมีความเข้าใจการบริหารงานทางกายภาพเพิ่มขึน้ 
 

 ประเดน็สัมภาษณ์ด้านระบบและกลไกการประกันคุณภาพ การบริหารความเส่ียงและ
การควบคุมภายใน (การจัดการกระบวนการ)   
บทบาทของส่วนประกันคณุภาพต่อมหาวิทยาลยั  มีหน้าท่ีสนบัสนุนให้กลไกระบบการประกัน

คุณภาพภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัมุ่งสู่ความเป็นเลิศ  และถือเป็นยุทธศาสตร์ของจุฬาฯ  ส่วน

ประกนัคณุภาพมีเคร่ืองมือในการให้คณะและหน่วยงานตา่งๆ ภายในจฬุาฯ ทําระบบประกนัคณุภาพไป

ในทิศทางเดียวกนั  เช่น การบริหารจดัการความเสี่ยง   

ขอ้คิดเห็นจากผต้รวจฯู  

  1. ข้อมลู CDS  ควรมีการชีแ้จงในระดบัผู้บริหารมากกวา่ระดบัเจ้าหน้าท่ี 

2. ผู้ตรวจฯ เสนอว่าควรเพิ่มความเช่ือมโยงระหว่างการประกนัคณุภาพกบันิสิตจุฬาฯ  โดยให้

อาจารย์ได้เข้าไปกํากบัดแูลกิจกรรมนิสติ 

3. ฐานข้อมลูยงัไม่สมบรูณ์ ควรมีการเก็บข้อมลูการให้บริการวิชาการของคณะและหน่วยงานให้

เป็นมาตรฐานเดียวกนั 

ผลการสัมภาษณ์ผ้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ู (Stakeholders) วันจันทร์ที่ 22 กันยายน 2551 
เวลา 13.00-16.00 น. 

 ประเดน็การสัมภาษณ์ผ้แทนสภามหาวิทยาลัยู  
- ทีมผู้ บริหารได้มีการนําตัวชี ว้ัดในแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเสนอให้กับสภา

มหาวิทยาลยัได้รับทราบและให้ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 

- ในการจดัทําแผนยทุธศาสตร์ 2551-2555 มีการจดัสมัมนาให้กรรมการสภามหาวิทยาลยัมีสว่น

ร่วมในการให้ข้อคดิเห็นตัง้แตเ่ร่ิมแรก 

- สิง่ท่ีต้องการให้มหาวิทยาลยัดําเนินการเร่งดว่นในขณะนี ้คือ   

   1. จดัลําดบัความสําคญัในการดําเนินงานตามแผน โดยคํานึงถึงยทุธศาสตร์ “เสาหลกัของ

แผน่ดนิ” 

   2. เพิ่มคณุภาพนิสิตทกุระดบั ให้มีความรอบรู้ กตญัsตูอ่แผ่นดิน มีจริยธรรมคณุธรรม เพ่ือเป็น

ตวัอยา่งให้กบันิสติของมหาวิทยาลยัอ่ืน 

 ประเดน็การสัมภาษณ์ผ้แทนฝ่ายบริหารด้านประกันคุณภาพ ู (QMR) 
1. ทศันคตขิองบคุลากรที่มีตอ่การประกนัคณุภาพยงัเป็นเร่ืองของการเพิ่มภาระงาน  มองไมเ่ห็น

ประโยชน์วา่องค์กรจะพฒันาได้อยา่งไร 
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2. ความรู้ความข้าใจของบุคลากรเก่ียวกับตวับ่งชีไ้ม่เท่ากัน   ทําให้เกิดปัญหาในการนิยาม

ความหมายของตวับง่ชี ้ สง่ผลตอ่การนําเสนอข้อมลูให้กบัคณะไม่ตรงกบัท่ีคณะต้องการ ทําให้ต้องมีการ

ขอข้อมลูหลายครัง้ 

3.  ควรมีการจดัอบรมเพ่ือทําความเข้าใจในระบบประกนัคณุภาพ  และความหมายของตวับง่ชี ้

ทัง้ในฐานะผู้ตรวจประเมินคณุภาพ  ผู้ปฏิบตังิานด้านการประกนัคณุภาพ  และบคุลากรโดยทัว่ไป 

 ประเดน็การสัมภาษณ์ผ้แทนสาํนักงานตรวจสอบภายในู  
ปัญหาเร่งด่วนทีต่อ้งการดําเนินงาน 

1. ระบบการจดัซือ้/จดัจ้าง ยงัคงตดิอยูใ่นระเบียบเก่า 

2. ดําเนินการจดัทํา Software ให้แล้วเสร็จ  

3. จากการตรวจตดิตาม/ตรวจสอบของสํานกังานตรวจสอบภายในพบวา่หน่วยงานใน 

จฬุาฯ สว่นใหญ่จะมีปัญหาในเร่ืองการคืนเงินยืมรองจา่ย 

 ประเดน็การสัมภาษณ์ผ้แทนนายจ้าง ู (ผ้ประกอบกาู ร) 
1. บณัฑิตมีความสามารถด้านวิชาการดี  มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 

2. ผู้แทนพงึพอใจในระบบประเมินความพงึพอใจของนายจ้างท่ีจดัให้มีแบบสอบถามไปยงัสถาน

ประกอบการโดยระบช่ืุอบณัฑิตท่ีต้องการประเมินมาอยา่งชดัเจน 

3. มหาวิทยาลยัโดยคณะหรือหลกัสตูรควรสร้างความเข้าใจตําแหน่งงานตา่ง ๆ แก่บณัฑิตก่อนท่ี

จะออกไปประกอบอาชีพ  เพ่ือให้บณัฑิตเข้าใจลกัษณะงานและศึกษาความต้องการของตนเองก่อนไป

ปฏิบตังิานจริง  จะได้ทํางานให้กบัองค์กรได้นานกวา่นี ้

 ประเดน็การสัมภาษณ์ผ้แทนคณาจารย์ู  
1. อาจารย์มีความพงึพอใจในเส้นทางการเตบิโตสายอาชีพ (Career Path) 

2. อาจารย์มีความพงึพอใจในสถานภาพ  และสวสัดกิารเป็นอยา่งยิ่ง 

3. ต้องการสวสัดกิารด้านท่ีพกัเพิ่มขึน้ 

4. อาจารย์มีความพงึพอใจในการรับรู้ขา่วสารของมหาวทิยาลยั 

 ประเดน็การสัมภาษณ์ผ้แทนชุมชนู  
ประเด็นทีเ่ป็นปัญหา 

1. กระบวนการตอ่สญัญาเช่าไมช่ดัเจน ผู้ เช่าไมส่ามารถรู้ลว่งหน้าได้วา่จะสามารถเช่าตอ่ได้อีก

หรือไม ่และจะสามารถเช่าตอ่ได้อีกก่ีปี 

2. ความปลอดภยั ได้แก่ 

- ความปลอดภยับริเวณการก่อสร้างอาคาร  

- ความปลอดภยัทรัพย์สนิบริเวณถนนบรรทดัทอง เช่น การถกูโจรกรรม  ถกูวิ่งราว  
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- ความปลอดภยัเก่ียวกบัสายไฟฟ้าท่ีเก่ามากบริเวณสยามสแควร์ อาจทําให้เกิดไฟ

ไหม้จากกระแสไฟฟ้าลดัวงจร ผู้แทนเสนอให้มีมาตรฐานในการตรวจสายไฟฟ้าและ

ควรมีหน่วยงานจากสํานกังานจดัการทรัพย์สนิเข้าไปดแูลตรวจสอบความปลอดภยั  

3. ควรมีช่องทางในการสื่อสาร หรือให้แสดงความเห็นความต้องการเป็นระยะๆ หรือควรให้

ผู้จดัการท่ีดแูลสยามสแควร์มาพบปะผู้ เช่าเพื่อสอบถามความคดิเห็นบ้าง 

4. การใช้พืน้ท่ีถนนในการจดั Concert มีเสียงดงัมาก  รบกวนการพกัผ่อนของผู้ เช่าบริเวณ

ใกล้เคียง 

5. ควรจัดช่องทางให้ผู้ เช่าได้มีส่วนร่วมในการบริหารจดัการเร่ืองความปลอดภยัของชีวิตและ
ทรัพย์สนิในบริเวณโดยรอบจฬุาฯ เช่น การโจรกรรม การวิ่งราว การตัง้ถงัแก็สขนาดใหญ่บริเวณริมถนน  

 ประเดน็การสัมภาษณ์ผ้แทนบุคลากรู  
1. การให้การสนับสนุนบุคลากรสายสนับสนุนให้ก้าวหน้าในสายอาชีพไม่เท่าเทียมกับ

ความก้าวหน้าของบคุลากรสายวิชาการ 

2. โครงสร้างสถาบนัวิจยั ไมร่องรับให้นกัวิจยัเป็นผู้บริหารสงูสดุของสถาบนัได้ 

3. ควรมีการปรับวิธีการจดัวางคนลงตําแหน่ง  เพ่ือให้บคุลากรสามารถทํางานได้ตรงกบัความรู้ 

ความสามารถ 

4. ควรปรับปรุงสวัสดิการของพนักงานโดยเฉพาะมีสวัสดิการรักษาพยาบาลให้ครอบคลุม
ช่วงเวลาหลงัเกษียณอายรุาชการ 

5. นกัวิจยัมีความก้าวหน้าทางด้านวิชาการน้อยและเลื่อนตําแหน่งลา่ช้า 

6. ต้องการสวสัดกิารด้านท่ีพกัเพิ่มขึน้ 

 ประเดน็การสัมภาษณ์ผ้แทนบัณฑติวทิยาลัยู  
1. ความเป็นนานาชาติ 

  - สาเหตท่ีุต้องจดัให้เป็นหลกัสตูรนานาชาตใินบางหลกัสตูร เน่ืองจากต้องการผลกัดนัสูค่วามเป็น
นานาชาติ เป็นหลกัสูตรท่ีไม่มีในประเทศไทย และเป็นจุดแข็งของคณะ ประกอบกับความพร้อมของ
ภาควิชา และมีความร่วมมือกบัสถาบนัอ่ืนด้วย 
 - มีการรับนิสิต 3 กลุ่มหลกั1) จากต่างประเทศ  2)จากโรงเรียนนานาชาติ 3)จากโรงเรียนปกต ิ
 - มีนิสติแลกเปลี่ยนกบัตา่งประเทศ และมีการสง่นิสติไปฝึกงานตา่งประเทศ 
 - มีอาจารย์ตา่งชาต ิ

2. หลกัสตร ู Learning Outcome ของคณะทนัตแพทยศาสตร์ 
 - มีการปรับปรุงรูปแบบหลกัสตูรจากท่ีเน้นเนือ้หาวิชา(discipline-based curriculum) ไปเป็น
หลกัสตูรเน้นสมรรถนะวิชาชีพ (competency-based curriculum) เพ่ือพฒันาวตัถปุระสงค์การศกึษา
จากการกําหนดวตัถปุระสงค์ทัว่ไป (general objectives) ไปเป็นการกําหนดมาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพ 
(competency standard) 
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 - มีการปรับปรุงเนือ้หารายวิชาในหลักสูตร ปรับปรุงเนือ้หาวิชาจากเดิมท่ีแยกรายวิชาตาม
สาขาวิชา โดยการบรูณาการเนือ้หาสาระท่ีสมัพนัธ์กนัเข้าด้วยกนั เพ่ือช่วยให้นิสิตเข้าใจในความสมัพนัธ์
ของเนือ้หา และลดความซํา้ซ้อนของเนือ้หา 
 - ปรับปรุงและเน้นเนือ้หา เก่ียวกบัจรรยาบรรณวิชาชีพ จริยธรรม กฎหมาย การสื่อสาร  การบริหาร  
 - จดัให้มีรายวิชาของคณะฯ ท่ีนิสติสามารถเลือกเรียนได้ตามความสนใจ 
 - พฒันาให้มีวิธีการจดัเรียนการสอนท่ีหลากหลายขึน้ โดยเฉพาะจดัให้มีการเรียนการสอนเชิงรุก 
(active learning) ในทกุชัน้ปีตลอดปีการศกึษา 
 - จดัให้นิสติสามารถศกึษาด้วยตนเอง และมีประสบการณ์ในการฝึกปฏิบตัจิริง 
 - รองอธิการบดีด้านวิชาการ มีแนวคิดท่ีจะผลกัดนัให้ทกุหลกัสตูรในมหาวิทยาลยัจดัการเรียนการ
สอนแบบเน้นสมรรถนะวิชาชีพ (competency-based curriculum) 

3. E-learning distance education 
 - มหาวิทยาลยัมีการผลกัดนัการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
เรียนการสอน  และจดัเตรียมระบบตา่งๆ รองรับ  พร้อมทัง้มีการจดัอบรมและสนบัสนนุให้มีการนํามาใช้  
มีการผสมผสานการเรียนการสอนระหว่างแบบปกติกบัแบบ   E-learning  และการจดั การเรียนการสอน
แบบ E-learning แบบเตม็รูปแบบ จากการดําเนินงานประสบความสําเร็จเป็นอยา่งดี 

 ประเดน็การสัมภาษณ์ผ้แทนกลุ่มการเรียนการสอนู ระดบันานาชาต ิ
 มมุมองของผู้ เข้ารับการสมัภาษณ์ตอ่การเรียนการสอนระดบันานาชาต ิ 

1. จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัเป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีช่ือเสียงเป็นระดบัแรกของประเทศ 

2. ผู้สอน มีความพร้อมท่ีจะไปสูน่านาชาต ิและสามารถผลติผลงานวิจยัท่ีดีได้มาก 

3. ผู้บริหารให้การสนบัสนนุด้านการเงิน 

4. สนิทรัพย์ มีพอประมาณ แตส่ามารถขยายมาตรฐานได้ในระดบันานาชาต ิ

 จดุเด่นของหลกัสตรนานาชาติู  

1. มีการพฒันาหลกัสตูรในรูปแบบท่ีหลากหลาย 

2. มหาวิทยาลยัให้ทนุการศกึษานิสติตา่งประเทศได้ จงึสามารถดงึดดูให้นิสติตา่งชาตมิาเรียนได้ 

  ประเดน็การสัมภาษณ์ผ้แทนนิสิตู  
ขอ้เสนอแนะ 
1. การใช้ห้องสมดุต่างคณะ บางคณะไม่สามารถยืมหนงัสือข้ามคณะได้ และห้องสมดุบางคณะ

ปิดทําการในวนัหยดุประจําสปัดาห์  ซึง่ไมส่ะดวกในการค้นคว้าของนิสติ 

2. การสื่อสารระหว่างมหาวิทยาลัยกับนิสิต มหาวิทยาลัยมักใช้รูปแบบหนังสือราชการหรือ

โปสเตอร์ ซึง่ช้ามาก นิสิตต้องการให้มีการแจ้งข่าวผ่านทัง้ 3 ช่องทาง ได้แก่ 1) Website  2) SMS  3) 

หนงัสือราชการ   

4. ความปลอดภยั ยงัไมท่ัว่ถึง เสนอให้มีการตดิกล้องวงจรปิดอยา่งทัว่ถึงภายในจฬุาฯ 
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5. การประเมินผลการเรียนการสอน นิสิตไม่ทราบผลการประเมินว่าอาจารย์ได้นําไปปรับปรุง

วิธีการเรียนการสอนหรือไม่ และการประเมินควรจะเปลี่ยนรูปแบบบ้าง นิสิตต้องการเขียนอธิบาย แสดง

ความคดิเห็นเพื่อสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาและต้องการให้อาจารย์รับทราบ 

6. Internet ส่วนกลางไม่ควรจะใช้ได้เฉพาะเวลาราชการเท่านัน้ เน่ืองจากบางครัง้นิสิตมีความ

จําเป็นต้องใช้วนัเสาร์–อาทิตย์ ซึง่ถ้าระบบ Internet เสียฉกุเฉินไมส่ามารถใช้งานได้ ต้องรอเวลาราชการ 

7. สํานกังานจดัการศกึษาทัว่ไป ในเว็บไซต์ มีตารางข้อมลูรายวิชาท่ีลงทะเบียนไม่ตรงกนั ทําให้

นิสติลงทะเบียนไปแล้วไม่ถกูต้อง และเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงข้อมลู ก็ไม่ได้มีการระบวุนัเวลาท่ีมีการแก้ไข

ข้อมลู 

8. นิสติต้องการให้มีห้องคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถให้ชมรมของนิสติไปใช้งานได้ในสํานกังานนิสติ

สมัพนัธ์ รวมถงึเวลาปิด- เปิด ต้องการให้เปิดวนัเสาร์ – อาทิตย์ด้วย 

 ขอ้ดี 

1. อาจารย์ท่ีมีความรู้ สามารถถ่ายทอดความรู้ สามารถผลติบณัฑิตเป็นท่ียอมรับของสงัคม 

2. สงัคมจฬุาฯ เป็นสงัคมท่ีดี นิสติมีความรับผิดชอบ สามารถแบง่ความรับผิดชอบได้ 

 ประเดน็การสัมภาษณ์ผ้แทนศิษย์ู เก่า 
 - จฬุาฯ มีจดุเด่น ผลงาน งานวิจยั และสิ่งดีๆ หลายอย่าง  แตม่ิได้มีการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ให้

สงัคมได้รับรู้หรือเข้าใจ  ควรให้ความสําคญัและมีการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์อย่างต่อเน่ือง มีบทบาท

สําคญัทางความคดิและสงัคม เสมือนเป็นการคืนกําไรให้สูส่งัคมด้วย 

  - บณัฑิตจฬุาฯมีความรู้ ความคิด วิจารณญาณที่ดี แตเ่ร่ืองคณุธรรม ความมุ่งมัน่ ทุ่มเท ไม่แตกตา่งจาก

บณัฑิตจากสถาบนัอ่ืน ๆ  ควรมีการสอนและพฒันานิสิตตัง้แตย่งัเรียนอยู่ให้มีคณุธรรมและได้เรียนรู้สิ่งท่ี

เป็นประโยชน์แก่ตนเองเพื่อนําไปใช้ในชีวิตนอกเหนือจากศาสตร์ท่ีตนเองเรียน เช่น วิชาการจดัการเงิน

สว่นบคุคล  การฝึกปฏิบตักิารจริง การทํางานเป็นทีม เป็นต้น 

  - ต้องการให้มหาวิทยาลยัเน้นการพฒันานิสิตในด้านการแต่งกาย การมีสมัมาคารวะ และการ

เห็นแก่ประโยชน์สว่นรวม 

  - การมีสว่นร่วมในกิจกรรมของนิสติเก่าสว่นใหญ่จะเป็นผู้ ท่ีมีอายมุากแล้ว ต้องสร้างแรงจงูใจให้และ

ฝึกให้รุ่นใหมไ่ด้เข้ามาเรียนรู้การทํางานและมีสว่นร่วมในกิจกรรมด้วย 

  - นิสติและบคุลากรสว่นใหญ่คํานงึถึงแตค่ณะตนเอง ไมไ่ด้คํานงึภาพรวมของมหาวิทยาลยั 

  - การแก้ปัญหาดงักลา่วข้างต้น ต้องแก้ 2 จดุ ได้แก่ การประชาสมัพนัธ์ และกิจการนิสติ 

 - นิสิตเก่ามีบทบาทในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมสานสมัพนัธ์ การหาทนุ การเข้าร่วมประชมุ เป็นต้น 

แต่ยงัไม่เป็นเอกภาพ มีการทํางานส่วนใหญ่เฉพาะกลุ่มคณะกรรมการ ยงัไม่มีการประสานจากทุกภาค

สว่นเข้ามามีสว่นร่วม 
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             - ผู้ สําเร็จการศึกษาเป็นผู้ มีความรู้  รู้วิธีคิดและมีวิจารณญาณเด่นกว่าบณัฑิตจากสถาบนัอ่ืน 

ความมุง่มัน่  และความทุ่มเทไมแ่ตกตา่งจากสถาบนัอ่ืนอยา่งชดัเจน  จงึควรมีการพฒันานิสติด้านคณุธรรม  

ความมุง่มัน่และความทุ่มเท  เพ่ือให้เป็นคณุสมบตัขิองบณัฑิตจฬุาท่ีโดดเดน่ 

- มหาวิทยาลัยมีผลงานมากแต่การประชาสัมพันธ์ยังไม่เป็นเชิงรุกท่ีจะทําให้สังคมทราบว่า

มหาวิทยาลยัทําอะไรบ้าง 

-  ควรนําผลการวิจยัมาใช้ประโยชน์ให้เต็มท่ี  โดยตรงไปยงักลุ่มท่ีเก่ียวข้อง  และประยกุต์ใช้ให้

เกิดผลดีตอ่สงัคมและประเทศชาต ิ

-  บทบาทของสมาคมศิษย์เก่าค่อนข้างเข้มแข็งในระดบัคณะ  แต่สมาคมศิษย์เก่าในส่วนกลาง

อาจมีบทบาทท่ีน้อยไปและยงัไมใ่ช้พลงัของศษิย์เก่าในตา่งจงัหวดัให้เตม็ท่ี 

-  ควรนําผลการประเมินไปปรับปรุงการเรียนการสอนของอาจารย์ ห้องสมดุ/การขอยืมหนงัสือ

ต่างคณะ เวลาปิด/เปิดฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย และความ

ปลอดภยัของทรัพย์สนิ 

-  การจดัการเรียนการสอนหลกัสตูรนานาชาต ิบางหลกัสตูร มีจํานวนอาจารย์และนิสติท่ีเป็นชาว

ตา่งประเทศน้อยควรเพิ่มจํานวนอาจารย์และนิสติท่ีเป็นชาวตา่งประเทศให้มากขึน้ 

 ประเดน็การสัมภาษณ์ผ้บริหารเก่ียวกับการจัดอันดบัมหาวทิยาลัยโลกู  
    การจดัอนัดบัของ The Time Higher Education เป็นเชิงธุรกิจมากกวา่ทางด้านวิชาการ ซึง่จะทํา

ให้กระบวนการศกึษาของไทยอาจจะถกูผลกัดนัไปในทางที่ไม่เกิดประโยชน์ ซึง่จฬุาฯ ไม่ได้ปฏิเสธในการ

ให้ข้อมลู  และมีการจดัอนัดบัจฬุาฯ อยูป่ระมาณลําดบัท่ี 200-250 ซึง่เป็นข้อมลูของจฬุาฯ ท่ีแท้จริง ไม่ได้

มีคา่ใช้จ่ายเพื่อเลื่อนระดบั ดงันัน้จฬุาฯ จงึได้วางแผนยทุธศาสตร์เพ่ือรองรับไว้ดงันี ้

1. ส่ือสารกบัประชาคมจฬุาฯ และบคุคลภายนอก ให้มีความเข้าใจในการจดัอนัดบัของจฬุาฯ 

2.  ผลกัดนัผา่นนกัวิชาการท่ีให้ข้อมลูแบบเจาะลกึ 

3. ทําอย่างไรไม่ให้มหาวิทยาลยัของไทยเน้นการเข้าสูอ่นัดบัโลกด้วยวิธีการในเชิงธุรกิจมากกว่า

การเน้นทางด้านวิชาการ 

 ประเดน็การสัมภาษณ์ผ้แทนกลุ่มภารกิจด้านการวิจยั ู (ผ้รับทุนรัชดาฯ ทนุวจิัยภายในู ) 
ศกัยภาพของอาจารย์ใหม่/นกัวิจยัใหม่ มีความพร้อมท่ีจะปฏิบตังิานตามภาระงานขัน้ตํ่าตามที

มหาวิทยาลยักําหนดทกุด้าน ทนุพฒันาอาจารย์ใหมมี่สว่นชว่ยสาํคญัให้ดําเนินงานวิจยัได้ทนัที 

มมุมองต่อมหาวิทยาลยั มีทัศนคติท่ีดีต่อมหาวิทยาลัยท่ีช่วยเตรียมความพร้อมให้ เช่น การ

อบรมพนกังานใหม ่และการให้ทนุสนบัสนนุการวิจยั และเป็นแหลง่ข้อมลูแหลง่ทนุวิจยั เป็นต้น 

แหล่งทีม่าของทนุ 

-  ทนุจากทุนนกัวิจยัใหม่ ทุนอาจารย์ใหม่ ทนุรัชดาภิเษกสมโภชจากส่วนพฒันาวิจยั สํานกั

บริหารวิชาการ 
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- ทนุจาก สกว.  

- ทนุจากภาคเอกชน 

มมุมองของประโยชน์ทีเ่กิดข้ึนจากการทําวิจยั มีหลายมมุมองขึน้กบัความเช่ียวชาญของแตล่ะ

คน เชน่ ประโยชน์ท่ีสง่ผลโดยตรงตอ่ผู้ ป่วยโรคไต หรือประโยชน์ท่ีบริษัทเอกชนท่ีสนบัสนนุทนุวิจยัได้รับ

โดยตรง เป็นต้น 

 ประเดน็การสัมภาษณ์หน่วยงานสนับสนุนการวิจัยของส่วนกลาง (UNISEARCH) 
 1. unisearch  มีความก้าวหน้ามาก งบประมาณวิจยัท่ี unisearch จดัหาได้ในแต่ละปี มี

ประมาณ 300 กวา่ล้าน คดิเป็นประมาณ 40 % ของแหลง่ทนุวิจยัของจฬุาฯ  

 2.  สามารถจดัหาทุนวิจยัจากองค์กรท่ีเป็นลกูค้าท่ีหลากหลายทัง้ภาคเอกชนและภาครัฐไม่

น้อยกวา่ 60 หน่วยงานของประเทศ  

 3.  มีการวางระบบการดําเนินงานท่ีชดัเจน สามารถสนองนโยบายการวิจยัของมหาวิทยาลยั

อย่างเป็นระบบ  มีส่วนช่วยขับเคลื่อนนโยบายวิจัยของมหาวิทยาลยัให้สําเร็จ ไม่ว่าจะเป็นการสนอง

ยทุธศาสตร์วิจยัของจฬุาฯ หรือ clusters วิจยัท่ีมหาวิทยาลยักําหนด  

 4. เป็นองค์กรท่ีระบบบริหารงานมีประสิทธิภาพ สามารถจดัหารายได้ท่ีเลีย้งตนเองได้ และมี

สว่นช่วยจดัหารายได้ท่ีนํามาสูก่ารพฒันามหาวิทยาลยัได้มากพอสมควร ไมน้่อยกวา่ 300 ล้านบาท  

 5. มีส่วนในการผลกัดนัให้มหาวิทยาลยัก้าวสู่ความเป็นนานาชาติ โดยขยายบทบาทภารกิจ

นอกเหนือจากการจดัหาแหล่งทุนวิจยัจากองค์กรภายนอก มาเน้นท่ีการรับเป็น organizer ในการจดั

ประชมุวิชาการในระดบันานาชาต ิ 

 6.  สิง่ท่ี unisearch มีแผนจะดําเนินการ คือการวิเคราะห์ศกัยภาพในการแข่งขนัของตนเองว่า

ปัจจบุนันีส้ามารถระดมทนุวิจยัจากแหลง่ทนุภายนอกเมื่อเทียบกบัหน่วยงานอ่ืนได้มากน้อยเพียงใด เพ่ือ

จะได้มีฐานข้อมลูในการวางแผนดําเนินงานขององค์กรในการขบัเคลื่อนตอ่ไป ทัง้นี ้เพ่ือสร้างความมัน่ใจ

ว่าจุฬาฯ จะเป็นมหาวิทยาลยัท่ีเป็นเสาหลกัของแผ่นดินได้วิสยัทัศน์ท่ีกําหนด  และหากสามารถทําได้ 

คณะ/สถาบนัอาจมีองค์กรท่ีทํางานคล้าย unisearch ในคณะเพื่อช่วยหาแหลง่ทนุเข้าคณะ 

 ประเดน็การสัมภาษณ์ผ้แทนศนย์เช่ียวชาญเฉพาะทาง ู ู (CE) / หน่วยปฏิบัตกิารวิจัย (RU) 
 ศนูย์ CE มีเครือข่ายระหว่างไทยกบัภมูิภาคเอเชีย และประเทศไทยเป็นประเทศแรกที่ได้รับการ

สนบัสนนุเป็น collaborating center ของ  WHO  มีความสมัพนัธ์ข้ามชาติ ในด้านของผู้ ลีภ้ยั การค้า

มนษุย์ มีงานวิจยัหลายด้าน  เช่น เร่ืองการค้าแรงงานเดก็ตา่งชาต ิท่ีจงัหวดัสมทุรสาคร 

 มีหัวหน้าหน่วยปฏิบัติการวิจัยเคมีอินทรีย์สังเคราะห์ท่ีได้รับรางวัลหลายประเภท มีความ

เช่ียวชาญเฉพาะทางที่เป็นด้านสงัเคราะห์สารทางยา  และมีทีมงานนกัวิจยัท่ีเข้มแข็งร่วมในหน่วยฯ ถึง12 

คน   มีความร่วมมือกบัตา่งประเทศหลายประเทศ อาทิ ญ่ีปุ่ น อเมริกา องักฤษ และสงิคโปร์  

ขอ้คิดเห็นของ CE และ RU ต่อมหาวิทยาลยั  
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- ต้องการให้มหาวิทยาลยัให้ความสําคญัตอ่การดําเนินงานของศนูย์เช่ียวชาญอยา่งตอ่เน่ือง  

โดยไมมี่ผลกระทบจากนกัวิจยัท่ีเกษียณอายรุาชการ  

- ปรับกฎเกณฑ์ท่ีล้าสมยั ในเร่ืองของการจดัซือ้ครุภณัฑ์ คาดวา่การออกนอกระบบของ 

มหาวิทยาลยั จะทําให้มีความคลอ่งตวัมากยิ่งขึน้  

- การให้คา่ตอบแทนนิสติทัง้ในระดบัปริญญาเอกและปริญญาโทตํ่ากวา่แหลง่ทนุอ่ืน 

- ทัง้ด้าน CE และ RU ยงัไมท่ราบนโยบายใหมเ่ก่ียวกบั Cluster 5 ด้าน คือ 

1. Energy  

2. Food and water 

3. Climate Change 

4. Emerging Health risks,  

5. Aging Society  

ทัง้นีท้างมหาวิทยาลยัมีความเห็นวา่ควรจะคงแนวทางหลกัในการวิจยั 3 ด้าน คือ 

1. Human Security Health and Environment 

2. Thai Society and Cultural Heritage 

3. Emerging and Frontier Technology  

 ประเดน็การสัมภาษณ์ผ้แทนู สถาบันทรัพย์สินทางปัญญา 
 เป็นสถาบันท่ีหาเลีย้งตัวเอง ซึ่งท่ีผ่านมามีรายได้จากการวิจัยด้วยทุน สกอ. การวิจัย

เก่ียวกบัการจดสิทธิบตัรทางปัญญา และการแปลสิทธิบตัร และเพิ่งได้รับงบประมาณสนบัสนนุปี 2551 

ด้วยเงินประมาณ 1.7 ล้านบาทเป็นปีแรก ผลจากการดําเนินงานกว่า13 ปี สถาบนัได้พฒันาองค์ความรู้

ในด้านบริหารจดัการทรัพย์สินทางปัญญา ด้านการถ่ายทอดเทคโนโลยีสูภ่าคเอกชน/ภาคอตุสาหกรรมที่

สมควรได้รับการถ่ายทอดแก่หน่วยงาน/องค์การ/มหาวิทยาลยัท่ีสนใจตอ่ไป 

  ประเดน็การเยี่ยมชมสถาบันวิทยบริการ 
สถาบนัวิทยบริการมีการดําเนินการ 4 กลยทุธ์ 

1. การแสวงหาทรัพยากรให้เพียบพร้อม สมบรูณ์ 

2. จดัทําคลงัปัญญาจฬุาฯ 

3. การหารายได้สนบัสนนุ 

4. การพฒันาองค์กรเน้นด้านวิชาชีพและระดบัองค์กร 

แผนกลยทุธ์ทีส่ถาบนัวิทยบริการเขา้ไปมีส่วนร่วมมีดงันี ้

1. ก้าวหน้า ได้แก่ เครือขา่ยการเรียนรู้ทางไกลทัว่โลก World Bank 

2. ยอมรับ ได้แก่ คลงัปัญญาจฬุาฯ (คลงัความรู้ และคลงัสมอง) 

3. เกือ้กลู และเป็นสขุ ได้แก่ ชมรมสร้างเสริมสขุภาพ 
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บริการใหม่ ๆ และทนัสมยัของวิทยบริการ ได้แก่ บริการอ้างอิงเสมือน บริการยืมโดยเคร่ือง

อตัโนมตั ิและโครงการมรดกจฬุาฯ 

ปัญหาหลกัของหน่วยงาน มีบคุลากรในระดบัหวัหน้าฝ่ายจะเกษียณอายรุาชการ ซึง่สถาบนัฯ ได้

วางแผนการทดแทนบคุลากรท่ีจะเกษียณอายรุาชการแล้ว 

จดุแข็งของหน่วยงาน มีบคุลากรท่ีมีความรู้ และมีประสบการณ์สงู 

 ประเดน็การเยี่ยมชมคณะวิทยาศาสตร์ 
 - คณะวิทยาศาสตร์มี 14 ภาควิชา มีการจดัทําแผนกลยทุธ์ พ.ศ. 2551-2554  ให้สอดคล้องกบั

แผนกลยทุธ์ของมหาวิทยาลยั ซึ่งอธิการบดีได้มีการนําเสนอแผนกลยทุธ์ของมหาวิทยาลยัให้แก่คณะและให้

คณะเสนอแผนกลยทุธ์ตอ่มหาวิทยาลยั  โดยการมีสว่นร่วมทัง้ผู้บริหารและบคุลากรทกุระดบั 

 - มีหลกัสตูรท่ีหลากหลาย สง่เสริมความเป็นนานาชาต ิและสอดคล้องกบัความต้องการของตลาด 

  - มีจํานวนบทความวิจยัและตีพิมพ์มากขึน้แบบก้าวกระโดด เกิดจากการทํางานเชิงรุกของคณะ

กรรมการบริหารคณะท่ีสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจในการทํางานโดยให้เงินสนับสนุนในส่วนท่ีขาดหรือ

ต้องการ  นอกจากนีมี้ปัจจยัเสริมหลายประการ ได้แก่ สดัสว่นของอาจารย์วฒุิปริญญาเอกสงูถึงร้อยละ 

77   มีการตัง้หน่วย PCU (Publication Counseling Unit) โดยมีอาจารย์ชาวตา่งประเทศให้คําแนะนํา

และตรวจการเขียนบทความภาษาองักฤษ และมีการตัง้ SIP (Science Intelligence Pull) ให้อาจารย์ใหม่

และอาจารย์ท่ีมีประสบการณ์วิจยัทํางานร่วมกนั 

 - มีการสนบัสนนุการทําวิจยัของบคุลากรสายสนบัสนนุ เพ่ือปรับปรุงการดําเนินงาน ทําให้เกิด

วฒันธรรมการทํางานวิจยัในคณะ 

 - คณะวิทยาศาสตร์พยายามปรับระบบให้เข้ากบัระบบประกนัคณุภาพของมหาวิทยาลยั รองรับ

การตรวจจาก สกอ.  สมศ. และ กพร.  ซึง่สว่นใหญ่จะมีปัญหาในการเก็บรวมรวมข้อมลูการวิจยั  นอกจากนี ้

ยงัมีระบบประกนัคณุภาพหลกัสตูรเข้าไปเก่ียวข้องกบัภาควิชามากขึน้ ทําให้หลกัสตูรมีการพฒันามากยิ่งขึน้ 

 ประเดน็การเยี่ยมชมศนย์การศึกษาต่อเน่ืองู  
- จากท่ีเคยได้รับรางวลั TQC 2 ครัง้ แตปั่จจบุนัการพฒันาคณุภาพสะดดุ เน่ืองจากการทํางาน

บางสาขาไม่ประสบความสําเร็จ ส่งผลให้รายได้ลดตํ่าลง และมีการปรับปรุงกิจการภายใน  แตก่็ยงัมีกา

ดําเนินการอยู่เพียงแต่ยงัไม่ได้มีการเขียนเพื่อขอรับรางวลั  อีกทัง้ยงัได้มีการดําเนินงานตามระบบ CU 

Quality Model,  ISO 9001 และ ISO 14000 ด้วย 

- พืน้ท่ีของศนูย์ฯ ในวนัจนัทร์-วนัศกุร์ยงัวา่ง ไมมี่การใช้งาน 

 ประเดน็การเยี่ยมชมศนย์บริการสุขภาพู  
1. ปรับการบริการสขุภาพเป็นแบบสหคลนิิก  มีการให้บริการตรวจโรคเฉพาะทางมากขึน้ 

2. ขยายขอบขา่ยการให้บริการครอบคลมุบคุลากร นิสติ ครอบครัวของบคุลากร บคุลากร 

ท่ีเกษียณ และบคุคลภายนอก 
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3. มีผู้มาใช้บริการเพิ่มมากกวา่เป้าหมายท่ีกําหนด 

4. แตล่ะปีใช้งบประมาณของมหาวิทยาลยั ประมาณ 10 ล้านบาท 

5. ขณะนีมี้ปัญหาเร่ืองบุคลากรที่ให้บริการ โดยเฉพาะในแผนกจ่ายยา ท่ียังไม่มีอัตรา

รองรับ ได้บุคลากรท่ีมีประสบการณ์มาช่วยปฏิบตัิงานในลกัษณะของลกูจ้าง ศนูย์บริการสขุภาพขอให้

มหาวิทยาลยัหาอตัรามาบรรจเุพ่ือขวญักําลงัใจ และความมัน่คงในการปฏิบตังิาน 
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หนว่ยงาน อาจารย์ rank เงนิทนุคณะ รอ้ยละ เงนิทนุคณะ เงนิทนุรชัดาฯ รอ้ยละ ทนุรชัดา ทนุภายใน 
(รชัดา+เงนิทนุ

)

รอ้ยละ รชัดาและทนุคณะ ทนุภายนอก รอ้ยละ ทนุภายนอก รวมทกุแหลง่ทนุ รอ้ยละ เงนิทนุรวม

1 วทิยาศาสตร์ 433 1 26,003,700.00    15.60 2 26,003,700.00    14.60 2 72,638,866.00    7.81 4 98,642,566.00       8.90 1
2 แพทยศาสตร์ 394 2 2,910,000.00    24.97 1 45,366,400.00    27.22 1 48,276,400.00    27.10 1 44,897,810.00    4.83 10 93,174,210.00       8.41 4
3 ครศุาสตร์ 346 3 235,000.00       2.02 9 1,320,000.00      0.79 13 1,555,000.00      0.87 13 56,923,333.33    6.12 5 58,478,333.33       5.28 7
4 วศิวกรรมศาสตร์ 312 4 100,000.00       0.86 15 12,903,000.00    7.74 5 13,003,000.00    7.30 5 55,871,172.79    6.01 6 68,874,172.79       6.22 6
5 อักษรศาสตร์ 178 5 671,940.00       5.76 6 3,378,104.00      2.03 9 4,050,044.00      2.27 9 17,112,397.50    1.84 14 21,162,441.50       1.91 17
6 ทันตแพทยศาสตร์ 176 6 1,600,000.00    13.73 3 1,946,000.00      1.17 10 3,546,000.00      1.99 10 1,748,976.67      0.19 29 5,294,976.67         0.48 27
7 สตวแพทยศาสตร์ั 149 7 1,300,000.00    11.15 5 10,382,500.00    6.23 7 11,682,500.00    6.56 7 29,173,166.67    3.14 13 40,855,666.67       3.69 12
8 เภสชศาสตร์ั 133 8 2,082,479.00    17.87 2 9,520,000.00      5.71 8 11,602,479.00    6.51 8 73,961,805.00    7.95 3 85,564,284.00       7.72 5
9 พาณชิยศาสตร์ 127 9 1,347,694.38    11.56 4 179,000.00         0.11 18 1,526,694.38      0.86 14 6,265,600.00      0.67 25 7,792,294.38         0.70 26

10 สถาปัตยกรรมศาสตร์ 104 10 117,000.00       1.00 14 151,000.00         0.09 19 268,000.00         0.15 19 96,078,200.00    10.33 1 96,346,200.00       8.69 2
11 สถาบันภาษา 85 11 164,199.30       1.41 11 -                      164,199.30         0.09 20 -                      0.00  164,199.30            0.01 33
12 รัฐศาสตร์ 66 12 172,760.00       1.48 10  43,690,432.00    4.70 11 43,690,432.00       3.94 11
13 เศรษฐศาสตร์ 64 13 -                      0.00  48,752,903.00    5.24 9 48,752,903.00       4.40 10
14 นเิทศศาสตร์ 58 14 488,500.00         0.29 15 488,500.00         0.27 16 10,162,000.00    1.09 24 10,650,500.00       0.96 25
15 ศลปกรรมศาสตร์ิ 48 15 1,739,870.00      1.04 11 1,739,870.00      0.98 11 900,000.00         0.10 32 2,639,870.00         0.24 30
16 สหเวชศาสตร์ 42 16 395,000.00       3.39 7 21,974,000.00    13.19 3 22,369,000.00    12.56 3 2,869,770.00      0.31 27 25,238,770.00       2.28 16
17 นติศิาสตร์ 39 17 0.00  16,403,369.00    1.76 15 16,403,369.00       1.48 19
18 พยาบาลศาสตร์ 29 18 300,000.00         0.18 17 300,000.00         0.17 18 1,156,300.00      0.12 31 1,456,300.00         0.13 32
19 จติวทิยา 23 19 40,000.00         0.34 16 120,000.00         0.07 20 160,000.00         0.09 21 1,380,000.00      0.15 30 1,540,000.00         0.14 31
20 สานักวชิาวทิยาศาสตรก์ารํ

กฬีา 23 20 -                      -                      0.00 5,050,000.00      0.54 26 5,050,000.00         0.46 28
21 วทิยาลัยปิโตรเคมี 21 21 15,754,640.00    9.45 4 15,754,640.00    8.84 4 10,525,450.00    1.13 23 26,280,090.00       2.37 14
22

สถาบันวจิัยสภาวะแวดลอ้ม 19 22 -                      -                      0.00  48,830,023.00    5.25 8 48,830,023.00       4.41 9
23 สถาบันเอเชยศกษาี ึ 19 22 1,200,000.00      0.72 14 1,200,000.00      0.67 15 95,129,412.00    10.23 2 96,329,412.00       8.69 3
24 สถาบันวจิัยโลหะวสัดุ 15 24 280,000.00       2.40 8 11,951,000.00    7.17 6 12,231,000.00    6.87 6 13,507,040.00    1.45 18 25,738,040.00       2.32 15
25 สถาบันวจิัยสงคมั 15 24 1,650,000.00      0.99 12 1,650,000.00      0.93 12 15,244,311.50    1.64 16 16,894,311.50       1.52 18
26 วทิยาลัยประชากรศาสตร์ 10 26 -                      -                      0.00 11,802,430.00    1.27 21 11,802,430.00       1.07 23
27 สถาบันวจิัยทรัพยากรทาง

นํѸา 9 27 -                      -                      0.00  13,049,242.00    1.40 19 13,049,242.00       1.18 21
28 สถาบันวจิัยพลังงาน 7 28 120,000.00       1.03 13 -                      120,000.00         0.07 22 40,700,941.00    4.38 12 40,820,941.00       3.68 13
29 สถาบันเทคโนโลยชีวภาพี 1 29 120,000.00       1.03 12 316,000.00         0.19 16 436,000.00         0.24 17 2,280,000.00      0.25 28 2,716,000.00         0.25 29
30

วทิยาลัยสาธารณสขุศาสตร์ -                      -                      0.00  12,335,500.00    1.33 20 12,335,500.00       1.11 22
31 ศนุยเ์ครอืขา่ยงานวเิคราะห์

วจิัย -                      -                      0.00 -                      0.00  -                        0.00  
32 ศนูยว์จิัยแหง่ชาตดิา้นการ

จัดการสงแวดลอ้มิѷ -                      -                      0.00 11,041,005.00    1.19 22 11,041,005.00       1.00 24
33 สถาบันขนสง่ -                      -                      0.00  55,570,740.00    5.98 7 55,570,740.00       5.01 8
34 สถาบันไทยศกษาึ -                      -                      0.00 -                      0.00  -                        0.00  
35 สถาบันบัฑติบรหิารธรุกจิ

ศศนทร์ิ -                      -                      0.00 -                      0.00  -                        0.00  
36 สานักบรหิารวชิาการํ -                      -                      0.00  15,000,000.00    1.61 17 15,000,000.00       1.35 20
37 ศนูยเ์ครอืงมอืวจิัย

วทิยาศาสตร์ -                      -                      0.00 -                      0.00  -                        0.00  
11,656,072.68  100.00 166,643,714.00  100.00 178,127,026.68  100.00 930,052,196.46  100.00 1,108,179,223.14  100.00

ภาคผนวก 3. ผลการวเิคราะหง์บประมาณดา้นการวจิัยจําแนกตามคณะ



เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ

การวัด การวิเคราะห  
และการจัดการความรู

การวัด 
การวิเคราะหและการปรับปรุงผลการดําเนินงานขององคกร

การวัดผลการดําเนินการ

การวิเคราะห การทบทวน  
และการปรับปรุงผลการดําเนินงานขององคกร

การจัดการสารสนเทศ  
เทคโนโลยีสารสนเทศ และความรู

การจัดการแหลงสารสนเทศ

การจัดการขอมูล สารสนเทศ และความรู

การมุงเนนทรัพยากรบุคคล

ความผูกพันของบุคลากร

การเพิ่มคุณคาแกบุคลากร

การพัฒนาบุคลากรและผูนํา

การประเมินความผูกพันของบุคลากร

สภาพแวดลอมของบุคลากร
ขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร

บรรยากาศการทํางานของบุคลากร

ผลลัพธดานการเนนบุคลากร

ระดับความพึงพอใจของบุคลากร

ระดับความพึงพอใจของบุคลากรดานกายภาพ

ระดับความสําเร็จในการพัฒนา  
competencies/UDP/IDP ของมหาวิทยาลัย

2.5 สัดสวนของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาตรี  
ปริญญาโท ปริญญาเอก หรือเทียบเทาตออาจารยประจํา

2.6 สัดสวนของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงอาจารย  
ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารยและศาสตราจารย

5.2 ร อยละของอาจารยประจําที่มีสวนรวมในการใหบริการฯ เปนที่ปรึกษา

7.7 รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับรางวัลผลงานทางวิชาการ(วิจัยมาตรฐานสากล)

ผลสํารวจการรับรูขาวสารของบุคลากร

ระดับความพึงพอใจของสวนงานทีรับบริการดานนิติการ/ตรวจสอบภายใน

การจัดการกระบวนการ

การออกแบบระบบงาน

ความสามารถพิเศษ

การออกแบบกระบวนการทํางาน

ความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน

การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
การจัดการกระบวนการทํางาน

การปรับปรุงกระบวนการทํางาน

ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการ

4.4 รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรที่ตีพิมพ เผยแพร

จํานวน publication นานาชาติ

จํานวน publication นานาชาติ  
ในฐานขอมูล scopus

จํานวนผลงานวิจัย  
วิชาการที่นําไปใชประโยชนตอสังคม

4.5 รอยละของบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิงฯ

5.5 จํานวนแหลงใหบริการทางวิชาการและวิชาชีพที่ไดรับการยอมรับในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ

จํานวนนิสิตชาวตางประเทศ ตอนิสิตทั้งหมด

จํานวนหลักสูตรที่มีการจัดการเรียนการสอน  
การวิจัยกับมหาวิทยาลัยชั้นนําในตางประเทศ

จํานวนหลักสูตรที่อยูในกระบวนการปรับมาใชระบบ  
learning outcomes

จํานวนครั้งของการจัดประชุมนานาชาติ

จํานวน postdoctural fellow

จํานวนหนวยงานที่มีการยื่นสมัคร TQA/TQC

จํานวนหนวยงานทีไดรับรางวัล TQA/TQC

การมุงเนนนิสิต  
ผูมีสวนไดสวนเสียและตลาด

ตวามรูเกี่ยวกับลูกคาและตลาด

ความสัมพันธกับลูกคาและความพึงพอใจของลูกคา
การสรางความสัมพันธกับลุกคา

การประเมินความพึงพอใจของลูกคา

ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา

2.4 จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตออาจารยประจํา

2.9 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําและการประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป

2.10 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดรับเงินเดือนเพิ่มขึ้นเปนไปตามเกณฑ

2.12 รอยละของนักศึกษาฯที่ไดรับการประกาศเกียรติคุณฯจํานวนโครงการหร ือผลงานของนิสิตที่ไดรับรางวัลระดับชาติ

2.13 รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษาซึ่งมีคุณสมบัติเปนที่ปรึกษาวิทยานิพนธและทําหนาที่ฯ

รอยละของนิสิตที่ขาดแคลนที่ไดรับทุนอุดหนุนการศึกษา

รอยละของบุคลากรหรือนิสิตผูประสบความเดือดรอนที่ไดรับการสนับสนุนหรือชวยเหลืออยางตอเนื่อง

จํานวนอาจารยและนักวิจัยชาวตางชาติตออาจารยและนักวิจัยประจํา

ผลลัพธดานความพึงพอใจของลูกคา

รอยละของความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต

ผลการสํารวจภาพลักษณของจุฬาลงกรณ

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการในภารกิจหลักหลักของหนวยงาน

จํานวนกิจกรรมที่รวมกับศิษยเกา

การวางแผนกลยุทธ

การจัดทํากลยุทธ
การจัดทํากลยุทธ

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ

การถายทอดกลยุทธเพื่อนําไปปฏิบัติ
การจัดทําแผนปฏิบัติการและการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ

การคาดผลการดําเนินงาน

ผลลัพธดานการเงินและการตลาด

4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายนอกและภายในตอจํานวนอาจารยประจํา

อัตราผลตอบแทนเฉลี่ยจากการลงทุน

รายไดจากการบริหารทรัพยสิน

RQA ของ Prime Area

รายไดจากการบริหารทรัพยสินทางปญญา

การนําองคกร

การนําองคกรโดยผูนําระดับสูง
วิสัยทัศนและคานิยม

การสื่อสารผลการดําเนินงานขององคกร

ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคม

ธรรมาภิบาลขององคกร

พฤติกรรมที่ปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม

การสนับสนุนชุมชนที่สําคัญ

ผลลัพธดานการนําองคกร

1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด

รอยละของความสําเร็จของโครงการเมื่อเทียบกับแผน

รอยละของความพึงพอใจของชุมชนรอบขาง

จํานวนชุมชนหรือโครงการที่จฬาฯเขาไปชวยเหลือทางวิชากา ร
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